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Аннотация. В статье рассматривается краткая история возникновения и развития кон-
цепта «музей совести», а также сущность и примеры волонтерства в музеях совести. 
Процесс становления музеев совести показан через ретроспективу событий XX – нача-
ла XXI веков и возникших как следствие культурных течений, «умонастроений»: борьбы 
за права человека, равенство, независимость, дискуссии о культуре памяти, травме, 
значении опыта отдельного человека для истории. Приведены примеры волонтерской 
деятельности в музеях совести как в России, так и за рубежом.  В статье автор рассма-
тривает возможность применения сочетания теории коммуникации и культурологиче-
ских подходов для рассмотрения связки «волонтерство – музей совести – культура».
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История развития музеев совести и их культурный смысл 

Историко-культурный контекст является важным для понимания как причин 
возникновения музеев совести, так и их ключевой идеи. Концепция музеев дан-
ного типа выстраивалась под влиянием различных культурных течений и умона-
строений XX и XXI веков, которые следует рассмотреть более подробно.    

XX век был ознаменован трагическими событиями, сопровождавшимися 
большим числом жертв – геноцид армян, Первая и Вторая Мировые Войны, ре-
прессии в СССР, геноцид тутси в Руанде, режим красных кхмеров в Камбодже и 
т.д. Это столетие не уникально, история помнит множество войн и истреблений 
народов за века существования человечества, но именно в XX веке официально 
задокументировано совершение «преступления против человечества» и приня-
та конвенция о предупреждении геноцида – «действий, совершаемых с наме-
рением уничтожить, полностью или частично, какую-либо национальную, этни-
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ческую, расовую или религиозную группу как таковую». Создание Организации 
Объединенных Наций (ООН), Нюрнбергский процесс над преступлениями на-
цизма, принятие Всеобщей декларации прав человека – все это стало отправ-
ными точками всемирной дискуссии о правах человека и международном уго-
ловном праве, ответственности не отдельных личностей, но государств за совер-
шенные преступления. В этом же столетии происходит становление и расцвет 
дисциплины memory studies, посвященной изучению исторической, культурной 
памяти [Сафронова: 15-26], а также зарождаются основы trauma studies – ис-
следований исторической, культурной травмы [Мороз, Суверина]. В 1968 году п
роисходят массовые студенческие демонстрации по всему миру. Протест против 
существующего миропорядка выразился в разгоревшейся с новой силой борьбе 
за права человека и против игнорирования «подлинно угнетенных слоев». Уче-
ные называют эти события культурной революцией ради равенства полов, боль-
шей демократизации общества и свободы [Арриги, Валлерстайн, Хопкинс]. 
Активно происходят процессы деколонизации – в 1947 году независимость об-
ретают Индия и Пакистан, в 1960-м году ООН принимает Декларацию о предо-
ставлении независимости колониальным странам и народам. Постколониаль-
ный поворот в культуре поддерживается основополагающей работой Э. Саида 
«Ориентализм» о восприятии восточного мира через призму колониальной иде-
ологии, мифов и стереотипов [Бахманн-Медик: 221-222]. Как пишет П. Бёрк, 
«главной причиной протеста против великого нарратива западной цивилизации 
стало растущее осознание того, что он упускал из виду или делал незримым» 
[Бёрк: 77]. В конце 60-х годов актуализируется движение феминизма – утверж-
далось, что неравенство кроется не столько в законодательном поле, сколько в 
самой системе социального устройства. Мир начинает говорить о «скрытом», «не-
удобном», проблематизировать то, что ранее казалось обыденным и естествен-
ным. В 1920-х годах школа «Анналов» пересмотрела существующий взгляд на 
ремесло историка и предложила новые принципы исторической науки, включаю-
щие в себя «тотальность истории» – описание всех сторон жизни человека, «чело-
вечность» – восприятие человеческого сознания и человека в мире как главного 
предмета изучения и «бесконечность исторических источников» – использование 
всех доступных ресурсов как свидетельств истории. Развитие средств массовой 
информации и технологий позволяют фиксировать больше свидетельств времени 
от большего числа людей, любой человек становится важным очевидцем эпохи.  

Осознание необходимости восприятия человеческой жизни как великой цен-
ности, борьба за права угнетенных, независимость и равенство – отдельных лю-
дей и целых государств, дискуссии о культуре памяти, внимание к личной исто-
рии и личному свидетельству, признание травмирующего опыта и разговор о 
нем – эти умонастроения безусловно повлияли на возникновение и развитие му-
зеев совести как нового типа классической культурной институции «музей». Все 
перечисленные выше темы являются важными ресурсами для тематического на-
полнения музеев совести. Одним из важных факторов также является возникно-
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вение нового формата музея, в котором гораздо шире используются возможно-
сти коммуникации – между посетителями, музеем, волонтерами. 

Первые «музеи совести» («museums of conscience» в англоязычной литерату-
ре) начали открываться после Второй Мировой Войны. Первым подобным музе-
ем стал Государственный музей Аушвиц-Биркенау в Польше. Музей был открыт 
в июне 1947 года на территории бывшего концентрационного лагеря Освенцим. 
Создатели музея поставили задачу сохранить место, где находился лагерь, и пре-
вратить музей в «исторический документ».  Множество «музеев совести» в мире 
посвящено именно Холокосту – Мемориал Яд-Вашем в Израиле (год основа-
ния – 1953)7, Мемориальный музей Холокоста в США (1993 г.), Дом-музей Анны 
Франк в Нидерландах (1960 г.), многочисленные музеи в других странах1.  

Стоит отметить, что Музей обороны и блокады Ленинграда правительство го-
рода открыло в октябре 1945 года (при этом уже в 1943 году уже было создано 
постановление о проведении выставки «Об обороне Ленинграда» – прообраза 
музея), раньше, чем был открыт первый музей Холокоста. Данный музей обыч-
но не относят к категории «музеев совести», так как память о блокаде в первую 
очередь воспроизводится в героическом ключе, как символ стойкости и муже-
ства человека перед лицом смерти, и победы государства над врагом – память о 
блокаде изначально выстраивалась в соответствии с победным дискурсом [Во-
ронина: 10-16]. Однако, экспозиция музея побуждает к разговору о ценности че-
ловеческой жизни и недопустимости насилия – и более того, о расширении по-
нятия «музей совести».  

Музеи Холокоста открывались на протяжении всей второй половины XX века и 
в наступившем XXI веке. В 1979-1980 годах был открыт музей Туол-Сленг в Кам-
бодже. Музей размещается в здании бывшей школы, в которой в период режима 
красных кхмеров была организована тюрьма – Security Prison 21 (S-21). C 1976 по 
1979 год в заключении находились около 20 тысяч человек, которых пытали с це-
лью узнать имена противников режима. После заключения всего 12 человек оста-
лись в живых (четверо из них – дети). Музей геноцида армян Цицернакаберд в 
Армении открыт в 1995 году.  Музей рабства в Ливерпуле основан в 2007 году. 
Музей Истории ГУЛАГа в Москве – 2001 год.  

Музеи совести выделяют в отдельную категорию, так как их «смысловой марш-
рут» это встреча с трудным / болезненным опытом прошлого или настоящего, по-
каяние, осознание произошедшего, признание ошибок и недопущение наси-
лия в будущем. В музеях совести акцент на героизме народа или государства 
гораздо слабее или совсем отсутствует, в отличие от акцента на превосходстве 
человеческой жизни над насилием. Зачастую правила посещения таких музеев 
репрезентируют их как «сакральные места»:  посетителям предписывается наде-
вать скромную одежду при визите в музей, ограничивают посещение музея деть-
ми младшего возраста (например, в Туол Сленг запрещено посещать 1-й этаж 
во всех строениях музея детям до 14 лет, Яд-Вашем нельзя посещать детям до 
10 лет), запрещено фотографировать, шуметь и т.д.  
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Музеи совести – это реакция на запредельную жестокость войн, нарушение 
прав человека, антигуманные методы политической борьбы. Именно поэтому в ра-
боте музеев совести ключевую роль играют образовательные программы для по-
сетителей. С 90-х годов XX века музеи совести работают в парадигме «новых му-
зеев», которая подразумевает отказ от «пассивного» созерцания, и приветству-
ет соучастие, вовлечение, приглашение к «проживанию» опыта. Музеи совести в 
настоящее время также привлекают волонтеров, и рассматривают их участие в 
деятельности музея как одно из важнейших направлений.   

Волонтерство в музеях совести: многоуровневый диалог

В настоящее время в деятельность музеев активно внедряется работа с волон-
терами. Волонтерство также развивается на государственном уровне как направ-
ление культурной и социальной политики, в рамках национальных и благотвори-
тельных проектов – 2018 год в России назначен Годом Волонтера1, благотвори-
тельным фондом В. Потанина проводятся конкурсы и инициативы в музейной сфе-
ре «Музей без границ»2. Уже существующие волонтерские проекты в музеях изу-
чаются различными организациями, работающими в сфере реализации культур-
ных инициатив и аналитики социокультурных проектов, например, Ассоциация Ме-
неджеров Культуры выпустила большой обзор «Музей – Волонтер – Общество»3. 

Некоторые исследователи рассматривают волонтерство в своих работах как 
явление, возникшее на основе благотворительности, добровольчества, социаль-
ной работы [Тарасова: 9-10; Каримов: 10; цит. по Горлова, 2019]. Другие иссле-
дователи рассматривают понятие «волонтерство» отдельно, и для России зарож-
дение данного понятия относят к 19 в. [Кудринская: 11; цит. по Горлова, 2019]. 
В данной статье предлагается использовать следующее определение волон-
терства, которое основано на синтезе ключевых характеристик волонтерства, 
предложенных различными авторами в их собственных определениях (напри-
мер, определений, рассмотренных в работе Горловой [Горлова], представлен-
ных в тематических публикациях4 и нормативно-правовых актах РФ5) – волон-

1 Указ о проведении в России Года добровольца [эл. ресурс]: http://www.kremlin.ru/
events/president/news/56315 6 декабря 2017 года (дата обращения 12.02.2020). 

2 «Музей без границ». Благотворительный Фонд Владимира Потанина. Конкурсы 
[эл. ресурс]: https://www.fondpotanin.ru/competitions/ (дата обращения 12.02.2020).

3 «Музей – Волонтер – Общество». Аналитический обзор. Проекты АМК. Ассоциация 
Менеджеров Культуры [эл. ресурс]: http://amcult.ru/analiticheskij-obzor-muzej-volonter-
obschestvo (дата обращения 12.02.2020). 

4 #ЯВолонтер. Публикации раздела «Кино» [эл. ресурс]: https://www.culture.ru/
materials/253870/yavolonter (дата обращения 12.02.2020).

5 Федеральный закон от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ «О благотворительной деятель-
ности и добровольчестве (волонтерстве)» // Гарант [эл. ресурс]: http://ivo.garant.ru/#/
document/104232/paragraph/22762:0 (дата обращения 12.02.2020).
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терство – это добровольная неоплачиваемая деятельность, совершаемая преи-
мущественно в культурных целях в рамках какого-либо социально или культурно 
значимого проекта или работы организации. Данная деятельность не оплачива-
ется, но может поощряться другими способами. 

В музейной среде существуют разнообразные аспекты работы с волонтера-
ми, например: с одной стороны, волонтеры могут оказывать музею помощь в 
работе с документами, архивами, организацией мероприятий. С другой – если 
мы обращаемся непосредственно к тематике музеев совести, возникают вопро-
сы привлечения волонтеров, расширения волонтерской базы, мотивации и под-
держки волонтерской работы в музеях сложной тематики. 

В настоящее время некоторые музеи совести сотрудничают с волонтера-
ми. Например, в Музее Истории ГУЛАГа в г. Москва существует Социально-
волонтерский центр. В настоящее время волонтеры музея занимаются разно-
образными задачами – помощь подопечным (в быту, организация досуга, про-
фессиональная помощь – например, такси), помощь музею (работа в библиоте-
ке, работа с документами, сохранение и систематизация архивных документов), 
помощь смотрителям музея. Музей развивает направление работы с волонтера-
ми уже более 10 лет, и принимает участие в различных конкурсах1. 

В Музее Аушвиц-Биркенау (Польша), который основан на месте бывшего кон-
центрационного лагеря, также ведется работа по привлечению волонтеров и во-
влечению их в работу музея. Прежде всего волонтеры привлекаются в проекты, 
в которых могут усовершенствовать свои знания иностранного языка и устано-
вить контакты с коллегами из других стран. Волонтеры в музее могут приобре-
сти навыки для дальнейшей профессиональной работы и развить необходимые 
для карьерного роста качества. В музее предполагается 2 варианта волонтер-
ской работы: на территории музея и удаленно в зависимости от проектов музея. 
Музей Аушвиц-Биркенау привлекает в качестве волонтеров только взрослых лю-
дей, которые обладают необходимыми навыками для выбранной работы и могут 
посвящать ей определенное время в неделю. Также с волонтерами сотруднича-
ют Мемориальный Комплекс Яд-Вашем в Израиле, Мемориальный музей Холо-
коста в США, Музей Рабства в Великобритании, и другие музеи. 

Музей совести и волонтерство в нем можно рассматривать с точки зрения 
разных теорий, относящихся к полю коммуникологии, теории коммуникаций. Во-
лонтеры – это отдельная социальная группа с определенной внутренней культу-
рой, и можно рассматривать внутригрупповую или межгрупповую коммуника-
цию волонтеров в музее, руководствуясь различными моделями коммуникации, 
рассматривая коммуникативный процесс с разных сторон, выделяя особенности 
межличностной коммуникации. При этом, музей может рассматриваться также 

1 Музей Истории ГУЛАГА (официальный сайт). Поддержка музея. Социально-
волонтерский центр [эл. ресурс]: https://gmig.ru/support/volunteering/ (дата обращения 
12.02.2020).
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как коммуникационная система, в которой существуют несколько уровней взаи-
модействия, разные акторы, авторы сообщений и их адресаты. Общие подходы 
к конструированию моделей коммуникации в настоящее время описаны в учеб-
ных пособиях [например, Шарков]. Важное значение при рассмотрении волон-
терства в музее совести имеет теория Ю. Лотмана, в частности, понятие культу-
ры как коммуникации. Культура рассматривается Лотманом в качестве приме-
ра коммуникации как на уровне «автор сообщения – адресат сообщения», ком-
муникация вида «я – он», так и на уровне автокоммуникации (т.е. коммуникации 
вида «я – я») [Лотман]. В этом контексте музей рассматривается как сложное 
коммуникационное пространство, наполненное сообщениями от автора к адре-
сату (например, посещение экспозиции посетителем может быть рассмотрено 
в качестве сообщения, так как посетитель получает некое сообщение и интер-
претирует его в своих терминах, или коммуникация между посетителями также 
может являться примером обмена сообщениями с последующей интерпрета-
цией). Более того, музей также можно рассматривать как пример пространства, 
стимулирующего автокоммуникацию – за счет пространства и тематики музея 
посетителя побуждают к размышлениям и внутреннему переживанию. Оба типа 
коммуникации важны для культуры, так как они создают новые смыслы – как за 
счет интерпретации входящего сообщения, так и за счет сдвига контекста в си-
туации коммуникации «я – я». Обращаясь к музейному волонтерству, коммуни-
кация волонтеров создает особое смысловое поле в музее, также за счет мно-
гопланового взаимодействия волонтеров и посетителей, волонтеров и подопеч-
ных, сотрудников музея, и т.д. 

Модель культуры как диалога М. Бахтина на наш взгляд также применима к 
рассмотрению музея совести. По мнению исследователей творчества Бахтина, 
существование, бытие равнозначно диалогу [Богуславская, 2011]. А также Бах-
тин является основоположником понятия «диалога культур» [Чумаколенко, 2013]. 
Диалог – это форма коммуникации. Одна из интерпретаций диалога в его тео-
рии – это выражение уникальности двух мировоззренческих позиций. Кроме того, 
«Я» и «Другой» поставлены им на равнозначные позиции, ни одна из которых не 
может существовать без другой, также как и диалог в коммуникации невозможен 
без участия второй стороны [Богуславская, 2011]. Применяя данную оптику по 
отношению к музею совести, мы можем проводить аналогии: во-первых, музей 
совести как раз является площадкой коммуникации, площадкой диалога – это 
диалог между посетителями, диалог между музеем и посетителем, диалог меж-
ду музеем и волонтером. Особенность тематики музея влияет на то, что комму-
никация поддерживается в активном ключе. 

Выводы: волонтерство в музеях совести в рамках научного поля ком-

муникологии и культурологии 
На наш взгляд, волонтерство в музеях совести может быть рассмотрено в рам-

ках научного поля коммуникологии и с применением релевантных данной обла-
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сти понятий, а также с использованием подходов к коммуникации, принятых в 
поле культурологии. Зачастую две эти области пересекаются в авторах, рабо-
тах, что дает возможность взаимного обогащения. 

Волонтерство выступает в данной схеме как «коммуникативная система» вну-
три «коммуникативной системы» музея совести. Данный подход позволяет пока-
зать многоплановость социокультурных взаимодействий, происходящих на раз-
ных уровнях подобной сложной системы, продемонстрировать разнообразие со-
общений, возникающих в ходе коммуникации, в ходе диалога. Особую роль игра-
ет факт наличия в подобных музеях сложного сообщения обществу – заявления 
о трагических событиях, которые не всегда оцениваются в социуме однозначно. 
По мнению автора, данный подход может позволить обнаружить новые подхо-
ды к понимаю роли музеев совести в культуре, культурной динамике и передаче 
культурных ценностей, а также новое видение значения волонтерства, затраги-
вающего сложные, трагические, неоднозначные события в истории. 
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