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Аннотация. Статья посвящена изучению событийной коммуникации, дается опреде-
ление специальных мероприятий, рассматриваются их цели, задачи, функции, виды, 
этапы жизненного цикла. Организацией и проведением специальных мероприятий 
в современных организациях занимаются, как правило, PR-отделы. В работе особое 
внимание уделено взаимодействию Дирекции по связям с общественностью Между-
народного аэропорта Шереметьево c широкой общественностью и средствами мас-
совой коммуникации. В ходе анализа, который был проведен авторами за период с 
января по май 2018 года, было выявлено, что специалисты по связям с общественно-
стью аэропорта отдают предпочтение следующим специальным мероприятиям: пре-
зентации, выставки, конкурсы, праздники, конференции, интервью, пручение премий. 
Особое внимание СМИ привлекается за счет участия аэропорта в мероприятиях фе-
дерального масштаба, таких как «Тотальный диктант», «Бессмертный полк» и др.
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Специальные мероприятия как основа эффективной коммуникации

Еще великий древнекитайский мыслитель и философ Конфуций писал об ин-
тересной особенности человека в процессе восприятия и осмысления поступа-
ющей информации. Он отмечал: “Я слышу – и забываю. Я вижу – и помню. Я ис-
пытываю – и понимаю”. Эта формула актуальна и сегодня. Ее с успехом можно 
использовать в отношении мероприятий зрелищного характера, направленных 
на налаживание взаимоотношений с потребителем, для разработки интерес-
ных, запоминающихся и эффективных методов воздействия.
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Обладая богатейшим арсеналом коммуникативных технологий, приемов и 
методов, PR-служба организации имеет возможность выстраивать и поддер-
живать взаимоотношения с целевой аудиторией и широкой общественностью. 
Особо обратим внимание на то, что в современной практике связей с обще-
ственностью смывается грань между использованием современных и традици-
онных средст коммуникации [Myers: 18]. Для того, чтобы встроить эффектив-
ную PR-коммуникацию с целевой аудиторией в период, когда нет достаточных 
новостных событий, службы по связям с общественностью организации обра-
щаются к такому приему как специальные мероприятия. Рассмотрим некоторые 
определения понятия «специальные мероприятия».

Один из классиков Public Relations Эдвард Л. Бернейз отдавал приоритет осо-
бым технологиям событийного конструирования. Э. Бернейз полагал, что «кон-
сультанты по связям с общественностью должны владеть искусством и мастер-
ством создания таких событий» [Филатова: 25].

И.В. Алешина дает следующее определение: «Специальные события (special 
events) – это мероприятия, проводимые компанией в целях привлечения вни-
мания общественности к самой компании, её деятельности и продуктам. Спец-
события призваны нарушить рутинный и привычный ход жизни в самой компа-
нии и окружающей её среде, стать событием для целевых групп общественно-
сти» [Алёшина: 84].

Филатова О.Г. подчеркивает: «Специальное мероприятие – это спланиро-
ванное мероприятие (событие, происшествие, акция), инициированное базис-
ным субъектом PR и направленное на достижение прагматических коммуника-
тивных целей данного субъекта, способствующее приращению его паблицит-
ного капитала» [Филатова: 26]. Именно это определение мы берем за основу в 
нашем исследовании.

Значение специальных мероприятий для связей с общественностью трудно 
переоценить. Они благоприятно влияют на многие сферы жизни организации, 
компании, фирмыразвитие партнерских отношений, в том числе – во внешнеэ-
кономической деятельности.

– привлечение инвестиций (investor relations).
– отношения с органами государственной власти.
– благотворительность и спонсорство.
– формирование доброжелательных отношений с населением, другими ор-

ганизациями и предприятиями, органами власти.
– создание и развитие корпоративной культуры, ее традиций, ритуалов и т.д.
Особое значение специальные мероприятия приобретают в работе со сред-

ствами массовой информации, так как создают хорошие возможности прямых не-
посредственных контактов и знакомств, межличностного общения; способствуют 
формированию и продвижению привлекательного имиджа организации; обеспечи-
вают хорошие возможности паблисити фирмы, ее бренда [Джефкинс, Ядин: 121].

Специальные мероприятия всегда планируются заранее и служат различным 
целям. Коммуникативные цели могут быть разными: создание новостного повода 
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для СМИ, формирование благоприятного имиджа, привлечение внимания групп 
общественности, информирования об изменениях в деятельности компании; 
привлечение внимания к компании, к марке, создание осведомленности; при-
влечение инвесторов, меценатов, спонсоров, их мотивирование [Филатова: 26].

Специальные мероприятия также содействует установлению международных 
связей, привлечению инвестиций, демонстрации социальной ориентации ком-
пании, формированию корпоративной культуры [Клименко, Захарова].

Они выполняют две очень важные задачи в PR-деятельности – это постоянное 
присутствие организации в информационном пространстве и дополнительное 
привлечение внимания целевых групп и широкой общественности к компании, 
фирме или ее продукту/услуге. «Для того чтобы специальное мероприятие воз-
дейстововало с ожидаемой эффективностью на все релевантные целевые ау-
диториии необходимо разработать концепцию его продвижения…» [Огуда: 85].

К основным функциям специальных мероприятий можно отнести продви-
жение бренда, торговой марки за счет запоминающегося события; повышение 
объема продаж на долгосрочный период; яркое открытие продукта (презента-
ция проекта, запуск нового продукта); создание информационного повода для 
дальнейшей PR-кампании; формирование корпоративной культуры в компании, 
создание сплоченной команды сотрудников; формирование лояльных групп по-
требителей [Шумович: 57]. Исследователь Каверина Е.А. считает, что «универ-
сальными чертами специального события являются следующие: предназначен-
ность для трансляции корпоративных посланий; альтернативность повседнев-
ной рутине, исключительность, эксклюзивность; постановочный характер, ху-
дожественная организация происходящего (художественная имитация другой 
реальности); зрелищность; эмоциональная вовлеченность, интерактивное уча-
стие целевых и общественных аудиторий» [Каверина: 82]. 

Виды специальных мероприятий (опыт «Шереметьево») 

Рассмотрим специакльные мероприятия, позволяющие базинму убъекту PR 
вытраивать коммуникацию целевой аудиторией и щирокой обемтвненнотью, 
проведя полный анализ тех инструментов, которые ипользуются Междунаро-
ным аэропортом Шереметьево. 

В последнее время специальные мероприятия стали неотъемлемым инстру-
ментом коммуникации многих организаций. В первую очередь – компаний, ра-
ботающих в сфере услуг. Предприятия аэрокосмической отрасли, в частнсти аэ-
кропорты, не являютя исключением. Так, например, в ноябре 2017 года в аэро-
порту Мадрида появился симпатичный робот, который здоровается с посетите-
лями за руку1. Это событие сразу нашло отклик на страницах испанских газет. 
Отметим, что многие современные исследователи придерживаются точки зре-
ния, что «на восприятие современного человека значительное влияние оказы-

1 Falconi M. Pepper, el robot que hace relaciones públicas en el aeropuerto de España 
[эл. ресурс]: https://somosjuventud.byclaro.com.ec.
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вает переизбыток информации и получение этой информации преимуществен-
но из СМИ, а не из практического опыта» [Познин: 139].

PR-подразделения современных российских аэропортов часто использу-
ют для привлечения внимания общественности следующие приемы: рассыл-
ка  пресс-релизов, как внутренней, так и внешней общественности; обновле-
ние страниц веб-сайта; распространение информации через социальные сети; 
проведение конкурсов и викторин среди пассажиров [Lopez, Meza, Ruperti: 598]. 
Дирекция по связям с общественностью Международного аэропорта Шереме-
тьево использует различные виды специальных мероприятий, о чем свидетель-
ствует проведенный анализ мероприятий и их информационного сопровожде-
ния за перид с января по май включительно 2018 года. Все мероприятия, про-
водимые на территории аэропорта, оперативно выкладываются на официаль-
ном сайте и в социальных сетях.

Первичный качественный анализ позволяет сделать вывод, что все меропри-
ятия аэропорта «Шереметьево» носят федеральный характер. Основные меро-
приятия за анализируемый период (январь – май 2018 года) – это различного 
рода презентационные мероприятия, выставки, конкурсы, праздники, конфе-
ренции, интервью, вручение премий и т.д.

За январь месяц текущего года было 7 сообщений о различных видах и на-
правлениях деятельности аэропорта и его структурных подразделений. Цель со-
общений – информировать аудиторию обо всех событиях, создавая у нее ощу-
щение сопричастности к деятельности аэропорта. 

Например, 19 января 2018 года на сайте аэропорта был размещен ньюс-релиз 
о первом в новом году пресс-завтраке руководителя аэропорта с представите-
лями средств массовой информации, посвященный планам и перспективам раз-
вития аэропорта. Это мероприятие является традиционным, и журналистское 
сообщество ожидает его и принимает в нем активное участие, так как у предста-
вителей средств массовой коммуникации есть возможность задать интересую-
щие их вопросы и получить ответ «из первых рук» – от руководителя компании.

9 февраля 2018 в аэропорту прошла торжественная церемония награждения 
в честь 95-й годовщины образования гражданской авиации России. Министр 
Транспорта РФ, Руководитель Федерального агентства воздушного транспор-
та и администрация Шереметьево наградили лучших руководителей подразде-
лений и сотрудников аэропорта, о чем оперативно сообщила пресс-служба аэ-
ропорта, разместив ньюс-релиз на своем официальном сайте1.

Февральские информационные сообщения начались с презентации 13 фев-
раля 2018 меропрития под названием «Шереметьево приглашает в полет SVOей 
любви». Мероприятие было организовано пресс-службой аэропорта и обще-
ственным проектом Стенапризнаний.рф в честь Дня Святого Валентина, предла-
гая всем влюбленным выразить свои чувства на большом экране с 12 по 15 фев-
раля этого года.

1 Официальный сайт Международного аэропорта Шереметьево [эл. pесурc]: 
http://www.svo.aero/.
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В марте Дирекцией по связям с общественностью было организовано четы-
ре специальных мероприятия. Первое состоялось 5 марта. Это была фотовы-
ставка «Русское ювелирное искусство», организованная совместно с Государ-
ственным историческим музеем, на которой были представлены фото изделий 
музейной коллекции из серебра выдающегося мастера Павла Овчинникова из 
фонда драгоценных металлов Государственного исторического музея. 7 марта 
в преддверии международного женского дня 8 марта Шереметьево присоеди-
нился к всероссийской акции «Вам, любимые!», во время проведения которой 
в аэропорту дарили цветы всем представительницам прекрасного пола. В рам-
ках этого же мероприятия предлагалось всем мужчинам присоединиться к он-
лайн акции, разместить в сети Instagram поздравление с хэштегом #ВамЛюби-
мые, которое затем было размещено на главном сайте акции www.makehersmile.
world1. 19 марта в зоне прилета аэропорта состоялась торжественная встреча 
паралимпийцев, на которую были приглашены не только болельщики и любите-
ли зимних видов спорта, но также и представители различных СМИ и блогеры. 
Мероприятие прошло в торжественной обстановке, репортаж о нем был пока-
зан в новостных выпусках телеканала «Россия 1».

Еще одна фотовыставка «Москва глазами репортеров» прошла в аэропорту 
30 марта. Мероприятие было организовано совместно с Агентством городских 
новостей «Москва».

Не меньше акций и мероприятий было и в апреле. Так, 11 апреля был распро-
странен пресс-релиз с сообщением о том, что Международный аэропорт Шере-
метьево признан победителем 21-ой национальной авиационной премии «Кры-
лья России» в номинации «Аэропорт года». Лауреаты премии «Крылья России» 
определялись путем закрытого голосования членов Экспертного совета премии 
на основе результатов деятельности номинантов по итогам 2017 г.

Международный аэропорт Шереметьево в этом году впервые стал официаль-
ной площадкой проведения «Тотального диктанта». 11 апреля в конференц-зале 
корпоративного университета состоялся «Тотальной диктант», в котором приня-
ли участие сотрудники аэропорта, коммерческие партнёры и желающие из чис-
ла пассажиров, находящихся в это время в аэропорту.

19 апреля прошла традиционная ежегодная VII церемония вручения премии 
в области журналистики и новых медиа ШереМедиа. Мероприятие собрало ру-
ководителей аэропорта и дочерних компаний Шереметьево, представителей 
деловой, общественно-политической, авиационной и трэвел-журналистики, 
топ-блогеров и партнёров аэропорта, о чем на своем сайте пресс-служба со-
общила 20 апреля, разместив пост-релиз2. 

28 апреля пресс-служба аэропорта объявила об открытии тематической вы-
ставки «Бессмертный полк мира», также при въезде на всех парковках Шереме-
тьево раздавались символы праздника – георгиевские ленты. 

1 Официальный сайт Международного аэропорта Шереметьево [эл. pесурc]: http://
www.svo.aero/.

2 Там же.
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4 мая состоялась церемония вручения награды Международному аэропор-
ту Шереметьево, ставшему победителем V национальной премии «Спорт и Рос-
сия-2018» в номинации «Лучший аэропорт для транспортного обслуживания 
спортивных соревнований». В 2018 году премия была приурочена к Чемпиона-
ту мира по футболу.

7 мая в преддверии празднования 73-й годовщины Великой Победы Шере-
метьево и профсоюзная организация аэропорта собрали ветеранов и участни-
ков ВОВ, работавших в аэропорту, воспитанников школы № 3 и детских садов г. 
Лобни для ежегодного возложения цветов у мемориала павшим воинам в дерев-
не Носово, а затем состоялись торжества по случаю проводов делегации Мо-
сковского областного регионального отделения Общероссийской общественной 
организации ветеранов Вооруженных сил РФ в Берлин. В этот же день в Между-
народном аэропорту Шереметьево открылась тематическая фотовыставка «Ар-
мия России». На экспозиции была представлена ратная история Красной армии 
и современная армия России. 

16 мая 2018 на официальном сайте аэропорта был размещен пресс-релиз 
под заголовком «Тревел-блогеры оценили Шереметьево как лучший аэропорт 
России по уровню сервиса и комфорта»1. Дело в том, что аэропорт стал побе-
дителем основной номинации премии Sky Travel Awards 2018 «Лучший аэропорт 
России по уровню сервиса и комфорта».

19 мая 2018 Международный аэропорт Шереметьево в пятый раз стал участ-
ником всероссийской акции «Ночь музеев». В этом году Музей истории аэро-
порта совместно с музеем «Аэрофлота» подготовили увлекательное меропри-
ятие, рассчитанное на взрослых и юных любителей авиации, которое проходи-
ло в Музее истории Шереметьево2.

Выводы

Перечисленные специальные мероприятия, организованные Дирекцией по 
связям с общественностью аэропорта Шереметьево, привлекли внимание посе-
тителей, пассажиров и сотрудников аэропорта, а также средств массовой ком-
муникации, благодаря чему повышается лояльность целевой аудитории и ши-
рокой общественности к организации, формируется положительный запомина-
ющийся образ аэропорта как компании, заботящейся о комфорте и удобствах 
для своих клиентов, а также о досуге посетителей и пассажиров.

Подобные мероприятия являются максимально выгодными для организа-
ций, так как это один из наиболее эффективных инструментов PR-продвижения, 
результаты которого являются реально измеримыми и способны ощутимо из-
менить коммуникативное пространство вокруг организации, ее деятельности. 

1 Официальный сайт Международного аэропорта Шереметьево [эл. pесурc]: 
http://www.svo.aero/.

2 Там же.
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Пресс-служба Международного аэропрта Шереметьево использует не весь 
арсенал специальных мероприятий, делая акцент на тех, которые наиболее удоб-
ны и реализуемы в терминалах аэропрта. Проводимые мероприятия направле-
ны на привлечение внимания средств массовой информации, широкой обще-
ственности, активное присутствие названия организации в медийном простран-
стве. Особое внимание СМИ привлекается за счет участия аэропорта в меро-
приятиях федерального масштаба, таких как «Тотальный диктант», «Бессмерт-
ный полк». Эти мероприятия призваны продемонстрировать масштаб деятель-
ности, уровень развития компании, а также ее благополучие. 
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