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Аннотация. Влияние недобросовестных коммуникативных практик и факторов деста-
билизации социальных отношений следовало бы верифицировать интеллектуальны-
ми механизмами профилактики. Особенности системных проблем с информационной 
сферой деятельности не дают возможности свободно рассуждать о выгодах разви-
тия информационного общества. Рост неопределенности поведения субъектов ком-
муникации в мировом информационном пространстве сохраняется. По-прежнему, 
трудоемкими остаются задачи информационно-аналитического сопровождения го-
сударственной и международной деятельности, которые выходят на первый план в 
условиях следования трендам глобализации.

Субъекты социальных отношений могут иметь большое количество взаимных сведе-
ний и компетенций, что увеличивает взаимообмен информации, и наоборот. Конку-
рентное столкновение компетенций в медиапространстве может быть сведено к ре-
шению творческой задачи. Состязательный характер конкуренции целесообразно 
направлять на познание новейших компетенций. Творческий характер конкуренции 
способствует развитию уже существующих компетенций. Соответственно, органи-
зация деятельности предполагает не просто обучение новых людей, но подбор и пе-
реподготовку многих уже действующих управленцев. Все дело в целях и характере 
профессиональной (пере)подготовки. А также в особенностях подбора управленцев 
для работы в особых современных условиях, которые требуют корректировки суще-
ствующих и адаптации вновь внедряемых управленческих компетенций в части каса-
ющейся стабилизации социальных отношений. 
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Из истории цивилизации известно, что общественно-коллективная деятель-
ность приобщала человека к свободе на уровне средств, методик, инструментов 
труда [Антоновский: 270-284]. Как правило, в античном мире, владеть «принуж-
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дали» рабов, а воинов «обучали» и жрецов в конкретных коллективных или инди-
видуальных ситуациях использовать свои способности и инструменты в опре-
деленных целях. Поэтому, из истории цивилизации так же известно, что исполь-
зуемые орудия труда или боевые средства чаще всего носили индивидуальный 
характер и применялись в соответствии со способностями человека [Шлёкин: 
200-210]. Что касается применения информации как средства осуществления 
социальных отношений, то для информации особое внимание необходимо из-за 
принципиального ее отличия от материальных средств.

Развитие негативных практик и противоборства 
в информационном пространстве

Во всем мире неуклонно, происходит увеличение численности людей, рабо-
тающих в информационной сфере [Selwyn]. С середины 90-х годов прошлого 
века в России также происходит резкий рост информационного производства 
и технологий. Глобализация преумножает запросы воспроизводства и примене-
ния в информационных ресурсов и увеличивает информационные потоки меж-
ду странами [Попов, Гришина: 19-21]. Социологи связывают активизацию ин-
формационных процессов с интенсификацией социальных отношений и необ-
ходимости создания условий для реализации жизненных практик и проявления 
человеком своей активности. 

Увеличение интенсивности общения, рост объема недостоверной информа-
ции требуют применения значительных усилий по противодействию негативным 
практикам и преднамеренным манипуляциям, вызывающим накопление потен-
циала неопределенности и провоцирование кризисных состояний. Неопреде-
ленность характеризует функционирование социальных отношений как недосто-
верных, и вовлечение в социальные отношения неопределенной массы людей 
[Кирия, Новикова: 26-37]. Например, если речь идет об общепризнанных соци-
альных конструктах «открытости» и «безопасности», то на первый план много-
функционального информационного пространства выходит достоверность со-
циального действия при решении практических проблем, при повышения каче-
ства действий, при сохранении субъектом коммуникации своей репутации, при 
распределении субъектами коммуникации ресурсов на формирование гудвил-
ла организации [Шарков, 2015: 7-32]. 

Информационное противоборство только усиливает естественную пред-
расположенность внимания и познавательной деятельности человека к вопро-
сам концентрации сложно добываемых, ценных и достоверных ресурсов, ко-
торые необходимы для его жизнедеятельности. Влияние образов информаци-
онного противоборства между носителями современных социальных отноше-
ний и влияние эволюции информационного пространства пока явно не осязае-
мо. Однако, не вызывает сомнения, что информационное противоборство обу-
словливает необходимость выбора и применения уравновешивающих инфор-
мационных императивов. 
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Итак, осмысление технологий, применяемых в общественном секторе, на-
правлено на то, каким образом формы информационных носителей и отноше-
ний в сообществах связаны с необходимостью рациональной деятельности. 
Необходимость все чаще выражается в реальности и принимает формы медиа-
исследований, нацеленных на оценку информационных императивов. В большин-
стве таких коллективных или индивидуальных исследований единицей исследо-
вания выступает текст. В частности текст доктринальных документов государства 
или международного пространства по смежным вопросам развития всемирно-
го информационного пространства [Шарков, Горохов: 114]. В развитие данной 
темы социальных отношений целесообразным представляется учитывать в ка-
честве единиц исследования не только текст, но и современные технологии. Тог-
да имеется возможность расценивать информационные императивы не только 
по доминированию в текстах коммуникации каких-либо малоизученных инфор-
мационных конструкций. Необходимы более очевидные медиа-концепты под-
тверждающие факт комплексного влияния современных технологий и средств 
массовой информации на аспекты восприятия и мышления, оценки социальных 
отношений и миропонимания [Кириллина]. Ведь именно интегративная особен-
ность информационно-коммуникационных технологий позволяет людям объе-
динять базовые представления о мире и говорить о потребностях в опериро-
вании когнитивным конструктом массовой коммуникации [Шкодин: 144-149]. 

В данной статье в качестве такого медиа-концепта рассматривается «ме-
диапространство». «Медиапространство» терминологически обладает свой-
ством дискурсивной уникальности. В данном случае дискурс рассматривает-
ся как динамическая и регулярно пополняющаяся структура, которая отража-
ет социально-политические события и регулирует облик того или иного объек-
та восприятия и познавательной деятельности в повседневных социальных от-
ношениях. В то же время дискурс не транслирует «вертикальные» исторически и 
культурно-обусловленные коннотации, то есть лишен тех фоновых знаний, сведе-
ний и фактов, узко и субъективно влияющих на восприятие «медиапространства».

Репрезентация медиапространства основывается как на когнитивных поло-
жениях, так и на лингвокультурологических принципах анализа, который выпол-
няется с учетом свойств конкурентной информационно-коммуникационной сре-
ды современных социальных отношений. 

Компетенции субъектов социальных отношений

В процессах исследования медиапространства и оценки информационных 
императивов, например, «информационной войны» или «информационного про-
тивоборства» неизбежно пересекаются профессиональные компетенции мно-
жества субъектов коммуникации, имеющих различные, порой несопоставимые 
организационные условия деятельности. В целом, компетенции субъектов со-
циальных отношений раскрываются в процессе коммуникации в пределах кон-
кретного коммуникационного пространства, обуславливаемого концептом «ме-
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диапространства». В одних случаях компетенции так или иначе согласуются или 
даже синхронизируются. В других же случаях компетенции сталкиваются и в 
каких-то случаях вступают в столкновение. 

Конкурентное столкновение компетенций в медиапространстве может быть 
регулятивно сведено к решению творческой задачи, к совместному выполнению 
анализа проблемы охвата в медиапространстве совокупности необходимых ин-
формационных императивов. А состязательный характер конкуренции целесо-
образно направлять на познание новейших компетенций. Творческий характер 
конкуренции способствует развитию уже существующих компетенций. При этом 
актуальной остается сквозная задача сохранения достоверности и транспарент-
ности изменений. Субъекты социальных отношений являются носителями боль-
шого количества сведений и компетенций, что увеличивает доступ к взаимооб-
мену информации, и наоборот [Голицын, Петров: 23-64]. 

Информационно-смысловая логика, вложенная в понятие конкурентно-
го столкновения компетенций, позволяет осуществлять комплексный анализ 
медиапространства с нескольких позиций. Во-первых, логика формирования 
медиа-концептов. Во-вторых, уточнение модели информационного поиска. 
И, в-третьих, определение оценок и реакций субъектов коммуникации на причис-
ляемые к медиапросранству информационные императивы. Методическая ор-
ганизация для основных задач рассмотрения процессов взаимодействия субъ-
ектов коммуникации с явным конкурентным столкновением компетенций имеет 
несколько важных решений. Во-первых, параметрический характер конкурент-
ного столкновения компетенций требует осознанного выбора методик и под-
ходов для совместного формирования сегмента медиапространства совмест-
ными усилиями субъектов по условию достоверности информации. Во-вторых, 
для продолжения взаимодействия между субъектами в условиях столкновения 
компетенций необходимо сохранение у коммуникантов возможности, желания 
и воли продолжать отношения и, соответственно, коммуникации. Для чего важ-
но рассматривать с использованием социологических подходов действий, ко-
торые структурируют информацию для взаимного понимания и принятия ре-
шений по формированию общего поля медиапространства. А также выработка 
на основе управленческих знаний решений по корректировке и регулированию 
в период столкновения компетенций, так как необходимость мониторинга кон-
фликтных ситуаций и перерастание конкуренции в прямое столкновение аргу-
ментов и контраргументов в коммуникативном процессе является вероятно оче-
видным явлением в любой социальной среды. 

Выводы

Информационный контекст для исследования социальных отношений и орга-
низации взаимодействия субъектов коммуникации представляется существен-
но важным, т.к. на определенном ресурсном потенциале жизненного цикла со-
циальной системы, формирующей модели медиапространства. Формирование 
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медиапространства также должно осуществляться с учетом глобальных трендов 
образования и популяризации массовых информационных императивов. Целе-
сообразно в этом процессе рассматривать особенности композиции когнитив-
ной, лексико-семантической и лингво-культурологической специфик совмест-
ного анализа медиа-концептов, который может быть инициирован при конку-
рентном столкновении профессиональных компетенций субъектов социальных 
отношений (коммуникации).

Исследования информационных императивов коммуникации приводят к осу-
ществлению адекватного коммуницирования в фактических условиях социаль-
ных отношений, включая уместное применение информации и технологий [Шар-
ков, Баранов, Гайденко]. При этом важно обеспечение достоверности инфор-
мации и оправданности применения конкретных (коммуникационных) социаль-
ных систем, например, достоверных социальных технологий, основной контент 
которых легко формируется в массовом формате. Речь идет о выработке им-
перативов как общезначимых нравственных предписаний, совокупности тре-
бований и качественных положений, касающихся моделирования новых ком-
петенций и адекватного учета корреляций между современными информаци-
онными полями и организационными целями воспроизводства стабильных со-
циальных отношений. 
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Abstract. The influence of unfair communication practices and factors of destabilization 
of social relations should be verified by intellectual mechanisms of prevention. Features of 
system problems within the information sphere of activity do not give the chance to argue 
freely about benefits of development of information society. The growth of uncertainty in 
the behavior of communication subjects in the global information space remains. Still, the 
tasks of information and analytical support of state and international activities, which come 
to the fore in the context globalization trends, remain time-consuming.

Subjects of social relations can have a large number of mutual information and competencies, 
which increases the interchange of information, and vice versa. Competitive clash of 
competencies in the media space can be reduced to solving a creative problem. Competitive 
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creative nature of competition contributes to the development of existing competencies. 
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modern conditions that require adjustment of existing and adaptation of newly introduced 
managerial competencies in terms of stabilization of social relations.
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