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Аннотация. В статье проанализированы изменения в системе менеджмента каче-
ства образовательных программ, происходящие под влиянием современных тен-
денций в образовании. Представлена модель управления образовательной органи-
зацией системой внутренней оценки качества образования, учитывающая взаимо-
действие и коммуникацию субъектов образовательной деятельности. Рассмотрено 
влияние компетентностного подхода на систему индикаторов качества образования 
в аспекте выстраивания коммуникации между образовательной организацией и про-
фессиональным сообществом. 

В статье систематизированы формы взаимодействия образовательной организа-
ции и работодателя. В качестве перспективных выделены следующие: разработка и 
рецензирование образовательной программы; проведение мастер-классов, дело-
вых игр, научно-практических конференций и семинаров ведущими специалистами 
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разовательной среды путем проведения для обучающихся и преподавателей чемпио-
натов профессионального мастерства; проведение общественно-профессиональной 
аккредитации образовательных программ.
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В соответствии с концепцией социально-экономического развития Россий-
ской Федерации на период до 2020 года стратегической целью государствен-
ной политики в сфере образования является доступность качественных обра-
зовательных услуг. Современное образование должно соответствовать между-
народным стандартам, требованиям инновационной экономики, потребностям 
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общества и каждого гражданина и способствовать расширению границ соци-
альной мобильности1.

Необходимость достижения целей, поставленных в концепции, потребова-
ла модернизации образования в целом, и высшего образования, в частности. 
Изменения, происходящие в настоящее время в системе высшего образова-
ния, выражаются в таких взаимосвязанных процессах, как увеличение доли об-
учающихся и их возрастная дифференциация, рост академической мобильно-
сти, усиление престижности высшего образования, модернизация образова-
тельных технологий, пересмотр системы качества образования при переходе 
на компетентностный подход к результатам обучения, свидетельствуют под-
тверждается рядом взаимосвязанных процессов. Вместе с тем, помимо поло-
жительных тенденций, все еще сохраняются такие проблемы, как «старение» 
научно-педагогических кадров и их консерватизм, устаревание традиционных 
образовательных технологий, рассогласование образовательных потребностей 
субъектов образования, пассивность участия профильных организаций в обра-
зовательной деятельности.

В условиях трансформации современного образования происходит дивер-
сификации форм взаимодействия субъектов образовательной деятельности в 
управлении качеством образовательных программ. 

Методология анализа управления качеством образовательных программ

В Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» качество 
образования является комплексным показателем образовательной деятельно-
сти, индикатором соответствия образовательных программ требованиям обра-
зовательных стандартов, выражает степень достижения выпускниками плани-
руемых результатов обучения2. Федеральный закон устанавливает также ответ-
ственность образовательной организации за качество образования. 

В настоящее время анализируются различные модели качества образова-
ния, проблемы, которые возникают при введении образовательных стандартов, 
особенности компетентностного подхода [Машиньян, Кочергина; Ганеев, Тугой; 
Исаев, Плотников, Фомин]. 

Концептуальные основы менеджмента качества заложены международными 
стандартами ISO, принципами Всеобщего менеджмента качества TQM. Указан-
ные документы делают акцент на процессах и результатах управления в систе-
ме менеджмента качества образования. 

1 Распоряжение Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р (ред. от 
08.08.2009) «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года» [эл. ресурс]: http://economy.gov.ru/minec/
activity/sections/fcp/rasp_2008_N1662_red_ 08.08.2009.

2 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «Об 
образовании в Российской Федерации» [эл. ресурс]: http://rulaws.ru/laws/Federalnyy-
zakon-ot-29.12.2012-N-273-FZ.
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В рамках подходов, заложенных международными стандартами, система 
управления качеством высшего образования включает качество процесса, ре-
зультата и системы. 

Качество процесса зависит от учебно-методических и материально-
технических ресурсов образовательной организации, наличия активных и инте-
рактивных образовательных технологий, эффективности форм и методов орга-
низации учебного процесса. 

Результаты обучения выпускников или сформированные компетенции, уро-
вень подготовки обучающихся и их мотивация, компетентность и профессиона-
лизм научно-педагогических работников отражают качество результатов, одно-
го из основных параметров образования. 

При рассмотрении качества образования как системы необходимо учитывать 
количество вузов и их рейтинг, финансовые ресурсы, контингент обучающихся и 
преподавателей, интенсивность взаимодействия с профильными организация-
ми – работодателями, наличие форм сетевого партнёрства и уровень академи-
ческой мобильности [Черемисина].

Дополнительно необходимо выделить еще три подсистемы: качество обуче-
ния, качество подготовки выпускников и качество образовательной услуги в це-
лом, где качество подготовки выпускников – это комплексный показатель его го-
товности к осуществлению профессиональной деятельности на основании по-
лученных результатов обучения и совокупности личностных способностей, каче-
ство обучения – это характеристика процесса подготовки обучающихся, а каче-
ство образовательной услуги – это параметр потребительских свойств образо-
вательных программ [Сироткин]. Таким образом, качество образования имеет 
не только экономический аспект, как эффективность образования, но и социо-
культурное значение [Никитина], поэтому возникают проблемы при формирова-
нии комплексности в системе критериев, показателей и индикаторов качества. 

Система управления качеством образовательных программ

Основные тенденции, характеризующие направления изменений в системе 
управления качеством образовательных программ: 

– акцентирование на системе управления качеством отдельных образова-
тельных программ, что во многом определено новым порядком государствен-
ной аккредитации, в соответствии с которым процедуре аккредитации подле-
жит каждая образовательная программа, реализуемая вузом;

– усиление государственного мониторинга и контроля качества через дета-
лизацию лицензионных требований и аккредитационных показателей;

– развитие механизмов рейтингования образовательных организаций, что 
обусловлено потребностями профессиональных сообществ, государственных 
органов и международных организаций;

– актуализация процедуры внешней общественно-профессиональной ак-
кредитации; 
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– развитие в практике управления образовательными организациями вну-
тривузовской системы оценки отдельных элементов качества образовательной 
деятельности, таких, как удовлетворенность потребителей образовательными 
услугами; качество деятельности научно-педагогических работников; рейтинги 
структурных подразделений вуза; качество текущей, промежуточной и государ-
ственной итоговой аттестации обучающихся.

Образовательные организации, в соответствии с выявленными тенденция-
ми, с необходимостью должны выстраивать внутренние системы оценки каче-
ства образования в целях1: оценки качества подготовки обучающихся на основе 
фондов оценочных средств, отвечающих принципам валидности, однозначности, 
надежности и определенности; совершенствования и актуализация содержа-
ния образовательных программ; непрерывного улучшения ресурсного обеспе-
чения образовательных программ; повышения уровня квалификации и профес-
сионального мастерства педагогических работников; выстраивания системы 
мотивации и стимулирования обучающихся к успешному освоению образова-
тельных программ; интенсификации форм партнерства образовательной орга-
низации с профильными организациями; профилактики коррупционного пове-
дения субъектов образовательного процесса.

Соответственно, модель управления системой внутренней независимой оцен-
ки качества образования включает управление следующими подсистемами: ка-
чество подготовки обучающихся; качество профессионального мастерства пе-
дагогических работников; качество ресурсного обеспечения образовательной 
деятельности; качество содержания образовательной программы.

Подсистема внутренней оценки качества подготовки обучающихся осущест-
вляется в рамках оценки промежуточной аттестации обучающихся по дисци-
плинам (модулям), практикам, выполнения курсовых проектов (работ); анали-
за портфолио индивидуальных достижений; оценки результатов государствен-
ной итоговой аттестации; контроля сформированных результатов обучения на 
разных этапах освоения образовательной программы; результатов участия об-
учающихся в конкурсных мероприятиях. Профилактика коррупционного поведе-
ния и независимость оценки достигаются путем формирования комиссий для 
принятия промежуточной аттестации, включающих педагогических работников 
разных структурных подразделений, как самой образовательной организации, 
так и других образовательных организаций, а также представителей профиль-
ных организаций и предприятий.

Внутренняя оценка качества профессионального мастерства педагогиче-
ских работников реализуется в рамках проведения конкурсов; непрерывно-
го мониторинга уровня квалификации; анкетирования обучающихся по вопро-
сам удовлетворенности качеством работы научно-педагогических работников, 
реализующих образовательную программу; анализа портфолио достижений 
научно-педагогических работников. 

1 Методические рекомендации Департамента государственной политики в сфере 
высшего образования от 15 февраля 2018 г. № 05-436.
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В качестве показателей оценки рассматриваются все направления деятель-
ности педагогических работников: образовательная деятельность, научная ра-
бота, учебно-воспитательная работа и др. Важными составляющими оценочных 
процедур педагогического мастерства являются не только анализ соответствия 
уровня квалификации требованиям профессионального стандарта, федераль-
ного государственного образовательного стандарта, но и динамика развития 
профессионального уровня, результаты конкурных мероприятий.

Подсистема качества ресурсного обеспечения образовательной деятельности 
определяется материально-техническим, учебно-методическим, библиотечно-
информационным обеспечением образовательных программ. Контроль ресурс-
ного обеспечения осуществляется в рамках ежегодного самообследования об-
разовательной организации, лицензирования, государственной аккредитации, 
профессионально-общественной аккредитации. 

Оценка качества содержания образовательной программы включает следу-
ющие мероприятия: внутренняя аккредитация образовательных программ; мо-
ниторинг качества образовательных программ на соответствие требованиям 
федеральных государственных образовательных стандартов, образовательных 
стандартов образовательной организации (при наличии); экспертиза планиру-
емых результатов обучения и фондов оценочных средств текущей и промежу-
точной аттестации, государственной итоговой аттестации профильными орга-
низациями и предприятиями; рецензирование образовательных программ дру-
гими образовательными организациями. 

Формы взаимодействия субъектов образовательной деятельности

Система менеджмента качества не может функционировать без эффектив-
ных форм партнёрства субъектов образовательной деятельности. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» выделяет 
в статье 2 две категории субъектов образовательной деятельности – совокуп-
ность отношений, возникающих в процессе реализации образовательных про-
грамм: участники образовательных отношений и участники отношений в сфере 
образования1 [2]. К участникам отношений в сфере образования относятся соб-
ственно участники образовательных отношений (обучающиеся и их родители, 
педагогические работники, образовательные организации) и государственные 
структуры, работодатели и их объединения [11]. В связи с актуализацией про-
блемы несоответствия результатов обучения выпускника реальным требованиям 
и ожиданиям современного рынка труда, важным партнёром в системе управ-
ления качеством образовательных программ становятся профильные органи-
зации, потенциальные работодатели, их ассоциации и объединения [12]. Нор-
мативно возникшее противоречие призваны решить актуализированные феде-

1 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (ред. от 03.07.2016) «Об 
образовании в Российской Федерации» [эл. ресурс]: http://rulaws.ru/laws/Federalnyy-
zakon-ot-29.12.2012-N-273-FZ/ 



88

Communicology. 2018. Vol.6. No.3. Р. 83-92                                                               http://www.communicology.us

ральные образовательные стандарты высшего образования, переход на кото-
рые образовательные организации должны осуществить в 2019 году.

Работодатель становится одним из ведущих субъектов образовательной де-
ятельности. Соответственно, нормативно установленная вовлеченность работо-
дателей в образовательный процесс требует переосмысления механизмов вы-
страивания партнёрства между образовательной организацией и профессио-
нальным сообществом. 

И, прежде всего, необходима активизации сотрудничества субъектов образо-
вательной деятельности в разработке основных образовательных программ. Зако-
нодательство в сфере образования не обязывает стороны участвовать в процес-
се, а только настоятельно рекомендует вузам привлекать к партнёрству профиль-
ные организации и проходить общественно-профессиональную аккредитацию 
[Садовникова, Рязанова]. Одним из следствий такого положения дел оказывает-
ся пассивность работодателя, с одной стороны, как участника отношений в сфе-
ре образования, так и закрытость, не мобильность образовательной организации. 

Перспективными формами коммуникации партнёров-работодателей с обра-
зовательной организацией в реализации образовательной программы видятся 
следующие [Чеканова]:

1. Участие в разработке образовательной программы и ее отдельных компо-
нентов. Главным показателем качества программы являются результаты обуче-
ния или сформированные в процессе обучения универсальные, общепрофесси-
ональные и профессиональные компетенции, которые определяют готовность 
выпускника к выполнению профессиональных действий и решению професси-
ональных задач [Машиньян, Кочергина; Исаев, Плотников, Фомин; Никитина 
2013]. С учетом актуализации федеральных государственных образовательных 
стандартов в части самостоятельности образовательной организации в опре-
делении профессиональных компетенций на основе примерных основных об-
разовательных программ и профессиональных стандартов вузы входят в зону 
рисков, так как с одной стороны, утверждена только часть программ и стандар-
тов, а с другой стороны, видение компетентностной модели выпускника обра-
зовательной организации и работодателей дифференцировано. Следователь-
но, без совместного сотрудничества образовательной организации и профес-
сионального сообщества еще более увеличится разрыв между результатами об-
учения и ожиданиями современного рынка труда [Гуськова]. 

Помимо компетентностной модели выпускника важной частью образователь-
ной программы являются фонды оценочных средств текущей, промежуточной и 
государственной итоговой аттестации, позволяющих осуществить комплексную 
оценку показателей теоретических знаний, профессиональных умений, комму-
никативных навыков, уровня сформированности компетенций в целом. Согла-
сование и рецензирование указанных документов профильными организация-
ми является эффективной формой партнерства.

2. Проведение мастер-классов, деловых игр, научно-практических конфе-
ренций и семинаров ведущими специалистами организаций-партнеров. Уча-
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стие обучающихся в такого рода мероприятиях расширяет их профессиональ-
ный кругозор, показывает реальные проблемы будущей профессиональной де-
ятельности, позволяет познакомиться с инновационными подходами и новыми 
методами исследования, а также выстроить дальнейшую коммуникацию для со-
трудничества в прохождении практики и внедрения результатов выпускной ква-
лификационной работы.

3. Организация и проведение учебных и производственных практик и стажи-
ровок. Сегодня это одна из самых распространённых форм взаимодействия об-
разовательных организаций и работодателей. Федеральными государственны-
ми образовательными стандартами установлено требование предоставления 
базы прохождения практики в профильных организациях. Дополнительно это 
требование подкреплено необходимостью апробации результатов выпускной 
квалификационной работы. 

4. Инициирование грантов и бизнес-проектов, олимпиад и конкурсов, уча-
стие в деятельности проектных групп организаций. Такая форма партнерства 
помогает профильным организациям решить конкретные проблемы, получить 
перспективные программы развития, а обучающимся продемонстрировать свои 
результаты обучения. 

5. Создание конкурентной образовательной среды путем проведения для 
обучающихся и преподавателей чемпионатов профессионального мастерства, 
«Business Battle» – одно из самых перспективных направлений взаимодействия 
образовательной организации и работодателей. Обучающийся в режиме ре-
ального времени погружается в решение конкретной профессиональной зада-
чи, тем самым демонстрируя свои личностные способности и достижения, про-
фессиональные знания, умения и навыки. Необходимо отметить, что в систе-
мах качества образования зарубежных вузов профессиональное мастерство и 
квалификация преподавателя является главной составляющей [Houston, Hood].

6. Проведение общественно-профессиональной аккредитации образователь-
ных программ. Не самая популярная форма партнёрства, что связано с целым 
рядом проблем. Во-первых, ограниченный перечень профессиональных сооб-
ществ, которые имеют право проводить такого рода экспертизу, так как указан-
ные организации должны иметь в качестве членов аккредитованных Федераль-
ной службой по надзору в сфере образования и науки экспертов. Во-вторых, про-
ведение экспертизы является платной услугой, помимо комплекта документов, 
которые необходимо заполнить. В-третьих, аккредитация профессиональных 
сообществ, как правило, касается дополнительного профессионального обра-
зования, программ МPА и MBA. 

7. овместная реализация образовательной программы в сетевой форме. Сете-
вое взаимодействие перспективно, особенно, если профессиональная деятель-
ность будущего выпускника связана с инновационным продуктом или услугой. 
Вместе с тем, трудности в организации сетевого диалога вызваны, в немалой 
степени, проблемами нормативного правового регулирования. К организации-
партнеру предъявляются требования, которые не все, даже крупные организа-
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ции, имеют возможность выполнить. Материально-технический потенциал и 
специалисты таких организаций являются важной составляющей в професси-
ональной подготовке обучающихся и, в целом, определяют качество образова-
тельной программы [Чеканова]. 

Таким образом, одним из ведущих субъектов современной образовательной 
деятельности становится профильная организация. Соответственно, интенси-
фикация взаимодействия, поиск образовательной организацией эффективных 
способов коммуникации и форм сотрудничества с работодателем – залог каче-
ства образовательных программ, востребованности выпускников на рынке труда, 
а, следовательно, и привлекательности вуза для потенциальных обучающихся. 
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