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Аннотация. Исследование посвящено анализу трансформации технологий взаимо-
действия органов власти с различными целевыми группами в условиях цифровизации 
и медиатизации всех сфер жизни общества. В современных условиях комплексная 
проблема оптимизация взаимодействия власти с населением стоит достаточно остро. 
В зоне особого внимания ученых находятся вопросы, связанные с технологиями 
управления общественным мнением, со спецификой коммуникационного взаимодействия 
органов власти с населением в сфере предоставления государственных услуг и 
организации обратной связи, с антикризисными коммуникациями в сфере деятельности 
органов власти и др. Возникает необходимость разработки концептуальной модели 
современной коммуникации органов власти различного уровня с целевыми группами. 

Задача, на решение которой направлено исследование, заключается в том, чтобы 
(а) установить, какие принципы лежат в основе взаимодействия органов власти 
с аудиторией в условиях цифровизации и медиатизации всех сфер жизни общества; 
(б) разработать концептуальную модель эффективной коммуникации органов власти 
различного уровня с целевыми группами. Предполагается, что решение этой задачи 
позволит, во-первых, выработать принципы управления общественным мнением 
посредством использования эффективных коммуникационных  практик, PR-технологий; 
во-вторых, разработать методологические принципы взаимодействия органов власти 
с целевыми группами в условиях свободного доступа населения к потокам информации 
различной направленности, а также практические рекомендации по внедрению 
эффективных практик в области цифровой трансформации государственного управления. 
Авторами сформулированы комплексные проблемы разработки модели взаимодей-
ствия органов власти с целевыми группами в условиях глобальной цифровизации; 
систематизированы эффективные коммуникационные практики, обеспечивающих 
систему взаимодействия органов власти с целевыми группами; обоснованы 
методологические подходы к разработке принципов взаимодействия органов власти 
с различными целевыми аудиториями посредством использования новейших 
инфокоммуникационных технологий. 
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Постановка проблемы

Проблема трансформации коммуникационных технологий взаимодействия 
органов власти с целевыми группами (населением, средствами массовой ин-
формации, представителями бизнеса и политики и пр.) в эпоху цифровизации 
представляется весьма актуальной для современной науки. Наибольший иссле-
довательский интерес представляют сегодня вопросы, связанные с технологи-
ями управления общественным мнением, со спецификой коммуникационного 
взаимодействия органов власти с населением в сфере предоставления госу-
дарственных услуг и организации обратной связи, с антикризисными коммуни-
кациями в сфере деятельности органов власти и др. Исследователи выделяют 
в этой проблематике несколько трендов: государственное регулирование дея-
тельности СМИ, в том числе электронных; развитие Интернета как социально-
политического ресурса; нормативное регулирование информационных отноше-
ний и процессов; создание единого информационного пространства; создание 
электронного правительства и др. 

Степень разработанности проблемы

Вопросы взаимодействия органов власти с различными целевыми группа-
ми становятся сегодня актуальной проблемой современной науки, прежде все-
го коммуникологии и связей с общественностью. Связи с общественностью как 
средство взаимодействия с населением, средствами массовой информации рас-
сматриваются в работах как зарубежных ученых [Johnston; Lee; Luoma-aho], так 
и отечественных ученых [Василенко; Ворошилов; Почепцов; Чумиков; Шарков]. 
Значимое место в этих исследованиях уделяется технологиям управления об-
щественным мнением, методам пропаганды и агитации [Гавра ; Горчева; Ежова; 
Карпова; Кривоносов; Пономарев]. В.А. Ачкасовой, И.Е. Минтусовым, О.Г. Фила-
товой разработана теория government relations (GR) как многоаспектного комму-
никативного взаимодействия социальных субъектов с органами государствен-
ной власти [GR и лоббизм 2021]. 

Коммуникационные технологии взаимодействия с общественностью в поли-
тической сфере российского общества становятся объектом исследования таких 
ученых, как N. Browning, K. Sweetser [Browning], E. Bucy, H. Evans [Bucy, Evans]; 
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F. Gilardi, T. Gessler, M. Kubli, S. Müller [Gilardi et al.], J. Strömbäck [Strömbäck]; 
И.А. Быков [Быков], И.А. Ветренко, Н.В. Кефнер, Д.А. Коновалов [Актуальные во-
просы…] и др.

Несмотря на то, что различным аспектам современной информационной по-
литики государства в современной науке и практике уделено большое внимание, 
многие проблемы трансформации взаимодействия государственных структур с 
разными целевыми группами остаются неразрешенными. 

Теоретико-методологическая основа исследования

Теоретико-методологическая основа настоящего исследования комплексная, 
в своей основе она опирается на работы, в которых дан анализ процессов, свя-
занных с трансформацией взаимодействия государственных органов с обще-
ственностью и средствами массовой информации в условиях цифровизации об-
щества. Технологии работы с новейшими каналами взаимодействия органов го-
сударственного управления (сайтами, интернет-медиа, онлайн пресс-центрами, 
аккаунтами в социальных сетях) рассматриваются нами в соответствии с прин-
ципами, разработанными в исследованиях таких современных исследователей, 
как F. Hoof, S. Boell [Hoof], M. Jungblut [Jungblut], D. Nölleke, A. Scheu, T. Birkner 
[Nölleke  et al.], Y. Wang, Y. Cheng, J. Sun [Wang et al.], И.А. Быкова [Быков 2013], 
Е.А. Заможных [Заможных], А.В. Манойло, А.И. Петренко, Д.Б. Фролова [Маной-
ло и др.], Ю. В. Тарановой [Таранова] и др. Методология исследования опирает-
ся как на общенаучные методы и подходы (структурно-системный подход, функ-
циональный анализ, институционально-дискурсивный метод и др.), так и на част-
нонаучные методы (социологические методы, деятельностный подход и др.).

Результаты исследования и их обсуждение

Формирование благоприятной среды для общегражданского диалога в ин-
формационном поле и достижения общественного согласия должно опирать-
ся на грамотную информационную политику, осуществляемую органами вла-
сти. Ю.А. Нисневич определяет государственную информационную политику как 
определяемую национальными интересами систему целей управленческих ре-
шений в информационной сфере, а также стратегий и тактик, разрабатываемых 
и реализуемых государственной властью в сфере как регулирования процессов 
информационного взаимодействия общества и государства, так и их технологи-
ческого обеспечения [Нисневич: 20]. 

Исследования зарубежных специалистов показали, что в условиях развива-
ющегося медиаландшафта возрастает роль СМИ в политической коммуникации 
[Bucy]. Главными трансляторами государственной информационной политики в 
регионе являются региональные и местные СМИ, новые медиа, социальные ме-
диа, сайты государственных учреждений, министерств и ведомств. В тоже вре-
мя нужно понимать, что при передаче информации, исходящей от власти реги-
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она, эффективность её воздействия на общественное мнение может быть обе-
спечена только при условии целенаправленного долговременного характера это-
го воздействия, при этом число источников информации должно быть достаточ-
ным для преодоления порога публичного внимания и должно охватывать различ-
ные слои общества и социальные группы, привыкшие получать информацию из 
различных источников. 

Что касается «несистемных» СМИ, преимущественно новостных сайтов и ин-
формагентств, стоит отметить, что большинство из них стали популярны имен-
но благодаря критике власти разного уровня: материалы такого рода всегда вос-
требованы аудиторией, даже если не совсем соответствуют действительности. 
В то же время способы грамотно встроить такие СМИ в систему управления ин-
формационными потоками на уровне региона и даже отдельного муниципалите-
та есть. Один из них, на наш взгляд, самый действенный: использовать, склон-
ность альтернативных СМИ к сенсациям. 

С нашей точки зрения, в настоящее время трансформация государственной 
информационной политики в регионах должна осуществляться по следующим 
направлениям: (1) освоение современных цифровых технологий сотрудниками 
структур, задействованных в реализации региональной информационной поли-
тики; (2) выработка у специалистов, работающих в этих структурах, умений и на-
выков современной и эффективной подачи информационных материалов, рас-
считанных на широкий круг общественности; (3) повышение вовлеченности на-
селения в общественно-политические и социально-экономические процессы, 
происходящие в регионе проживания, формирование у региональной аудитории 
привычки к критическому анализу информации и поиску ее альтернативных ис-
точников в информационном поле региона. Задачи по совершенствованию ре-
альных показателей этих направлений работы должны стать первостепенными, 
с их регулярной оценкой исходя из конкретных маркеров. 

И если первых двух показателей можно достичь посредством грамотной кадро-
вой политики органов власти и проведением регулярных курсов повышения ква-
лификации сотрудников, работающих в сфере государственной информационной 
политики, то третий показатель требует более сложной комплексной работы, а его 
оценка должна базироваться в первую очередь на эмпирических исследованиях.

Так, научные исследования в мире свидетельствуют о том, что формы поли-
тического участия населения стали более разнообразными и индивидуализиро-
ванными, что обусловлено в первую очередь развитием коммуникационных тех-
нологий [Kim]. Важно подробнее изучить формы политического участия в Рос-
сии. В том числе широкомасштабных социологических опросах жителей реги-
она и его отдельных территорий, без чего различные отрасли науки могут дать 
только общие, а потому, возможно, ошибочные и не подходящие к конкретному 
случаю рекомендации. 

Одним из главных компонентов в современных условиях открытого инфор-
мационного поля становится успешная массовая коммуникация, которая невоз-
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можна без информационной прозрачности региональных властных структур, так 
как только в условиях информационной открытости могут быть обеспечены прин-
ципы всесторонности и честности информации. Этот императив в современном 
информационном обществе без сомнения представляет собой не только осно-
ву устойчивого демократического развития государства, но и является одним из 
ресурсов обеспечения национальной безопасности. 

Как показывают наши исследования, региональные власти не всегда осо-
знают важность информационной открытости, пытаясь скорее ее имитировать. 
В тоже время цифровая реальность и глобальное электронное информационное 
пространство очень быстро меняют привычную действительность во всех сфе-
рах жизни современного общества. Способы получения информации становятся 
все обширнее, а их авторитарный контроль все затруднительнее. Поэтому сре-
ди главных задач региональной информационной политики первоочередной яв-
ляется создание целостного медиапространства и укрепление правового поля 
в части налаживания отношений внутри общества, в том числе при возникнове-
нии вопросов получения и распространения информации.

В январе – июне 2021 года нами было проведено социологическое исследо-
вание (массовый опрос в форме онлайн-анкетирования), направленное на выяв-
ление эффективных коммуникационных практик в области формирования поль-
зовательского контента, связанного с продвижением позитивного имиджа по-
литика в период пандемии COVID-19. Объектом исследования стало выявление 
влияния коммуникативного поведения политиков Ставропольского края в ме-
диасреде на формирование их имиджа. Исследование показало, что наиболее 
эффективными способами формирования имиджа политиков Ставропольского 
края в период пандемии стали такие PR-инструменты, как выступления на теле-
видении, публикации о деятельности политика в средствах массовой информа-
ции; посты в официальных аккаунтах социальных сетей; прямые эфиры в соци-
альных сетях, видеохостингах, мессенджерах. Значимым ресурсом формиро-
вания позитивного имиджа политика стало создание инфоповодов для новост-
ной информация в региональных медиа о деятельности политического лидера. 

Выработка современных принципов государственной информационной поли-
тики в регионе должна быть основана на результатах глубоких научных исследо-
ваний. С этой целью для решения поставленных задач нами была разработана 
система мероприятий, направленных на трансформацию в условиях цифрови-
зации взаимодействия органов государственной власти Ставропольского края 
с различными целевыми группами по следующим направлениям.

I. Эмпирическое исследование – мониторинг и диагностика форм коммуника-
ции органов власти Ставропольского края с целевыми группами: анализ контента 
социальных сетей представителей органов власти различного уровня как площад-
ки для взаимодействия с целевыми группами; исследование обращений населе-
ния Ставропольского края и региона в органы власти различного уровня на предмет 
структурно-тематической дифференциации, речевых жанров, общей тональности; 
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анализ динамики ключевых показателей эффективности аккаунтов в социальных 
сетях представителей органов власти различного уровня; полевое исследование: 
экспертный опрос; интерактивный опрос жителей Ставропольского края.

II. Теоретическое исследование – разработка концептуальной модели совре-
менной коммуникации органов власти с целевыми группами: разработка концеп-
ции трансформации коммуникационных технологий, обеспечивающих систему 
взаимодействия органов власти с целевыми группами, в условиях глобальной 
цифровизации; определение принципов использования новейших способов вза-
имодействия региональных органов власти с населением; анализ и описание ти-
пов и функций коммуникационных продуктов, используемых в системе взаимо-
действия органов власти с общественностью и средствами массовой информа-
ции региона; описание структуры и существенных параметров новой концепту-
альной модели эффективной коммуникации региональных органов власти с це-
левыми группами; разработка и описание этапов реализации данной модели.

III. Практическая деятельность – апробация модели современной коммуни-
кации органов власти с целевыми группами: формирование базы эмпирических 
данных, характеризующих ключевые параметры взаимодействия органов власти 
с целевыми группами в Ставропольском крае; разработка методических реко-
мендаций по работе с целевыми группами в условиях цифровизации для орга-
нов власти; разработка программы онлайн-курсов для органов региональной и 
муниципальной власти, направленных на внедрение эффективных практик в об-
ласти цифровой трансформации государственного управления и пр.

На наш взгляд, реализация предложенных нами идей и практических меро-
приятий помогут совершенствованию региональной информационной полити-
ки, а также ускорят создание единой информационной стратегии по формиро-
ванию и продвижению положительного имиджа региона.

Выводы . В эпоху глобальной цифровизации и медиатизации всех сфер жизни 
общества трансформация принципов формирования государственной информа-
ционной политики и коммуникационных технологий ее продвижения неизбежна. 
В этой ситуации исследование принципов работы с новейшими каналами взаи-
модействия органов государственного управления (сайтами, интернет-медиа, 
онлайн пресс-центрами, аккаунтами в социальных сетях) становится чрезвычай-
но актуальным. Разработка стратегии и тактик государственной информацион-
ной политики в регионах должна опираться на результаты постоянного монито-
ринга потоков информации, проходящей по различным каналам взаимодействия 
представителей органов власти различного уровня с целевыми группами, с це-
лью выявления наиболее эффективных каналов коммуникации и видов контента.

Возникает необходимость разработки современной концептуальной модели 
информационной политики государства и регионов. Предполагается, что реше-
ние этой базовой задачи позволит, во-первых, выработать принципы управления 
общественным мнением посредством использования эффективных коммуника-
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ционных практик, во-вторых, разработать методологические принципы взаимо-
действия органов власти с целевыми группами в условиях свободного доступа 
населения к потокам информации различной направленности, а также практи-
ческие рекомендации по внедрению эффективных практик в области цифровой 
трансформации государственного управления.

В основе грамотной информационной политики региона лежат принципы эф-
фективного использования основных рациональных моделей реализации вну-
тренней и внешней политики как источника формирования позитивного имид-
жа региона; формирования гармоничного медиапространства территории как 
коммуникативного поля, в котором будут находить свое решение при совмест-
ных усилиях власти и общества важные вопросы политического и социально-
экономического характера.
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emphasis on to the issues connected with the technologies of public opinion control as 
well as with the peculiarities of authority bodies’ communication with the population in the 
sphere of public services and providing feedback, and with anti-crisis communications in the 
sphere of authority bodies’ activities and others. Digitalization emphasizes the need for the 
transformation of communication technologies. In this situation the study of the principles 
of work with the latest channels of public authorities interaction (sites, internet media, on-
line press centres, social network accounts) is becoming urgent. It arises the necessity of 
developing a conceptual model of modern communication of different level authorities with 
target groups.

The task of this research is (a) to determine the principles underlying the authority bodies’ 
interaction with the audience under the conditions of digitalizing and mediatizing of all life 
spheres of the society, and (b) to develop the conceptual model of effective communication 
of different level authorities with target groups. The solving of this task is supposed to enable, 
first, to work out the principles of public opinion control by means of effective communication 
practices, PR-technologies; second, to develop methodological principles of authority 
bodies’ interaction with target groups under the conditions of population free access to 
the information flows of different directivity as well as practical guidelines on implementing 
effective practices into the spheres of digital transformation of public administration. The 
authors provide the basis to model of authority bodies’ interaction with target groups; 
systematize effective communication practices of interaction between authority bodies and 
target groups; provide the reasoning for methodological approaches to the development of 
the principles of interaction between authority bodies and different target audiences by using 
the latest communication technologies.
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