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коммуникативный аспект 
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Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, Москва, Рос-
сийская Федерация.

Аннотация. Авторами предложен актуальный в контексте текущих рисков предприни-
мательской деятельности подход к оценке социальной эффективности предприятий 
малого и среднего бизнеса. В статье дана авторская интерпретация понятия социальной 
эффективности бизнеса, отдельная роль отведена изучению корпоративной социаль-
ной ответственности как элементу социальной эффективности. Рассмотрены ключевые 
риски предпринимательской деятельности, влияющие на социальную эффективность, 
а также описана взаимосвязь подобных рисков и коммуникации с различными факто-
рами. В заключительной части работы авторами приведены результаты исследования 
(опроса руководителей предприятий, N=412), посвященного анализу взаимосвязи 
между социальной эффективностью малого и среднего бизнеса и коммуникацией 
с ключевыми аудиториями. Установлено, что руководители предприятий осознают 
влияние социальной эффективности на прибыльность предприятия в долгосрочной 
перспективе. Выявлено, что реализация показателей социальной эффективности 
увязывается руководством предприятий с коммуникацией c другими организациями и 
с кадрами, значительная часть респондентов также отметила значение коммуникации 
с потребителями. Коммуникации выступают одной из детерминант, обуславливающих 
повышение социальной эффективности бизнеса.
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Введение. Актуальность выбранной  т емы обусловлена новыми задачами 
предпринимательской деятельности с точки зрения благополучия и социальной 
ответственности. Один из ответов на вопрос о том, как приспособиться к новым 
обстоятельствам, как действовать дальше и как планировать дальнейший рост, – 
стать социально эффективной организацией. 
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Под социальной эффективностью малого и среднего бизнеса понимается пока-
затель, отражающий повышение уровня жизни населения в результате деятельно-
сти субъектов малого и среднего бизнеса. При определении данной категории и ее 
статистической оценке следует учитывать показатели, характеризующие уровень 
и качество жизни в динамике, в частности, увеличение рождаемости и снижение 
смертности, увеличение продолжительности жизни, динамику заболеваемости, 
стабильность индекса потребительских цен, уменьшение безработицы, повыше-
ние обеспеченности жильем, снижение уровня преступности в стране и пр. 

Социальная эффективность предприятия сильно снижается в моменты неу-
стойчивости и воздействия большого количества негативных факторов окружа-
ющей среды. Часто возникают ситуации, когда экономические показатели пол-
ностью вытесняют социальные цели в компаниях, особенно ярко это проявляет-
ся в кризисные моменты.

Коммуникационные взаимодействия являются одним из механизмов повыше-
ния социальной эффективности малого и среднего бизнеса, так как они позволяют 
не только выявить и удовлетворить потребности общества и сформировать бла-
гоприятный климат в трудовом коллективе, но также выстроить дальнейшую стра-
тегию взаимодействия с другими субъектами малого и среднего предпринима-
тельства, повышая общий уровень социальной эффективности частного сектора. 

Проблема данной научной статьи связана с рисками социальной эффективности 
малого и среднего бизнеса и коммуникации. Современные тенденции требуют от 
компаний повышения социальной эффективности и соблюдения ESG-принципов, 
однако в условиях ограниченности ресурсов и внешнего санкционного давления 
взаимодействие между субъектами малого и среднего бизнеса усложняется. Кро-
ме того, кризисные условия также обуславливают рост социальной напряженно-
сти, вследствие чего нарушается процесс коммуникационного взаимодействия с 
потребителями. Заметим, что ESG-повестка подразумевает следование опреде-
ленным принципам устойчивого развития, соответствующие аббревиатуре ESG 
(экология, социальная политика и корпоративное управление). 

Таким образом главная проблема данного исследования выражена в проти-
воречии, когда с одной стороны развитие механизма социальной эффективно-
сти является стратегическим приоритетом для любой организации, который по-
зволит снизить эффекты от потенциальных рисков, однако, с другой стороны, в 
условиях санкционного давления, нестабильности российской экономики и со-
циальной напряженности механизм коммуникации, являющийся одним из фак-
торов социальной эффективности, функционирует менее эффективно. 

Принципы социальной эффективности. Реализация социально эффективной 
деятельности является одним из компонентов триады ESG (экология, социальная 
политика и корпоративное управление), который сопряжен с социальной ответ-
ственностью. Социальная ответственность бизнеса представляет собой совокуп-
ность благоприятных для общества результатов деятельности субъекта бизнеса. 
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В настоящее время концепция социальной эффективности широко использу-
ется в различных формах. Решение социальных проблем с сопутствующей транс-
формацией в сторону благосостояния является одной из ключевых целей соци-
альной эффективности. Помимо решения социальных вопросов, социальная эф-
фективность также включает в себя внешнюю деятельность, которая относится к 
принципам соблюдения экологии и не вредительства окружающей среде. Ком-
муникационное взаимодействие является одной из компонент, формирующих 
социальную эффективность малого и среднего бизнеса.

Социальная эффективность как направление развития организации стала важ-
ным пунктом, который стараются исполнять предприятия в процессе своей дея-
тельности [Горьковая, Петров: 35]. Среди ключевых принципов социальной эф-
фективности можно выделить следующие [Поярков, Лапшов, Стефановский: 202]:

1. Первый принцип определяет цель социальной эффективности. Согласно 
этому принципу, бизнес-целью компаний является преодоление бедности или 
решение проблем, связанных с образованием, питанием, здравоохранением, 
окружающей средой и обеспечением доступа к технологиям для населения с низ-
ким доходом, а не только ради получения прибыли. Важно, чтобы был соблюден 
баланс между работой над социальными вопросами и поддержанием экономи-
ческой устойчивости предприятия. Соблюдение данного принципа также сопря-
жено с коммуникацией – возможности решения актуальных социальных проблем 
находятся в зависимости от уровня коммуникационного взаимодействия как меж-
ду самими предпринимателями, так и между бизнесом и клиентами.

2. Второй принцип – обеспечение финансовой и экономической устойчивости. 
3. Третий принцип связан с развитием бизнеса - сумма, заработанная сверх ин-

вестиций, которая должна быть реинвестирована обратно, чтобы увеличить мас-
штабы операций и улучшить их. Это расширение направлено на привлечение боль-
шего числа людей или улучшение качества услуг. Для реализации данного принци-
па необходимо формирование высокого уровня коммуникационного взаимодей-
ствия с участниками рынка, что позволит масштабировать бизнес посредством 
расширения клиентской базы, привлечения инвесторов и выстраивания партнер-
ских отношений с другими субъектами малого и среднего предпринимательства. 

4. Четвертый принцип – ответственность за экологическое благополучие. Субъ-
екты малого и среднего бизнеса должны играть важную роль в улучшении состо-
яния окружающей среды прямо или косвенно. Это означает, что их деятельность 
гарантирует, что они не наносят вреда окружающей среде.

5. Пятый принцип – обеспечение достойного уровня заработной платы и обо-
рудование рабочего места – сотрудники компании должны получать справедли-
вую компенсацию, соответствующую отраслевым стандартам и работать в усло-
виях, соответствующих требуемым. Для обеспечения сотрудников необходимым 
оборудованием и формирования благоприятного социально-психологического 
климата в организации необходимо осуществление коммуникационного взаи-
модействия внутри организации.
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Немаловажным фактором социальной эффективного бизнеса является вы-
страивание верной коммуникативной связи с потребителем, что позволяет осу-
ществлять социально полезную деятельность и расширять количество каналов 
связи с потенциальными клиентами.

Корпоративная социальная ответственность 
как элемент социальной эффективности организации

Бизнес, осуществляющий деятельность социальной направленности, тесно вза-
имосвязан с принципом социальной корпоративной ответственности. Корпоратив-
ная социальная ответственность – концепция, в соответствии с которой компания 
должна осуществлять общественно полезную деятельности помимо максимизации 
стоимости компании [Гагаринова, Лисуненко, Цораева: 169]. Реализация корпора-
тивной социальной ответственности в организации является одним из механизмов 
обеспечения социально эффективной деятельности – в данном контексте особую 
роль приобретает коммуникация, которая позволяет выстроить систему взаимодей-
ствия с потребителями и также обеспечить рост человеческого капитала сотрудни-
ков. Сущность человеческого капитала представляет собой совокупность знаний, 
умений и навыков, которые могут использоваться для удовлетворения личных по-
требностей и достижения поставленных целей. Высокий уровень человеческого ка-
питала сотрудников позволяет компании добиваться более высоких результатов. 

В контексте функционирования компании реализация социальной эффектив-
ности может быть измерена с помощью следующих показателей (см. рисунок 1) 
в рамках коммуникации с персоналом организации.

 

Рисунок 1. Показатели социальной эффективности компании на основе 
коммуникации с персоналом / Indicators of the company’s social efficiency based 

on communication with staff
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Показанная на рисунке 1 система показателей показывает, что реализация 
корпоративной социальной ответственности не представляется возможным без 
выстраивания стабильной коммуникации с персоналом.

Риски предпринимательской деятельности

При применении принципов социальной эффективности в кризисные пери-
оды повышается вероятность появления большого количества рисков, которые 
могут негативно отразиться на деятельности организации [Адаменко, Петров, 
Маркелов: 14]. Существует высокий риск дефицита финансовых ресурсов и вы-
нужденного увеличения кредитных активов, которые были вызваны внешними 
условиями, экономической нестабильностью и уходом иностранных инвесторов 
с российского рынка [Винокур: 96]. В случае снижения объема финансовых ре-
сурсов снижается социальная эффективность компании, что связано с необхо-
димостью перераспределения имеющихся ресурсов в соответствии с приори-
тетными сегментами [Костин, Кожухина:175].

Второй риск социальной эффективности связан со снижением рыночной ка-
питализации бизнеса. [Мусаева, Алтынбаева: 143]. Данный риск также оказы-
вает влияние на социальную эффективность компании, т. к. снижение рыночной 
капитализации компании означает снижение ее инвестиционной привлекатель-
ности для инвесторов, что также повлечет за собой снижение объема привле-
каемого капитала и сокращение расходных статей на реализацию общественно 
полезной деятельности. 

Третий риск социальной эффективности малого и среднего предпринима-
тельства – это рост закупочных цен (себестоимости). Показателем этого риска 
является инфляция, повышение индекса потребительских цен (в годовом исчис-
лении в процентах) [Семенихина, Бруева: 159]. В случае повышения закупочных 
цен встает вопрос о целесообразности ведения деятельности, и вопрос соци-
альной эффективности отходит на второй план, если совсем не прекращается 
[Grzeszczyk, Pełszyński]. 

Еще одним риском является дефицит или избыточность инвестиций [Рогожин: 
150]. В первом случае возникают трудности с развитием принципов социальной 
эффективности, потому что не хватает ресурсов для расширения деятельности. 
В обратном случае может произойти ситуация, когда принцип максимизации при-
были возведен в абсолют, а социальная эффективность перестает быть важным 
вектором развития организации. 

Пятый риск– это сокращение объема платежеспособного спроса. Показателем 
этого риска являются валовые национальные сбережения (в процентах от ВВП). 
Слабый спрос негативно отражается на желании малого и среднего бизнеса раз-
вивать направление социальной эффективности [Berezin, Sergi, Gorodnova: 3718].

Еще одной большой группой рисков, связанных с повышением социальной 
эффективности, являются риски, связанные с человеческим капиталом органи-
заций – данная группа рисков напрямую связана с реализацией концепции кор-
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поративной социальной ответственности, о которой было сказано ранее [Cao, 
Wang: 153-160].

Оценка соблюдения ESG-принципов

Бизнес, претендующий на высокий уровень социальной эффективности, дол-
жен соответствовать стандартам развития в трех категориях ESG (экология, со-
циальная политика и корпоративное управление). Показатели ESG используют-
ся инвесторами для оценки корпоративного поведения и потенциала компании 
[Арсеньев, Давыдова, Сычугов: 196]. Экологические, социальные и управленче-
ские факторы (ESG) помогают измерить устойчивость компании, ее социальную 
эффективность и полезность для страны в целом.

Так, экологические принципы определяют, насколько компания заботится об 
окружающей среде и как пытается сократить ущерб, который наносится эколо-
гии. Например, бренд обуви Timberland сотрудничает с производителем шин 
Omni United и делает подошвы ботинок из переработанных шин [Chepulyanis, 
Vlasova: 302].

Социальные и управленческие принципы показывают отношение компании 
к персоналу, поставщикам, клиентам, партнерам и потребителям. Чтобы соот-
ветствовать стандартам, бизнес должен работать над качеством условий труда, 
следить за гендерным балансом или инвестировать в социальные проекты. На-
пример, американский бренд верхней одежды Patagonia не владеет фабриками, 
которые шьют его продукцию, поэтому не может влиять на размер зарплаты ра-
бочих. Чтобы это исправить, в рамках программы «Честная торговля» бренд на-
правляет часть средств с продажи продукции на фабрики, чтобы поднять зарпла-
ту сотрудников до уровня прожиточного минимума [Буньковский: 69].

Коммуникации с потребителями выполняют роль инструмента, с помощью 
которого малый и средний бизнес выявляет потребности общества и на осно-
вании анализа формирует стратегию развития компании с учетом следования 
ESG-принципам [Хорева: 181]. 

Значение социальной эффективности (результаты опроса)

В августе 2022 года было проведено авторское исследование, целью кото-
рого являлось изучение отношения руководителей предприятий к внедрению 
принципов социальной эффективности. Выборка состояла из 412 респондентов, 
связанных с управлением малыми и средними предприятиями. По результатам 
исследования были получены данные, отражающие мнение предпринимателей 
в области оценки рисков, которые возникают в процессе применения принци-
пов социальной эффективности.

Так, большинство респондентов считают, что развитие социальной эффектив-
ности в периоды экономической нестабильности порождает финансовые риски 
(84%), административные риски (52%), а также риски, связанные с кадровой си-
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туацией (34%). Таким образом, наиболее сильным фактором нежелания пред-
принимателей развивать социальную эффективность предприятий является не-
уверенность в способности осуществить необходимые мероприятия. При этом 
стоит отметить, что большинство респондентов (88%) отмечают важность при-
менения механизмов социальной эффективности. Особенно важно то, что боль-
шая доля опрошенных утверждает о наличии влияния социальной эффективно-
сти на прибыльность предприятия в долгосрочной перспективе (см. рисунок 2).

Рисунок 2. Влияние социальной эффективности предприятия на его 
прибыльность / The influence of the social efficiency of the enterprise on its profitability

Важно подчеркнуть, что больше половины респондентов (64%) отметили, что 
развитие социальной эффективности предприятий стимулирует развитие тен-
денции на снижение потенциальных рисков. 

Немаловажно заметить, что респондентами также отмечалось, что взаимо-
действие между компаниями является эффективным инструментом воздей-
ствия на социальную эффективность (59%). На заключительном этапе автора-
ми была предпринята попытка выявить отношение респондентов (руководите-
лей предприятий) к роли взаимодействия с потребителями в определении кри-
териев и оценке социальной эффективности. Более трети респондентов (38%) 
высоко оценили роль взаимодействия с потребителями. 

Выводы. Проведенное исследование и последующий опрос руководителей 
предприятий позволил установить их в целом положительное отношение к соци-
альной эффективности (88%) в сочетании с глубокой неуверенностью в способно-
сти осуществить необходимые мероприятия по повешению социальной эффек-
тивности предприятия, в первую очередь – в связи со значительными рисками 
предпринимательской деятельности (административные – 52%, кадровые – 34%). 
Значительная часть опрошенных подтверждает влияние социальной эффектив-
ности на прибыльность предприятия в долгосрочной перспективе. Выявлено, 
что реализация показателей социальной эффективности увязывается руковод-
ством предприятий с коммуникацией (а) c другими организациями и (б) с кадра-
ми, при этом треть респондентов также отметила значение коммуникации с по-



127

Коммуникология. 2022. Том 10. № 4. С. 120-129

требителями. Коммуникации выступают одной из детерминант, обуславливаю-
щих повышение социальной эффективности бизнеса.
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Abstract. The authors propose an approach to assessing the social efficiency of small and 
medium businesses relevant in the context of the current risks of entrepreneurial activity. The 
article gives the author’s interpretation of the concept of social efficiency of business, where 
considerable role is assigned to corporate social responsibility as an element of social efficiency. 
The authors analyze the key risks of entrepreneurial activity that affect social efficiency and 
describe the connection of such risks with communication with various actors in business 
environment. In the final part of the work, the authors represent the results of a study (survey 
of business executives, N=412) devoted to the analysis of the relationship between the social 
efficiency of small and medium-sized businesses and communication with key audiences. It has 
been found that small and medium business representatives are aware of the impact of social 
efficiency on the profitability of the enterprise in the long term. Besides, it was revealed that the 
implementation of social performance indicators is linked by the management of enterprises 
with communication with other organizations and with personnel, though a significant part of 
the respondents also noted the importance of communication with consumers. 
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