
131

Коммуникология. 2023. Том 11. № 1. С. 131-141

Цифровая солидарность и использование хэштегов 
как способ маркировки экологических сообществ

Скивко М.О.1, Корнеева Е.Н.2

1. Самарский национальный исследовательский университет имени академика 
С.П. Королева, Самара, Российская Федерация. 
2. Финансовый Университет при Правительстве Российской Федерации, Москва, 
Российская Федерация.

Аннотация. Данная работа рассматривает понятие цифровой солидарности, возникшее 
в эпоху развития высоких технологий, цифровизации и цифровой культуры. Как 
форма социальной поддержки и одобрения в цифровом пространстве такой вид 
солидарности набирает популярность за счет возможности использования универ-
сальных кодов, хэштегов для маркировки определенной тематики, обозначения 
принадлежности к сообществу и «узнавания» своих в цифровой коммуникации. 
Пандемия коронавируса ускорила процессы коммуникации в цифровом пространстве, 
что создало необходимость в формировании новых культурных кодов и смыслов 
в онлайн-среде. В отдельных сферах, например, в экологической повестке, существует 
особая необходимость в маркировке сообщества, если оно только формируется 
и требует информационного освещения. На примере цифровой солидарности 
в экологической тематике, исследуемой по хэштегам в социальных сетях, данная статья 
раскрывает новую форму социального  взаимодействия, которая способствует 
социальной интеграции и совместному выражению идей. В результате исследования 
выделены хэштеги первого и второго порядка, которые определяют спектр тематик, 
вовлеченность в проблематику и используются в основном в комбинациях для 
усиления эффекта и увеличения охватов в социальных сетях.
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Введение. Цифровая среда сегодня создает все необходимые условия для 
интенсивной и всеобъемлющей цифровой коммуникации, а высокие техноло-
гии позволяют пользователям учиться, работать, взаимодействовать и развле-
каться в цифровой среде. Более того, цифровизация меняет поведенческие 
и социальные практики индивидов в разных сферах жизни (виртуальные прием-
ные, онлайн-шоппинг, онлайн-образование, онлайн-сообщества и др.). Панде-
мия коронавируса только усилила цифровые взаимодействия и повысила спрос 
на развитие цифровых услуг и сервисов.

Различные виды сетевого взаимодействия по социальным, культурным, по-
литическим, историческим и другим вопросам (медиатизация, виртуализа-
ция, дигитализация) объединяют социальные массы через социальные медиа 
[Фурдей, Давыденко]. При этом возникает необходимость в маркировке соб-
ственной позиции, принадлежности к определенному сообществу, выражению 
согласия или несогласия, что может артикулироваться через цифровые инстру-
менты. Таким инструментом может служить хэштег как символический конструкт 
с символом решетка (#), который категоризирует и систематизирует информа-
цию в сети (публикации, фото- и видеоконтент).

Целью данного исследования является анализ возможностей для выраже-
ния цифровой солидарности с помощью хэштегов в экологической тематике. 
Основной задачей является изучение хэштегов в социальной сети ВКонтакте как 
основной информационной площадки для последующей категоризации и обо-
значения основных тематик. Результатом исследования являются хэштеги пер-
вого и второго порядка, отражающие цифровую солидарность, социальное вза-
имодействие и позволяющие совместно выражать определенные экологические 
идеи.

Цифровая солидарность в цифровом пространстве

Современный мир характеризуется активным развитием цифровой культуры 
и популяризацией возможностей цифровой коммуникации. Виртуальное обще-
ние все чаще заменяет личное общение; цифровая культура создает новые куль-
турные коды и цифровые способы выражения эмоций, согласия или несогласия, 
одобрения или порицания. Более того с помощью языка как инструмента само-
репрезентации и конструирования идентичности можно и в цифровом простран-
стве выстроить устойчивые социальные связи и обозначить свою позицию по от-
ношению к тому или иному событию или явлению.

С одной стороны, социальные сети и возможности цифрового взаимодействия 
атомизируют общество [Кириллина], с другой стороны – дают новые возможно-
сти для цифрового единения и совместных действий в цифровом пространстве. 
Практики массового сетевого взаимодействия дали толчок к переосмыслению 
понятия толпы [Артамонов]. Рациональность социального действия толпы в сети 
Интернет (в отличие от традиционного в философии понимания действий толпы 
как нерациональных) сформировало предпосылки для появления понятия цифро-
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вой солидарности. Консолидирование общества через интернет-коммуникации 
и цифровые практики отражает приоритет личных социальных связей и позво-
ляет оперативно подключаться к решению и поддержке различных вопросов. 

Солидарность в цифровом обществе может характеризоваться быстрым фор-
мированием и распадом социальных связей; при этом социальные массы отли-
чаются согласованностью интересов и способностью к самоорганизации, само-
регуляции и саморазвитию для достижения общей цели [Рафикова]. В особенно-
сти к цифровой солидарности располагают Интернет-сообщества, электронные 
петиции, виртуальные флешмобы и хэштеги как маркеры принадлежности к груп-
пе или особой тематике.

Построение горизонтальных связей между индивидами в цифровом простран-
стве формирует слабые социальные связи, которые тем не менее способны стать 
основой солидарных действий в цифровой среде. Социальные сети формируют 
общие ценности и потребности индивидов, что также влияет на характер цифро-
вых коммуникаций [Клинкова]. Примерами микросоциальных практик цифрово-
го социального взаимодействия могут служить различные чаты, объединяющие 
людей по месту жительства или сфере интересов (дворовые или родительские 
чаты). Макросоциальные практики цифрового взаимодействия также нацелены 
на решение каких-либо специфических проблем, но в большем масштабе (эко-
логия, правопорядок, социальная справедливость). 

Цифровые технологии дают возможность различным группам активистов при-
влекать внимание к проблемам, находить единомышленников и высказывать точ-
ку зрению на большую аудиторию [Скивко; Maryani]. В форме протеста или по-
литического, экологического и других видов активизма цифровая солидарность 
в данном контексте способствует объединению социальных групп и привлечению 
внимания. При этом возможности социальных медиа и сети Интернет позволя-
ют и без конкретных протестных действий выразить социальную солидарность, 
рассказывая, объясняя, объединяя или предлагая помощь [Staiou]. Так, напри-
мер, цифровые приложения для беженцев в Европе сформировали целую си-
стему помощи, способствуя повышению социальной солидарности и поддержки 
в обществе [Marino]. Тем не менее такие сервисы наряду с более полити-
зированными, как сбор биометрических данных, системы верификации с помо-
щью искусственного интеллекта, системы фиксации с помощью дронов, созда-
ли цифровую инфраструктуру, которая поддерживает скорее негативный соци-
альный портрет беженца как человека, за которым нужно следить.

Пандемия коронавируса ускорила цифровую трансформацию и внесла свой 
значимый вклад в развитие цифровых взаимодействий [Малышева]. В условиях 
ограничения физических контактов именно цифровое пространство ожидаемо 
становится основным способом взаимодействия, поддержки и солидаризации 
общества [Achmad; Georgiou]. Интерактивный характер информпотоков в соци-
альных медиа позволяет создавать цифровой контент любым пользователям, 
что, с одной стороны, расширяет возможности цифрового взаимодействия, но, 
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с другой стороны, создает дополнительные риски, связанные с надежностью, 
достоверностью и безопасностью информации в сети. 

При этом в условиях вынужденного карантина микро- и макропрактики циф-
рового взаимодействия послужили эффективным инструментом социальной 
помощи и солидарности. Волонтеры использовали цифровые сервисы и хэш-
теги для организации помощи маломобильным гражданам, людям в группе ри-
ска (например, закрытый позднее сервис Яндекс.Район с хэштегами #нужнапо-
мощь, #хочупомочь); соседские чаты для взаимопомощи также использовались 
для решения бытовых проблем. Социальные медиа способствовали коммуни-
кации между преподавателями и обучающимися в образовательном процессе, 
создавая некое третье место в цифровой среде для обсуждения проблем и клю-
чевых вопросов по образованию [Carenzio et al.]. Более того, именно возможно-
сти цифровой коммуникации (взаимодействия через социальные сети, мессен-
джеры, видеозвонки) позволили в период локдауна поддерживать связи внутри 
семей и разных поколений, снижая риск увеличения социальной изоляции, осо-
бенно среди пожилых [Hwang et al.].

Хэштег как способ маркировки сообществ

Под хэштегом понимается некий символический конструкт для категориза-
ции информации в сети Интернет; традиционно начинается с символа «решетка» 
(#) и далее состоит из ключевых слов, объединенных в написании без пробела 
[Кайгородова]. Хэштег как инструмент самореализации и самоидентификации 
пользователей сети Интернет изменил структуру и характеристики информаци-
онного обмена [Ильина]. Обмен смысловой, оценочной и социально значимой 
информацией через хэштеги видоизменяет статус социальной коммуникации 
[Pilar et al.; Rauschnabel et al.]. 

Более того, хэштег сегодня превратился в самостоятельную смысловую 
структуру, учитывая его краткость, но информативность. Некоторые исследо-
ватели отмечают также способность хэштегов отражать степень сложности 
онлайн-вовлеченности пользователей в цифровой коммуникации [Omena et al.; 
Stathopoulou et al.]. В других исследованиях акцент сделан на возможности хэш-
тегов в качестве полноценного рабочего инструмента участвовать в рекламных 
кампаниях, онлайн-продвижении и официальных коммуникациях брендов в циф-
ровой среде [Красуля, Одаренко].

Политизация сети Интернет стимулировала развитие онлайн-сообществ 
в цифровых пространствах или социальных сетях, где пользователи могли бы 
в режиме реального времени как обсуждать определенные политические события, 
так и высказывать свою точку зрения. В том же ключе социальные организации 
с помощью цифровых инструментов привлекают внимание к проблеме и создают 
онлайн-обсуждение [Xiong et al.]. И именно хэштег в данном случае может играть 
роль активного механизма социальной солидарности [Фадеева]. 
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Так, на глобальном уровне можно выделить, например, хэштеги для политиче-
ского активизма (#YesWeCan, #OccupyWallStreet, #JeSuisCharlie), для обозначения 
проблемы гендерного неравенства (#WomensMarch, #HeForShe, #YesAllWomen, 
#MasculinitySoFragile), привлечения внимания к проблеме дискриминации 
(#thisis2016, #OscarsSoWhite, #BlackLivesMatter), к проблемам глобальной эко-
логической ситуации (#FridaysForFuture, #EarthDay, #ClimateChangeIsReal). На-
пример, в период строгого карантина в России получил популярность хэштег 
#оставайтесьдома как форма социального призыва и политической коммуни-
кации [Будник].

Материал и методы исследования. Данное исследование понимает циф-
ровую солидарность как возможность разделить общие ценности, установки 
и представления на глобальном уровне с помощью цифровых технологий и по-
строения новых кодов цифровой культуры. При этом цифровое пространство, 
с одной стороны, создает условия для наибольшего распространения конкрет-
ной идеи, ценности или установки за счет разнообразия каналов для разной ау-
дитории, доступности, скорости и др. С другой стороны, подключает возмож-
ности цифровой культуры, с которой общество сосуществует уже пару десятков 
лет, для обозначения территории, выстраивания идентичности и характерных 
особенностей сообщества с помощью создания и распространения различных 
кодов и маркировок, в частности хэштегов. 

Основной фокус данного исследования сосредоточен на вопросе маркиров-
ки сообщества по экологической тематике как способа выражения экологиче-
ской солидарности в цифровой среде. При этом под целевую аудиторию в пер-
вую очередь попадают экоактивисты, которые целенаправленно занимаются 
экологическим просвещением, участвуют в экологических акциях, рассказыва-
ют об экологических проблемах; для структуризации потоков такой информации 
и служат хэштеги. Кроме них, в целевую аудиторию входят и экологисты, то есть 
люди, включенные на теоретическом (знания) или практическом (экопривычки) 
уровнях в экологическую повестку, но не обязательно причисляющие себя к эко-
просветителям или экоактивистам. Хэштеги в данном случае могут служить мар-
кером принадлежности к группе, маркером общей идеи или практики. Так или 
иначе эти люди взаимодействуют в цифровой среде, обозначая свою позицию 
относительно экологических проблем, рассказывая о своих экопривычках, про-
водя вебинары или экомарафоны онлайн. Соответственно основным вопросом 
исследования выступают возможности маркировки экосообщества, в частности 
через инструмент хэштегов.

Следует отдельно остановиться на целях для выражения цифровой солидар-
ности. Здесь можно отметить, во-первых, желание пользователей просто отраз-
ить конкретную позицию (согласие, несогласие, следование определенным прин-
ципам и др.); во-вторых, стремление объединить некоторый опыт (стать частью 
существующего или создать новое сообщество через общие инструменты или 
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символы в коммуникации). В-третьих, такой опыт можно также структурировать 
через определенные хэштеги. Наконец, хэштеги могут элементарно служить спо-
собом узнавания “своих” среди цифрового потока, что в постепенно развиваю-
щейся экологической повестке особо актуально. 

Результаты исследования. Итак, данное исследование было сфокусиро-
вано на информации, размещенной в социальной сети Вконтакте, а конкретнее 
на хэштегах, используемых в постах и публикациях. Эта социальная сеть сегод-
ня является основной платформой для цифрового взаимодействия и позволя-
ет использовать хэштеги для категоризации информации и выражения личной 
позиции. Использование хэштегов для цифровой солидарности анализирова-
лось в личных блогах, у экоблогеров, у брендов, продающих непосредственно 
экотовары, и в блогах об устойчивом развитии. Стартовым хэштегом для поис-
ка остальных являлся хэштег #экология; дальше в различных постах и публика-
циях были отобраны другие, соответствующие тематике и выражающие общую 
позицию относительно экологической повестки.

Данное исследование является качественным, не количественным; основ-
ная задача заключалась в том, чтобы изучить возможности использования хэш-
тегов относительно определенной тематики. Соответственно, были выделены 
хэштеги первого и второго порядка, где первый порядок относится к более гло-
бальным темам, условно теоретического характера, и второй порядок относит-
ся к прикладным вопросам и практикам. Более того, внутри каждой категории 
были выделены подтемы. 

Так, к хэштегам первого порядка были отнесены следующие: 
1) кология: #экология, #экологияжизни, #экологияпланеты, #природа, #кли-

мат, #охранаприроды, #планетаземля;
2) экопроблемы: #глобальноепотепление, #загрязненияводоемов, #живот-

новодство;
3) география экопроблем: #экологияроссии, #экологиямосквы, #экология-

самары;
4) экомышление: #экологиясознания, #осознанноепотребление, #экопри-

вычки, #минимализм. 
К хэштегам второго порядка были отнесены следующие: 
1) экоактивизм: #экоакция, #раздельныйсбор, #вторсырье, #переработка, 

#безпластика, #чистыеводоемы, #посадилес;
2) экопрактики: #экотур, #экотуризм, #здоровыйобразжизни, #зеленыйо-

фис, #расхламление;
3) экобрендинг: #эко, #био, #органик;
4) экотовары и экобренды: #экологиядома, #экостиль, #экомода, #экопро-

дукт, #экокосметика.
Чаще всего вышеупомянутые хэштеги использовались в комбинации, что по-

зволяет увеличивать охваты. При этом хэштеги первого порядка отражали по со-
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держанию самые разные проблематики, иногда более общего порядка; хэштеги 
второго порядка больше отражали конкретные экопрактики, экопривычки, эко-
логические акции и другие мероприятия. 

Обсуждение. С одной стороны, хэштеги сегодня являются эффективным ин-
струментом для цифровой коммуникации. С их помощью можно управлять ин-
формацией в онлайн-пространстве, они облегчают поиск нужных данных; соз-
дание уникальных, запоминающихся хэштегов позволяет добавить внимания 
к обсуждению, событию или персоне. Все больше исследователей обращаются 
к возможностям и уровню влияния хэштегов на цифровую коммуникацию и циф-
ровое пространство.

С другой стороны, говоря о цифровой солидарности, можно задаться вопро-
сом, достаточно ли для выражения солидарных чувств обозначения тематики 
хэштегом и всегда ли обозначенные хэштеги ведут к запрашиваемой тематике 
публикаций или другого онлайн-контента. Сеть Интернет дает множество воз-
можностей для выражения собственной позиции, что в то же время является 
и инструментом создания беспорядка в онлайн-среде (множество источников, 
вопросы достоверности и доступа к информации, фейковые вбросы и др.). Соот-
ветственно, для анализа хэштегов как инструмента для маркировки сообщества 
видится логичным использовать дополнительные инструменты анализа, возмож-
но количественные методы исследования. 

Выводы. Цифровая солидарность как новая форма социального взаимо-
действия для социальной интеграции и совместного выражения идей возникла 
в условиях нарастания значения цифровых технологий и развития цифровой куль-
туры. Новые формы социального взаимодействия в цифровом пространстве за-
дают новые нормы, культурные коды и механизмы интеракций с помощью циф-
ровых технологий и цифровых инструментов. В условиях глобальной цифровой 
трансформации возможности для цифровой солидарности являются одним из 
наиболее востребованных запросов против социальной изоляции и социально-
го отчуждения в обществе.

Данное исследование ставило своей целью проанализировать возможно-
сти использования хэштегов для маркировки экологического сообщества. Тема 
экологической повестки в российском контексте набирает обороты в последние 
годы, и возможность выразить свою позицию и принадлежность к такому сооб-
ществу является достаточно актуальной и востребованной. Для развития тако-
го сообщества и могут быть использованы соответствующие хэштеги, которые 
были категоризированы в ходе исследования на хэштеги первого и второго по-
рядков. Предполагается, что для дальнейшего изучения данной темы имеет смысл 
применять несколько исследовательских методов, возможно сочетание количе-
ственных и качественных, для получения более целостных и конкретных резуль-
татов.
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Abstract. This paper examines the concept of digital solidarity that emerged in the era of high 
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approval in the digital space, this kind of solidarity is gaining popularity due to the possibility 
of using universal codes and hashtags to mark certain topics, indicate belonging to the 
community and “recognize” one’s own in digital communication. The coronavirus pandemic 
has accelerated the processes of communication in the digital space, which has created a 
need for the formation of new cultural codes and meanings in the digital environment. In 
certain areas, for example, in the environmental agenda, there is a special need for labeling 
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