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Динамичные медиа-технологии в инклюзивной 
социокультурной среде 

Квернадзе Э.Т.

АО «Первый канал», Москва, Российская Федерация.

Аннотация. В обществе происходят постоянные социальные изменения социальной 
структуры и социокультурных моделей. Социальные изменения в сообществах 
осуществляются с помощью новых форм или элементов, от которых ожидают 
позитивных социокультурных преобразований. Распространение информации сред-
ствами массовой информации в социокультурной среде влияет и на социальные 
изменения в обществе,  и на формирование в ней принципов медиа-справедливости 
и инклюзивности. Информация может восприниматься людьми по-разному 
в зависимости от их интересов и способности общества использовать динамич-
но поступающую в медиапространство информацию. Сами понятия «включенность 
в медиапространство» и «медиа-справедливость» люди едва ли всегда чувствуют 
и воспринимают в процессе взаимодействия со СМИ. В свою очередь, цифровые 
платформы социальных сетей способствуют созданию различных сообществ. Логика 
проведенного автором исследования приводит к заключению, что развитию 
сообществ по различным интересам, медиа следует акцентировать внимание на 
наставничестве, спонсорстве, инклюзивности и адвокации
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Введение. Средства массовой информации являются повсеместной и не-
отъемлемой частью повседневной жизни в сетевом, интерактивном и глобальном 
мире. Цифровая революция кардинально изменила то, как люди воспринимают 
жизнь, что они знают о себе, как проводят свой досуг, как общаются с окружаю-
щими людьми и какие медиа-технологии применяют в повседневной жизнедея-
тельности. Быстрое распространение новых цифровых медиа-технологий приве-
ло к преодолению разногласий при использовании различных медиа-форматов. 
В современной культуре конвергенции трансмедийного повествования и распро-
страняемых медиа цифровые пользователи постоянно создают, делятся и взаи-
модействуют с помощью различных типов средств информации и коммуникации. 
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Интернет оказал значительное влияние на современную культуру, прежде все-
го, – на популярную. Каждый день в социальных сетях появляются новые груп-
пы, рождаются «звезды» в блогах. В таком фрагментированном цифровом мире 
существует, казалось бы, безграничная аудитория свежих идей, и возможность 
стать «звездой» в  разрозненном цифровом пространстве. С другой стороны, 
проблема для людей, работающих в творческих секторах, заключается в том, 
чтобы выяснить, как использовать эту виртуальную энергию и превратить ее во 
что-то осязаемое.

Растущая  популярность блогеров может быть объяснена техническими до-
стижениями, которые обеспечивают вовлеченность и доступность пользователей 
к актуальной информации. Растущее число пользователей, знакомых с цифровы-
ми технологиями, можно объяснить наличием тесной связи, которая существует 
между блогерами и их аудиторией.  Нет сомнений в том, что интернет и социаль-
ные сети являются чрезвычайно эффективными инструментами, используемы-
ми для мобилизации большого числа людей. 

Цифровые коммуникационные технологии и искусственный интеллект

Сетевые коммуникации могут привести к ограждению от реального мира, ко-
торая возникает в результате постоянной сенсорной стимуляции, обеспечивае-
мой текстами, твитами, электронными письмами и другими формами электрон-
ного общения.

Технологические императивы позволяют социальным сетям играть такую боль-
шую роль в социальных коммуникациях, что они стали напрямую влиять на об-
щественное устройство. На протяжении всей истории человечества новые ком-
муникационные технологии оказывали существенное влияние на развитие куль-
туры. Очевиден эффект от использования современных цифровых технологний. 
Внедрение искусственного интеллекта (ИИ), базирующегося на встроенные гло-
бальное цифровое пространство, стало новым этапом развития интеллекту-
альных систем. Сегодня в нейросетевом пространстве активно используются 
различные программные комплексы. Компания OpenAI внедрила большую муль-
тимодальную нейросеть GPT – модель обработки естественного языка, выпол-
няющую работу с инструкциями и генерацией текста. Midjourney представляет 
собой ИИ, который преобразует текст в изображения. Сервис Looka – это нейро-
сеть, созданная для автоматического создания логотипов. Сервис TokkingHead 
позволяет оживлять фотоснимки и другие изображения.

При всем позитивной роли технологического прогресса, бурное развитие   ИИ 
на платформах нейросетей со временем может  представлять опасность не толь-
ко для конкретных сообществ, но и всего человечества. Лидеры OpenAI, Google 
DeepMind, Anthropic и других лабораторий искусственного интеллекта предупре-
ждают, что будущие системы могут быть «смертоносными». Руководители трех 
ведущих компаний в области искусственного интеллекта, включая Сэма Олтмана, 
исполнительного директора OpenAI, подписали открытое письмо, предупреж-
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дающее о рисках, связанных с искусственным интеллектом. Технологический 
обозреватель газеты New York Times Кевин Роуз (Kevin Roose) отмечает: «Груп-
па лидеров отрасли предупредила, что технология искусственного интеллекта, 
которую они создают, однажды может представлять экзистенциальную угрозу 
человечеству и должна рассматриваться как риск для общества наравне с пан-
демиями и ядерными войнами»1. 

«Снижение риска исчезновения от ИИ должно быть глобальным приорите-
том наряду с другими рисками общественного масштаба, такими как пандемии 
и ядерная война, – говорится в заявлении из одного предложения, опубликован-
ном некоммерческой организацией Center for AI Safety. Открытое письмо под-
писали более 350 руководителей, исследователей и инженеров, работающих 
в сфере искусственного интеллекта2.

Названные опасения еще больше подчеркивает статья в The Guardian: «ИИ аме-
риканского дрона решил ликвидировать оператора на испытаниях»3: Беспи-
лотник ВВС США, управляемый искусственным интеллектом (ИИ), принял ре-
шение убить оператора в ходе имитационных испытаний, чтобы тот не мешал 
аппарату выполнять свою задачу.  «Система получала очки, устраняя цели. По-
этому она приняла решение просто убить оператора, потому что тот мешал ей 
выполнять поставленную задачу», – рассказал американский полковник Такер 
Гамильтон. Он также предостерег от чрезмерной зависимости от ИИ: «испыта-
ния показывают, что нельзя говорить об искусственном интеллекте, машинном 
обучении, автономии, если не учитывать этику ИИ»».

С броским заголовком о названном событии также вышла статья в Газета.ru «Ис-
кусственный интеллект американского дрона решил ликвидировать оператора»: 
«Беспилотник ВВС США, управляемый искусственным интеллектом (ИИ), принял 
решение убить оператора, чтобы тот не мешал аппарату выполнять свою задачу»4. 

Сетевые коммуникации могут привести и к обратному эффекту – к изоляции, 
которая возникает в результате постоянной сенсорной стимуляции, обеспечи-
ваемой текстами, твитами, электронными письмами и другими формами элек-
тронного общения.

1 Кевин Роуз – технологический обозреватель газеты New York Times. В его колонке 
«The Shift» рассматривается пересечение технологий, бизнеса и культуры.

2 A.I. Poses ‘Risk of Extinction,’ Industry Leaders Warn // The New York Times, May 30, 
2023 [эл. ресурс]: https://www.nytimes.com/2023/05/30/technology/ai-threat-warning.html 
(дата обращения: 04.06.2023).

3 US air force denies running simulation in which AI drone ‘killed’ operator // The Guardian, 
June 2, 2023 [эл. ресурс]: https://www.theguardian.com/us-news/2023/jun/01/us-military-
drone-ai-killed-operator-simulated-test (дата обращения: 04.06.2023).

4 Искусственный интеллект американского дрона решил ликвидировать операто-
ра // Газета.ru, 02 июня 2023 [эл. ресурс]: https://www.gazeta.ru/tech/news/2023/06/
02/20579720.shtml?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop (дата обращения: 
04.06.2023).
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Вопросы этики в технологиях ИИ в целом поднимаются сегодня многими автора-
ми, например: «Цифровизация образовательного процесса, включение в работу по 
освоению знаний виртуальных технологий и искусственного интеллекта, разработ-
ка собственного уникального программного обеспечения превращаются в новую 
образовательную индустрию, становятся фактором, безусловно, эффективно вли-
яющим на глубину освоения знаний и определяющим множественные показатели 
в современных продвинутых университетах» [Шарков, Абишева и др.: 17].

Соотношение «реального» и «виртуального» в социокультурной среде

«Сетевые и реальные сообщества во многом схожи по своим признакам, 
и что виртуальные сообщества как самоорганизующиеся сети интерактивно-
го взаимодействия, как и реальные социальные общности, формируются на 
основе общих интересов и целей их участников. При этом реальные и виртуаль-
ные сообщества находятся в одном социальном пространстве, виртуальные со-
общества принимают некоторые характеристики традиционных, и наоборот» 
[Sharkov, Kirillina: 28]. 

Современную культуру характеризует переплетение «виртуального» и «ре-
ального».  На разработке данной проблематики фокусируется социокультурная 
антропология –   отрасль исследований, занимающаяся теми сообществами, 
которые можно изучать, фокусируясь на их представителей. Объектом социо-
культурной антропологии могут быть социальный, символичный и материальный 
аспекты жизни.  У каждой цивилизации есть набор ценностей, верований, обыча-
ев и моделей поведения, которые называются ее социокультурными ценностя-
ми, и их можно найти в каждой культуре. Этот набор ценностей влияет на то, как 
люди ежедневно общаются со своим окружением. Они передаются по наслед-
ству из поколения в поколение.

В каждом сообществе и в обществе в целом происходят постоянные социаль-
ные изменения социальной структуры и культурных моделей. Социальные изме-
нения в сообществе включают в себя несколько преобразований, в том числе из-
менения: ориентаций, от которых следует отказаться; изменений с ориентацией 
на какие-либо новые формы или элементы, от которых ожидают позитивных со-
циокультурных преобразований.    Ориентации могут быть не только на измене-
ния форм и/или элементов, но и на ценности, которые существовали в прошлом.

При определении ориентаций на изменения существует несколько факторов, 
которые придают значимость основным ориентациям: отношение к  группам лю-
дей, которые способны ценить труд других, независимо от их статуса и субъек-
тивной оценки их полезности;  способность мириться с некоторыми отклонени-
ями от форм или элементов рутины. 

Несомненно, информация, получаемая из средств массовой информации, 
влияет на социальную и культурную жизнь общества. Из приведенного выше объ-
яснения следует, что присутствие средств массовой информации создало но-
вую культуру, к которой приспосабливается публика (имеется в виду популярная 
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культура или поп-культура). Изменение отношения общественности к массовой 
культуре вызвало социальные изменения во всех аспектах общественной жиз-
ни и общественные требования к переходу от традиционного общества к обще-
ству с современным образом жизни. Средства массовой информации привели 
сообщество к новым виртуальным культурным моделям. Изменения в моделях 
поведения, которые большинство ощущает, являются аспектом образа жизни 
и наиболее заметным аспектом в окружающей среде1.

Включенность в социокультурную среду в медиа

Существует несколько способов воздействия средств массовой информации 
на культурные нормы. Во-первых, передаваемая информация укрепляет преоб-
ладающие культурные модели и убеждает людей в том, что культура по-прежнему 
актуальна и нужно следовать социокультурным нормам. Во-вторых, средства 
массовой информации могут содействовать созданию новой культуры, которая 
может дополнять или улучшать прежнюю культуру. В-третьих, средства массо-
вой информации могут изменить культурные нормы, которые уже существуют 
и действуют в течение длительного времени.

Как положительные, так и отрицательные социальные изменения, основан-
ные на бурном развитии технологий, ставит общество между двумя варианта-
ми. С одной стороны, общественность принимает наличие технологий, а с другой 
стороны признается, что наличие современных технологий вызывает структур-
ные проблемы, которые затем распространяются на все аспекты общественной 
жизни. Наиболее быстрое развитие науки и техники связано с технологически-
ми разработками, которые влияют на модернизацию2.

Распространение информации в социокультурной среде влияет не только 
на социальные изменения в обществе, но и на формирование в ней принципов 
медиа-справедливости и инклюзивности. Информация обладает способностью 
как созидать, так и разрушать. Она может восприниматься людьми по-разному 
в зависимости от их интересов и способности общества использовать посту-
пающую информацию. Сами понятия «включенность в медиапространство» 
и «медиа-справедливость» рядовые люди едва ли всегда чувствуют и восприни-
мают в процессе взаимодействия со СМИ.

Наиболее контрастное воздействие, которое ощущается в сообществе, – это 
изменение образа жизни и моделей поведения, от которых общество требует гиб-
кости, что приводит к изменению культурных ценностей в общественной жизни. 
Средства массовой информации влияют на образ жизни людей, направляя его 
вектор развития в сторону моделей, уже существующих в средствах массовой 

1 Shodig J. Influence of mass media on public social change // Jafar Shodig on Wordpress, 
June 19, 2011 [эл. ресурс]: https://jafarcahjawa.wordpress.com/2011/06/19/influence-of-
mass-media-on-public-social-change/ (дата обращения 28.05.2023).

2 Там же.
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информации. Сознательно или нет люди сами стремятся соответствовать тому, 
что привлекательно представлено в медиа. 

Разрыв в знаниях, возможностях получения актуальной информации назы-
вается информационным разрывом. Кроме возможностей получения контента 
к такому разрыву приводит несоответствие в уровне знаний, навыков и ноу-хау, 
необходимых для эффективного использования технологий. Разрыв между раз-
личными типами людей в обществе проявляется и в неравном положении лично-
стей, стремящихся получить финансовую и/или материальную выгоду посред-
ством интернет-бизнеса. 

В результате широкого использования технологических устройств для продви-
жения наилучших результатов участия в социальных сетях или цифровых плат-
формах молодежь развивает взаимодействие таким образом, чтобы включать-
ся в разнообразные функционирующие сети. Средства массовой информации 
и сетевые коммуникации оказывает и отрицательное влияние в большей мере на 
молодое поколение, которое находится на стадии самоопределения. Молодежь 
легче, чем пожилые адаптируются к использовании медиа технологий и, одно-
временно, вбирает в себя не только позитивные социальные нормы, но и  име-
ющиеся в сети девиации.  

Исследователи современной массовой культуры указывают на проявле-
ние эффекта эхо-камер в социальных сетях. На  противоречивость феномена  
эхо-камеры указывали и зарубежные исследователи [Singh: 2]. Ряд авторов об-
ращает внимание на формирование сетевых сообществ [Шарков, Кириллина], 
а также и на формирование сообщества, ориентированных на некласические от-
ношения [Veletsianos, Kimmons; Williams, Woodacre; McPherson et al.]. Несмотря 
на быстрое распространение медиатехнологий, сегодня нет всеобщего равно-
го доступа людей к СМИ и новым цифровым технологиям. Несколько факторов, 
таких как раса, доход, возраст, пол и образование, являются факторами форми-
рования цифрового разрыва между различными людьми.

 «Одним из способов смягчения потенциальных негативных последствий вза-
имодействия с социальными сетями является осознание участниками сети того, 
в каком пространстве они находятся и какую цель преследуют акторы, вбрасы-
вающие в сети свои контенты»1 [Rockquemore]. 

Цифровые платформы социальных сетей дают возможность создавать раз-
личные сообщества.  Для развития сообществ по вопросам, представляющим 
широкий интерес для социальных групп, требуется создавать сообщества по 
интересам, акцентируя внимание на наставничестве, спонсорстве, инклюзив-
ности и адвокации.  

1 Rockquemore K.A. Let's Talk About Twitter // The Inside Higher Ed, May 19, 2015 [эл. 
ресурс]: https://www.insidehighered.com/advice/2015/05/20/essay-issues-facing-young-
academics-social-media (дата обращения: 20.05.2023).
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Заключение.  СМИ вынуждены бороться с корпоратизацией СМИ и их кон-
солидацией. Некоторые ученые предположили, что включение  в маркетинговый 
процесс разнообразных СМИ и снятие ограничений на рынке, автоматически при-
ведет к разнообразию контента. Фактически же, произошло обратное. Быстрые 
изменения в медиа-технологиях, конвергенция между медиа-форматами и циф-
ровая революция не позволили малому бизнесу в полной мере адаптироваться 
к этим изменениям. Малый бизнес и частное предпринимательство оказались  
более уязвимым к экономическим спадам и чаще стали подвергаться  банкрот-
ству. Переход к сетевому медиа-контенту часто подвергал малый бизнес  затруд-
нениям. Не у всех представителей малого бизнеса оказались равные шансы по-
лучить доступ к широкополосной связи и современным платформам интернета. 
Цифровой разрыв коснулся и частных лиц. Люди с более высоким доходом име-
ют больше возможностей приобретать технологии и интеллектуальные приложе-
ния и получать к ним доступ, чем люди с низким доходом или, например, боль-
шинство людей, живущих в сельской местности. 

Средства массовой информации стали неотъемлемой частью формирова-
ния почти каждого аспекта современной социальной жизни и конструирования 
реальности. Сегодня еще сохраняется ситуация, когда многие общественные 
учреждения, такие как школы и библиотеки недостаточно обеспечены средствами 
и новыми технологиями.   Помимо простого обеспечения доступа к информации 
и медиа-технологиям нужно обеспечить  обучение пользователей. Кроме того, 
если медиа-технологии не обеспечивают учета культурных особенностей и со-
циальной значимости контента, простое преодоление цифрового разрыва путем 
предоставления доступа не приведет к значительному сокращению социально-
го неравенства между различными социальными группами.

Требуется поддержка во внедрении программ, ориентированных не толь-
ко на культуру, но и позволяющих всем слоям общества участвовать в решении 
социально-политических проблем. Применение комплексных форм опосредо-
ванного повествования позволит сделать медиа-технологии более динамичны-
ми,  расширяющими инклюзивность, равнодоступность к социокультурным цен-
ностям. 
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