
60

Communicology. 2023. Vol.11. No.4. Р. 60-69                                                             http://www.communicology.ru

Подготовка медиаспециалистов в области социальной 
коммуникации 

Авакова Э.Б.1, Кузнецов А.А.2

1. Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого (СПбПУ), Санкт-
Петербург, Российская Федерация.
2. Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий 
и дизайна (СПбГУПТД), Санкт-Петербург, Российская Федерация.

Аннотация. Статья посвящена проблемам подготовки медиаспециалистов в контек-
сте совершенствования системы высшего образования в России. На основе анализа 
теоретических материалов и эмпирических данных авторы обосновывают назревшую 
необходимость трансформации системы медиаобразования в России с целью 
подготовки профессиональных коммуникаторов новой формации. Основываясь на 
результатах собственного социологического опроса, а также результатах, полученных 
другими исследователями, авторы подтверждают наличие определенных сложностей, 
которые испытывают студенты, обучающиеся по образовательным программам, 
неразрывно связанным медиа. Так, можно говорить о среднем уровне медиаграмот-
ности студентов, часто их неосознанном поведении как потребителей информации,
трудностях с верификацией информации. Игнорирование обозначенных сложностей 
в процессе обучения может приводить к тому, что ряды будущих медиаспециалистов 
в области социальной коммуникации пополнят кадры, не соответствующие этой 
деятельности эмоционально и профессионально. Дальнейшая непрофессиональная 
деятельность может оказывать существенное влияние на уровень доверия общества 
к любой информации, распространяемой в медиапространстве. Логика исследования 
позволяет авторам прийти к выводу о том, в России сформировался явный обществен-
ный запрос на медиаспециалистов высокого профессионального уровня, правдиво 
и ответственно формирующих современную общественную повестку.
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Введение. Обеспечение экономического роста, социального благополучия 
и национального суверенитета с необходимостью предполагает наличие ресур-
сов – финансовых, информационных, инфраструктурных, социальных, которые 
позволят не только соответствовать мировым тенденциям, но играть на опере-
жение, проявлять инициативность и инновационность в стратегически важных 
вопросах1. С точки зрения обеспечения интересов и реализации стратегических 
целей государства особое значение приобретает развитие человеческого капи-
тала. Соответственно, на первый план выступают задачи по повышению уровня 
качества кадрового обеспечения [Strogetskaya et al.]. Современные экономиче-
ские, политические и социокультурные условия актуализируют острую потреб-
ность государства в молодых компетентных профессионалах, отличающихся вы-
сокой культурой мыслительной деятельности и гражданско-патриотическими 
ценностями [Стукалова]. Именно от молодого поколения зависит вектор буду-
щего развития государства. Молодые специалисты, обладающие современны-
ми знаниями, умениями и навыками, мотивированные включаться в решение во-
просов реализации национальных целей и приоритетов – один из ключевых стра-
тегических ресурсов [Авакова].

В контексте вышесказанного большая ответственность возлагается на систему 
образования, которая сегодня претерпевает существенные изменения, назрев-
шие, в том числе, вследствие обновляющихся требований к специалистам во всех 
сферах жизни общества.2 От качества функционирования системы образования 
(внедрения современных форм и методов обучения и воспитания, уровня содер-
жательной подготовки выпускников, степени их мотивации к личностному и про-
фессиональному саморазвитию и обучению и пр.) зависит решение первооче-
редных социально-экономических проблем общества [Кузнецов]. Образование 
в сложившихся условиях, вслед за другими социальными институтами, меняет 
некоторые свои акценты, смысловые и ценностные ориентиры, доминирующую 
роль приобретает ориентация на достижение национальных целей [Богданова].

1 Стратегия научно-технологического развития РФ (утверждена Указом Президен-
та РФ 01.12.2016 № 642), Стратегия национальной безопасности РФ (утверждена Ука-
зом Президента РФ 02.07.2021 № 400), Прогноз социально-экономического развития 
РФ на период до 2036 г. (одобрен на заседании Правительства РФ 22.11.2018) // Офи-
циальный сайт Минэкономразвития России [эл. ресурс]: https://www.economy.gov.ru/
material/directions/strateg_planirovanie/dokumenty_strategicheskogo_planirovaniya/ (дата 
обращения: 14.08.2023); Доктрина информационной безопасности Российской Феде-
рации // Официальный сайт Президента России [эл. ресурс]: http://www.kremlin.ru/acts/
bank/41460 (дата обращения: 04.08.2023); Указ Президента Российской Федерации от 
21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на пери-
од до 2030 г.» // Официальный сайт Президента России [эл. ресурс]: http://www.kremlin.
ru/acts/bank/45726 (дата обращения 10.08.2023).

2 Послание Президента Федеральному Собранию // Официальный сайт Президента 
России [эл. ресурс]: http://www.kremlin.ru/events/president/news/70565 (дата обращения 
10.08.2023).
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Уровень образования определенно влияет на жизнеспособность и эффектив-
ность общественных процессов в государстве. Эффективной представляется сис-
тема опережающего высшего образования, гибкая и подвижная образователь-
ная система, учитывающая в реальном времени потребности как рынка труда, 
так и науки, обеспечивающая баланс между узкой профессиональной специа-
лизацией, междисциплинарностью и персонализацией [Константинова и др.].

Подписанный в мае 2023 г. Указ Президента1 о совершенствовании системы 
образования видится отправной точкой изменений, призванных вывести про-
цесс подготовки национальных кадров на новый, качественно более высокий 
уровень, что является необходимым условием обеспечения устойчивого разви-
тия отечественной экономики.

На повестке дня одновременно и вопросы трансформации системы медиао-
бразования. Роль, которую играет медиобразование в обеспечении устойчивого 
развития государства и повышении его конкурентоспособности в современных 
условиях, актуализирует новые аспекты его развития [Сетраков, Абдурахмано-
ва: 35.]. Так, например, востребованность вопросов подготовки профессиона-
лов, создающих качественные медиапроекты, чувствующих повестку и умеющих 
ее адаптировать под актуальную ситуацию, регулярно обсуждается в рамках 
«Мастерской новых медиа».2 Вопросам подготовки квалифицированных и ответ-
ственных специалистов для сферы медиа, формирующих современную инфор-
мационную среду и создающих качественный контент, запрос на который остро 
назрел у общества и государства, были посвящены дискуссии в рамках прошед-
шего в июне 2023 г. Петербургского Международного Экономического Форума 
(ПМЭФ).3 Еще одной площадкой для обсуждения различных стратегических во-
просов (развитию сферы образования в области медиа и технологий, достиже-
нию показателей медийной и информационной грамотности граждан, форми-
рованию образовательных программ, связанных с медиаобразованием и др.) 
должна стать XIV Всероссийская конференция им. Ирины Жилавской «Медиао-
бразование 2023».4 

1 Указ Президента РФ от 12 мая 2023 г. N 343 «О некоторых вопросах совершенство-
вания системы высшего образования» // Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ 
[эл. ресурс]: https://www.garant.ru/hotlaw/federal/1623647/ (дата обращения 10.08.2023).

2 Необходимость подготовки кадров для обеспечения цифрового суверенитета 
России обсудили на «Мастерской новых медиа» // Россия – страна возможностей [эл. 
ресурс]: https://rsv.ru/news/1/4662/ (дата обращения 10.08.2023).

3 Медиаобразование как доминирующий фактор в сфере формирования системы 
ценностей современного общества обсудили в рамках ПМЭФ [эл. ресурс]: https://rsv.ru/
news/1/5499 (дата обращения 10.08.2023); На страже интересов страны: на ПМЭФ об-
судили способы эффективной борьбы с фейками в интернете [эл. ресурс]: https://rsv.ru/
news/1/5501 (дата обращения 10.08.2023).

4 Медиаобразование 2023. Конференция им. Ирины Жилавской [эл. ресурс]: 
https://mediasc.ru/mediaeducation2023 (дата обращения 10.08.2023).
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Вышесказанное подтверждает, что на данном этапе в России сформировался 
явный общественный запрос на медиаспециалистов высокого профессиональ-
ного уровня, способных эффективно работать в информационном пространстве, 
правдиво и ответственно формирующих современную общественную повестку.

По мнению авторов настоящей статьи, трансформации в системе высшего 
образования предоставляют возможности внести назревшие коррективы, на-
правленные на совершенствование подготовки будущих медиаспециалистов. 
Так, уже после первого года реализации пилотного проекта,1 направленного на 
изменение уровней профессионального образования, предусмотрено внесение 
необходимых изменений в образовательные стандарты и соответствующие им 
образовательные программы.

Материал и методы исследования. Информационной базой исследова-
ния послужили нормативно-правовые акты и документы стратегического пла-
нирования РФ, научные публикации российских и зарубежных исследователей, 
посвященные проблемам развития системы высшего образования, медиаобра-
зования и функционирования медиапространства, а также эмпирический мате-
риал. В качестве эмпирической базы для написания статьи использованы ре-
зультаты опросов ведущих социологических служб России – ВЦИОМ и Фонда 
«Общественное мнение» (ФОМ). Авторы также использовали некоторые резуль-
таты собственного социологического исследования на тему медиаграмотности 
будущих специалистов по связям с общественностью, проведенного в июне-июле 
2023 г. (N=96) среди студентов направления «Реклама и связи с общественно-
стью» двух университетов г. Санкт-Петербург (СПбПУ и СПбГУПТД), и результа-
ты аналогичных исследований других российских авторов, проведенных среди 
студентов направления подготовки «Журналистика». 

Результаты исследования и обсуждение

Российские и зарубежные исследователи давно признают, что медиа не про-
сто стали неотъемлемой составляющей частью других институтов (таких как по-
литика, работа, семья, религия и пр.) [Hjarvard: 105.], но отмечают глубинную 
взаимосвязь медиа и пространства – трудно говорить о пространстве, не гово-
ря при этом о медиа – и наоборот [Couldry, McCarthy]. Справедливо говорить о 
взаимовлиянии общественных процессов – культурных, социальных и политиче-
ских – и медиа, [Reinhold] Так, медиапространство включает в себя практически 
любые социальные события, явления и процессы [Шарков, Силкин]. При этом оно 
непрерывно расширяется и структурно усложняется, в нем тесно переплетается 
контент экономического, социокультурного и политического характера [Шарков].

1 Постановление Правительства РФ от 9 августа 2023 г. N 1302 «О реализации пилот-
ного проекта, направленного на изменение уровней профессионального образования» // 
Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ [эл. ресурс]: http://static.government.ru/
media/files/fNFeJiaAAPeJ13UeiAjRsXU2CM0MZ0FA.pdf (дата обращения 19.08.2023).
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И здесь важно понимать, что одновременно с широкими возможностями ме-
диапространство заключает в себе и серьезные информационные риски и ме-
диаугрозы [Челышева: 159-160].

Так, именно на грамотных медиаспециалистов возлагается задача «помощи» 
аудитории в ситуации ежедневно обрушивающейся на нее лавинообразным по-
током противоречивой информации, с которой часто не понятно, что делать. Та-
кие специалисты, в частности, должны отделять правдивую информацию и гра-
мотную аналитику от фейков, после чего уже транслировать ее в информацион-
ном поле.1

Результаты социологических опросов свидетельствуют о масштабах пробле-
мы восприятия фейковых новостей в обществе. Согласно данным ВЦИОМ почти 
половина россиян (42%) признают, что им трудно отличить достоверные новости 
от недостоверных, при этом 31% опрошенных из тех, кто сталкивался с недосто-
верной информацией, изначально даже не заподозрили об этом.2Обратим вни-
мание, что это проблема не только рядовых граждан.

К сожалению, как в профессиональной, так и в научной среде сохраняется кри-
тика уровня подготовки выпускников «медийных» профессий, среди которых, на-
пример, журналистика, реклама и связи с общественностью [Смеюха, Армаш]. 
Результаты проводимых исследований подтверждают необходимость совершен-
ствования образовательных программ подготовки специалистов, которые в ско-
ром будущем будут участвовать в наполнении информационного пространства и 
формировании общественной повестки. Речь идет о студентах правлений подго-
товки, связанных с медиакоммуникациями, журналистикой, рекламой и связями 
с общественностью, для которых медиаграмотность – один из основополагаю-
щих факторов формирования профессиональной компетентности.

Так, по признанию самих же студентов-журналистов во время их обучения во-
просам медиаграмотности уделяется очень мало времени и внимания [Нагови-
цина]. Н.С. Авдонина и Л.В. Зайцева в своем исследовании студентов направ-
ления «Журналистика» характеризуют уровень медиаграмотности респондентов 
как средний. Например, определение фейковой новости в рамках предпринято-
го педагогического эксперимента оказалось трудной задачей как для первокурс-
ников, так и для студентов выпускного курса. Успешно с поставленной задачей 
респонденты справились примерно наполовину [Авдонина, Зайцева].

Авторы настоящей статьи в своем исследовании студентов направления «Ре-
клама и связи с общественностью» пришли к схожим выводам – обоснованно 
говорить об их среднем уровне медиаграмотности. Так, показательны ответы 

1 На страже интересов страны: на ПМЭФ обсудили способы эффективной борь-
бы с фейками в интернете [эл. ресурс]: https://rsv.ru/news/1/5501 (дата обращения 
10.08.2023).

2 «Фейк-ньюс»: масштаб проблемы // ВЦИОМ [эл. ресурс]: https://wciom.ru/
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/fejk-nyus-masshtab-problemy- (дата обращения: 
20.08.2023).
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респондентов на вопрос о том, хорошо ли они знакомы с понятием «медиагра-
мотность». Только чуть больше, чем половине опрошенных (53,1%) знаком этот 
термин, о содержательных его аспектах хорошо осведомлено еще меньшее 
количество. При этом в целом, ответы на заданные респондентам вопросы сви-
детельствуют о наличии у них критического восприятия информации. Так опро-
шенные склонны проверять полученную информацию в разных источниках (56,3% 
часто, 25% всегда) и не склонны реагировать на поступающую информацию 
стихийно (65,6% будут ее перепроверять на достоверность), они достаточно хо-
рошо осведомлены об используемых манипулятивных приемах подачи информа-
ции, а также признаках фейков. При этом среди опрошенных есть и те, чье пове-
дение в медиапространстве нельзя назвать осознанным. Так, например, 17,7% 
респондентов изучают информацию спонтанно и не могут дать однозначный от-
вет на вопрос, будут ли проверять ее или нет. Только треть опрошенных (33,3%) 
всегда или часто стараются проверить первоисточник. В рамках предоставлен-
ной респондентам в конце опроса возможности самостоятельно оценить свой 
уровень медиаграмотности большинство (73,9%) определило его как средний. 
Высоким свой уровень посчитали только 20,3% опрошенных студентов.

Исследование, проведенное В.В. Смеюхой, показало, что студенты-
журналисты также невысоко оценивают уровень собственной медиаграмотно-
сти, в частности респонденты испытывают сложности с верификацией инфор-
мации. Большинство (81%) не всегда может самостоятельно определить, явля-
ется ли информация ложной. 74% опрошенных при этом связывают увеличение 
количества недостоверной информации в медиапространстве с последствиями 
непрофессиональной работы журналистов, блогеров, использующих непрове-
ренные источники информации [Смеюха].

Согласно данным ФОМ более 60% россиян уверены, что СМИ их часто об-
манывают – дают заведомо ложную или непроверенную информацию. Неко-
торые эксперты солидарны с мнением, что это происходит во многом по вине 
самих СМИ, которым «не хватает социальной ответственности за предостав-
ляемые сведения».1 Четверть участников другого опроса ФОМ, проведенно-
го в январе 2023 г., не склонны доверять вообще никаким источникам инфор-
мации2.

При этом, распространение журналистом фейковой новости приводит не толь-
ко к таким последствиям, как например репутационные издержки для него са-
мого и для его редакции [Кульчицкая]. Качество контента, посредством которо-
го происходит информирование граждан о текущих событиях, напрямую отра-

1 Выжутович В.В. Граждане способны отличить правдивую информацию от лож-
ной // Российская газета – Федеральный выпуск: №20 (8074) [эл. ресурс]: https://
rg.ru/2020/01/30/vyzhutovich-grazhdane-sposobny-otlichit-pravdivuiu-informaciiu-ot-
lozhnoj.html (дата обращения 19.08.2023).

2 Источники информации: предпочтения россиян // ФОМ [эл. ресурс]: https://fom.
ru/SMI-i-internet/14835 (дата обращения 19.08.2023).
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жается на состоянии общества, общественных настроениях, установках, и, как 
следствие, отражается на развитии государства в целом.

Выводы. Одна из приоритетных целей происходящих сегодня преобразова-
ний в системе высшего образования – существенное повышение качества выс-
шего образования, максимальное соответствие запросам времени при подго-
товке высококвалифицированных кадров1.

В результате проведенного исследования представляется справедливым 
утверждать, что сегодня сформировался четкий общественный запрос на под-
готовку медиаспециалистов, обладающих необходимыми профессиональными 
компетенциями для обеспечения высокого качества контента, широким набором 
базовых знаний и гибкими навыками, мотивацией и ответственностью за то вли-
яние, которое они оказывают своей деятельностью на аудиторию.

Согласимся с тезисом о том, что назрела необходимость подготовки комму-
никатора нового типа – инженера смыслов, который интерпретирует контекст со-
циальной реальности формированием новой значимости, который способен, в 
том числе, менять общественное сознание и поведение целевых аудиторий, по-
могать людям обретать ценностно-смысловую картину мира [Арканникова и др.] 

Разработка компетентностной рамки медиаспециалиста, который по роду сво-
ей деятельности принимает участие в формировании системы ценностей совре-
менного общества и создании новой общественной повестки должна стать отве-
том на актуальные запросы общества, государства и рынка труда. Это и есть новая 
задача системы образования в вопросе подготовки специалистов сферы медиа.
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Abstract. The article is devoted to the problems of training of media specialists in the 
context of improving the system of higher education in Russia. Based on the analysis of 
theoretical and empirical materials, the authors substantiate the need to transform the media 
education system in Russia in order to train professional communicators of a new formation. 
Based on the results of their own sociological research and the results obtained by other 
researchers, the authors confirm the presence of certain difficulties in educational media 
programs. E.g., students show average level of media literacy, unconscious behavior as 
consumers of information, and difficulties with information verification. Failure to overcome 
all that difficulties may lead to the fact that the ranks of future media specialists in the field 
of social communication will be replenished with personnel who does not correspond to this 
activity emotionally and professionally. The activities of such non-professionals significantly 
affects the level of public trust in any information in the media The logic of the research 
allows the authors to come to conclusions that in Russia there is a clear public demand for 
media specialists of high professional level, truthfully and responsibly forming the modern 
public agenda.
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