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Аннотация. В статье поднимается проблема применения инструментов цифрового 
маркетинга к оценке эффективности продвижения культурно-образовательного 
проекта. Рукопись подготовлена на основе открытых данных проекта «Профильные 
смены», который реализует государственная организация дополнительного образо-
вания детей «Академия талантов» с целью выявления и поддержки одаренной и 
талантливой молодежи Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Проект является 
частью регионального проекта «Успех каждого ребенка», реализуемого в рамках 
национального проекта «Образование». На примере проекта описаны результаты 
информационного и коммуникационного мониторинга, выявлены лакуны в популяри-
зации проекта, даны авторские рекомендации. Результаты мониторинга продвижения 
культурно-образовательного проекта рассматриваются в аспекте репутационного 
аудита.

Ключевые слова: культурно-образовательный проект, продвижение проекта, управ-
ление репутацией, цифровая среда, коммуникационный мониторинг, информацион-
ный мониторинг

Для цитирования: Глущенко О.А., Наумов Т.А. Мониторинг продвижения культурно-
образовательного проекта в цифровой среде // Коммуникология. 2023. Том 11. № 4. 
C. 71-81. DOI 10.21453/2311-3065-2023-11-4-71-81.

Сведения об авторах: Глущенко Олеся Анатольевна – доктор филологических наук, доцент, 
профессор кафедры журналистики и медиакоммуникаций Северо-Западного института 
управления РАНХиГС. Адрес: 199178, Россия, г. Санкт-Петербург, Васильевский остров, 
Средний проспект Васильевского острова, 57/43. E-mail: glushchenko-oa@ranepa.ru. 
ORCID: 0000-0001-6365-0981. Наумов Тарас Александрович – магистрант междуна-
родной образовательной программы «Реклама и коммуникации в международной 
сфере» Санкт-Петербургского политехнического университета Петра Великого. 
Адрес: 194021, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Политехническая, д. 19. E-mail: taras.
naumov.2001@mail.ru.

Статья поступила в редакцию: 06.10.2023. Принята к печати: 12.11.2023. 

1 Исследование выполнено в рамках НИОКТР Северо-Западного института управ-
ления РАНХиГС № 122112800092-6.

Creative Commons BY 4.0



72

Communicology. 2023. Vol.11. No.4. Р. 71-81                                                             http://www.communicology.ru

Введение. Проектная деятельность в сфере образования зарекомендо-
вала себя как результативная и системообразующая. Большую популярность 
у региональных образовательных организаций приобрел формат гибридно-
го культурно-образовательного проекта [Поляков: 36], в процессе подготовки 
и реализации которого органично формируется среда для воздействия на ми-
ровоззрение участников совместной созидающей деятельности. Полезные для 
реализации государственной политики проекты, в которые вовлечена молодежь, 
получают разнообразное ресурсное обеспечение и определенную информаци-
онную поддержку извне, а за процесс продвижения проекта, как правило, от-
вечает сама организация-исполнитель, выбирая стратегию и инструменты для 
реализации и метрики для проверки эффективности продвижения. В связи с этим 
наше исследование будет интересно, прежде всего, организациям в сфере куль-
туры, образования и воспитания, социального обеспечения, которые создают 
и продвигают культурно-образовательные проекты.

Качественные проекты имеют хороший репутационный след, но вопрос о со-
держании и формализации критериев, индикаторов для измерения репутации 
проекта открыт [Янбухтин; Караулова; Пинаева, Фарахутдинов; Мороз]. Репута-
ция – нематериальный актив, и он обеспечивает успех следующих проектов при 
системной работе. Если репутационный капитал монетизируется в финансовые 
активы, то репутация принимает формы социального успеха и направляющей об-
щественной оценки, воплощается в эмотивно-ассоциативных характеристиках 
носителя-обладателя репутации [Eisenegger; Тендит; Абрамкина; Коньков, Сар-
баа]. Формирование репутационного капитала организации-исполнителя начи-
нается уже на этапе продвижения проекта, поэтому мониторинг эффективности 
продвижения значим для прогнозирования репутационного эхо-эффекта. Про-
движение проектов в большинстве случаев просматривается по интенсивности 
информирования общественности, при этом результативность продвижения 
измеряется преимущественно в информационной проекции – по частотности 
и плотности публикаций о проекте [Лисенко; Сарбаа]. Эффективность 
культурно-образовательных проектов устанавливается в координатах каче-
ственных и количественных показателей с доминированием последних, как 
при оценке инвестиционных проектов, тогда как культурно-образовательные 
проекты не замыкаются исключительно на получении финансовой выгоды, 
а направлены на развитие личности и ее компетенций в определенной сфе-
ре, трансформацию системы ценностей и т.п. [Наумов: 115] Если культурно-
образовательный проект представить как продукт организационно-рекламной 
деятельности организации, то вполне логично привлечение инструментов 
интернет-маркетинга для информационного и коммуникационного контроль-
ного наблюдения (мониторинга) за продвижением этого специфического про-
дукта. 

Объект исследования – процесс продвижения культурно-образовательного 
проекта в цифровой среде. Предмет исследования – инструменты интернет-
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маркетинга для органического продвижения культурно-образовательного 
проекта. 

Цель исследования – проверка эффективности применения информационного 
мониторинга и мониторинга коммуникационных инструментов в цифровой сре-
де для объективной оценки процесса продвижения культурно-образовательного 
проекта.

Материал и методы исследования. В качестве материала для исследова-
ния использованы открытые данные по проекту «Профильные смены» (далее – 
профильные смены), который реализует государственная организация допол-
нительного образования детей «Академия талантов»1 в Санкт-Петербурге. Це-
лью проекта является выявление и  поддержка одаренной и талантливой моло-
дежи Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Профильные смены являют-
ся частью крупного регионального проекта «Успех каждого ребенка» в рамках 
национального проекта «Образование». В профильных сменах на безвозмезд-
ной основе участвуют школьники не только города и области, но и других реги-
онов России. Среднегодовое количество участников достигает 3,5 тыс. чело-
век. Каждая профильная смена рассчитана на 5-10 дней, представляет собой 
образовательно-культурный интенсив с лекциями, мастер-классами, практи-
кумами от ведущих экспертов в определенной области знаний2. Большинство 
смен завершается защитой авторских или групповых проектов в соответствии 
с профилизацией, которые в дальнейшем продвигаются для участия в конкурсах 
различного уровня. В 2020–2021 учебном году Академия талантов провела 76 про-
фильных смен по направлениям «Наука», «Искусство», «Спорт», в 2021–2022 
учебном году – 101, в 2022–2023 учебном году – 102. Материалы Академии та-
лантов проанализированы с применением общенаучных методов наблюдения, 
сопоставления и интерпретации.

1 Государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение «Академия 
талантов» Санкт-Петербурга образовано в 2014 г., учредитель – Комитет по образова-
нию Санкт-Петербурга. Официальный сайт: https://www.academtalant.ru. Эта региональ-
ная организация продвигает разные профильные программы дополнительного образо-
вания для детей: технические и естественные науки (большие данные, IT-технологии, 
химия, биология, физика, математика, когнитивные исследования, робототехника, 
астрономия), искусство (digital art, новые медиа, кросс-культурная коммуникация, урба-
нистика, акустический дизайн, литературное творчество, визуальное искусство), спорт 
и здоровье (фитнес, йога, танцы, спортивные игры).

2 Проект реализуется при поддержке Национального исследовательского универси-
тета ИТМО, Санкт-Петербургского государственного университета, федеральной сетевой 
программы «Школьная лига РОСНАНО» (оператор – автономная некоммерческая органи-
зация «Школьная лига»), Французского института в Санкт-Петербурге, Национального ис-
следовательского университета «Высшая школа экономики», Русского музея, Российско-
го государственного педагогического университета имени А.И. Герцена, общероссийской 
общественной организации «Союз писателей России», литературно-мемориального му-
зея Ф.М. Достоевского, музыкального коллектива «Терем-квартет» и др.
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Результаты исследования. Информационный мониторинг культурно-
образовательного проекта направлен на анализ материалов в СМИ и новых ме-
диа для составления медиапортрета проекта. Мы опираемся преимущественно 
на системы открытого доступа (Google, Яндекс и др.), а также привлекаем ре-
сурсы компании «Медиалогия». «При помощи анализа вышедших материалов 
в средствах массовой информации и постов в социальных сетях появляется 
возможность формировать имидж, учитывающий настроения общественности 
и основные тренды» [Аржанова, Старостин: 46]. Мониторинг коммуникационных 
инструментов продвижения проекта проводился при помощи сервисов анализа 
социальных сетей LiveDune, Popsters, JagaJam, SEO-продвижения SimilarWeb, 
MegaIndex, Seolik, Яндекс Wordstat. Результаты такого комплексного наблюде-
ния позволят проанализировать маркетинговую эффективность [Мухтасаров: 
116] проекта и скорректировать работу по конкретным аспектам продвижения. 
Вопросы экономической эффективности культурно-образовательного проекта 
мы не затрагиваем.

Для коммуникации со своей аудиторией и продвижения проекта профиль-
ных смен Академия талантов использует в качестве основных два канала – офи-
циальный сайт1 и социальную сеть ВКонтакте2 (более 21 тыс. подписчиков на 
01.09.2023). Дополнительными каналами передачи информации выступают 
Telegram-канал3 (около 2 тыс. подписчиков на 01.09.2023) и каналы на YouTube 
и RuTube (менее 1 тыс. подписчиков). 

Общее количество посещений сайта Академии талантов как организатора 
культурно-образовательного проекта составило порядка 15,6 тыс. Показатель 
отказов (процент посетителей, которые покинули ресурс с момента входа или 
посмотрели не больше 1 страницы) – 37,70% (это предельный показатель, его 
нежелательно увеличивать). Средняя продолжительность сеанса – около 90 се-
кунд. Рейтинг сайта с сентября 2022 года растет (за год прибавил 235%), что 
связанно именно с реализацией проекта. При этом чаще всего на сайт заходили 
с мобильных устройств, однако usability-аудит показывает, что сайт имеет огра-
ниченный функционал, некоторые страницы не загружаются, поэтому целесо-
образно создать адаптивную версию сайта для мобильных устройств. «Особое 
значение для результатов продвижения имеют поведение пользователей, удоб-
ство интерфейса и скорость загрузки сайта» [Землянская и др.: 26]. Регулярный 
анализ и отладка технических аспектов сайта позволит своевременно выявлять 
и устранять ошибки, увеличивать скорость загрузки страниц, включая оптими-

1 Государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение «Академия 
талантов», официальный сайт: https://academtalant.ru/ (дата обращения: 29.08.2023).

2 Государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение «Акаде-
мия талантов», страница ВКонтакте: https://vk.com/academtalant (дата обращения: 
29.08.2023).

3 Государственное бюджетное нетиповое образовательное учреждение «Академия 
талантов», канал в Telegram: https://t.me/academtalant (дата обращения: 29.08.2023).
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зацию изображений, минимизировать CSS (Cascading Style Sheets для визуаль-
ного оформления веб-страниц). Для такого анализа можно использовать серви-
сы Google PageSpeed Insights, GTmetrix. В ходе SEO-продвижения проекта необ-
ходимо провести оптимизацию мета-тегов, в том числе заголовков страниц (title 
tags) и описания страниц (meta descriptions), чтобы они были максимально реле-
вантны для ключевых слов и привлекательны для пользователей.

Аналитика сервиса SimilarWeb показывает, что сайт посещают преимуществен-
но женщины в возрасте 25-35 лет. Логично предположить, что это родительская 
аудитория сайта и молодые преподаватели, заинтересованные в результатив-
ности проекта. Школьники – вторая по массовости аудитория сайта. Чаще всего 
люди целенаправленно ищут сайт в строке с поисковым запросом по ключевым 
словам, 16% пользователей попадают на сайт из другого источника, 10% заходит 
на сайт через социальные сети, и только 6% переходят на сайт из электронно-
почтовой рассылки (элемент email-маркетинга). Следовательно, инструмен-
ты email-маркетинга для продвижения проекта задействованы неэффективно.

Поиск по ключевым словам «профильные смены», «академия талантов», 
«Санкт-Петербург» с 01.09.2022 до 08.05.2023 гг. выдал 180 сообщений. Анализ 
динамики сообщений показывает, что увеличение их количества связано исклю-
чительно с запуском новой смены. Большинство (140 из 180) сообщений ней-
трального информационного характера, 40 публикаций оценочные позитивные, 
негативных публикаций нет.

С помощью сервиса Яндекс Wordstat мы определили, что в семантическом ядре 
проекта разные вариации с базовым сочетанием «профильная смена»: профиль-
ная смена для детей, профильная смена в лагере, программа профильной смены, 
летние профильные смены, профильная смена в школе и т.п. В информационных 
сообщениях в социальных сетях в качестве ключевых слов используются «сме-
на», «академия», «талант» и «образование». Ключевые слова в SMM-рассылках 
не совпадают с ключевыми словами для поисковой оптимизации, поэтому для 
информационно-кумулятивного эффекта целесообразно ввести именно базо-
вое сочетание «профильная смена» в посты. В публикациях о профильных сме-
нах нужны ключевые слова семантического ядра – это поможет увеличить види-
мость проекта в поисковых системах. «Плотность ключевых слов должна адек-
ватно определять семантическое ядро сайта (набор слов, наиболее точно харак-
теризующий предлагаемую услугу или товар)» [Кики: 30].

В поисковых запросах жителей Санкт-Петербурга и Ленобласти сопрягаются 
понятия «Академия талантов» и «профильная смена», следовательно, проект уже 
выполняет функцию моделирования репутации для организации-исполнителя. 
Репутационные характеристики проекта «Профильные смены» провоцируют 
«в своей целевой аудитории желание поделиться информацией дальше по це-
почке социальных контактов» [Шарков: 167].

Популяризации проекта поможет создание карты сайта, чтобы ускорить ин-
дексацию в поисковых системах, повысить рейтинг и увеличить трафик на сайт.
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Самый успешный канал коммуникации с целевой аудиторией проекта – 
социальная сеть ВКонтакте. «Основными способами продвижения продукции по-
средством социальных сетей являются: баннерная реклама; контекстная рекла-
ма; медиа (анимационная) реклама; видеореклама; прямой маркетинг – веде-
ние дискуссий онлайн, в режиме реального времени; вирусный маркетинг; соз-
дание групп, сообществ и др.» [Амирова, Запорожец: 5]. Среди перечисленных 
используются преимущественно органические способы продвижения.

Аналитика сервиса LiveDune показывает плавный рост количества участников 
социальной сети ВКонтакте: в среднем 19 новых подписчиков ежедневно. Имен-
но в данной социальной сети появляется порядка 70% самой свежей информа-
ции о проекте с хэштег-рубрикатором «#профильнаясменаат». Использование 
дополнительных хэштегов «#профильныесмены» и «#профильнаясмена» будет 
способствовать росту вовлеченности аудитории новых медиа.

Мессенджер Telegram Академия талантов начала использовать с 2022 года, 
по приросту подписчиков он уступает сети ВКонтакте, хэштеги не используют-
ся – в целом этот канал продвижения недооценен на фоне роста популярности 
и расширения инструментов коммуникации у мессенджера.

Остальные площадки продвижения проекта – вблоги и новые медиа, где 
было размещено не более 30 сообщений за год. По данным Медиалогии, это 
сообщества Центра олимпиад Санкт-Петербурга, Дайджеста петербуржско-
го образования, Комитета по образованию Санкт-Петербурга, Дополнительно-
го образования Санкт-Петербурга. За 6 месяцев перед активной фазой проекта 
в 2023 году (01.09.2022 по 08.05.2023) на YouTube не было опубликовано ни одно-
го видео. На канале в RuTube проект профильных смен не продвигается, но ор-
ганизация изредка размещает интервью с сотрудниками и обучающие видео-
лекции без привязки к профильным сменам («Подготовка сценарной заявки», 
«Сценарное мастерство для педагогов», «3D-моделирование», мастер-класс 
«Композиция кинокадра» и т.д.).

Основными инструментами продвижения выступают SMM-маркетин г и SEO-
оптимизация. Одним из показателей успеха SMM-кампании является коэффици-
ент вовлеченности аудитории (engagement rate, ER), что информирует, насколь-
ко аудитория заинтересована в определенном контенте и насколько получается 
попасть в поле потребностей и запросов подписчиков и пользователей социаль-
ной сети. Средняя вовлеченность на отдельный пост о проекте (ERpost) в ВКон-
такте составляет 0,3763% (это среднестатистический показатель), коэффициент 
вовлеченности за день (ERday) – 0,0675% (низкий показатель), коэффициент во-
влеченности по просмотрам (ERview) – 44,2767% (удовлетворительный показа-
тель для такого проекта, что говорит о хорошем качестве контента). Чтобы уве-
личить охват и вовлеченность аудитории в течение дня, необходимо размещать 
посты в определенное время. Как показало исследование в сервисах LiveDune 
и JagaJam, лучшим для публикации будет обеденное время (13.00-15.00) и ве-
чернее время (19.00-20.00) в рабочие дни и обеденное время в субботу и воскре-
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сенье. Появление виджетов (например, «Вопрос-ответ», «Подать заявку на уча-
стие…», «Обратная связь», «Программа Профильных смен» и т.д.) дольше удер-
жит аудиторию в информационное поле проекта.

На привлечение и удержание аудитории повлияет развитие аккаунтов в дру-
гих российских сетях (например, «Yappy!»). Выход на такие площадки для про-
движения, как Maps, Google Maps, Яндекс.Карты, Google My Business, 2GIS, Дзен, 
Яндекс.Бизнес, Яндекс.Кью, отраслевые образовательные ресурсы, так называ-
емые сайты-отзовики и регистрация сайта Академии талантов в региональных 
и тематических агрегаторах будет работать на максимальную оптимизацию по-
искового пространства и расширит присутствие организации на разных ресур-
сах поисковой выдачи.

Информационный мониторинг продвижения проекта. В течение суток Ака-
демия талантов размещает 6-8 постов в социальной сети ВКонтакте преимуще-
ственно с информационным контентом, среди них есть и материалы о проекте: 
новости о сменах, фотографии и видеоматериалы, отзывы школьников и препо-
давателей профильных смен. Исследование на платформе JagaJam показало, 
что сообщения, как правило, содержат именно оптимальное количество слов (от 
190 до 600) для пользователей социальной сети. Мы проанализировали страницы 
сообщества Академии талантов ВКонтакте за период с 01.09.2022 по 08.05.2023 
с помощью сервиса статистики и аналитики контента социальных сетей Popsters 
и установили, что непосредственно проекту было посвящено 125 публикаций. 
Эти тексты вызываю отклик у аудитории ВКонтакте: общее количество лайков у 
публикаций – 6439, комментариев – 485, просмотров записей – 797381, репо-
стов – 2905. Среднее количество лайков у 1 публикации – 51, среднее количе-
ство репостов – 23, среднее количество комментариев – 3, среднее количество 
просмотров – 6379. Больше всего лайков под публикациями информационно-
организационного и оценочного типа – это объявления о начале приема заявок 
на профильную смену и отзывы участников проекта. Основной контент постов в 
Telegram – информация о начале приема заявок на профильные смены. За пол-
года (с 01.09.2022 по 08.05.2023) было опубликовано 42 поста о проекте, всего 
дано 65 комментариев, поставлено 235 положительных «реакций», публикации 
посмотрели 66739 человек.

Рекомендации. Для контент-маркетинга в новых медиа необходимо расши-
рять модуль развлекательного, вовлекающего жанра (VK-клипы, видеоинтер-
вью с участниками профильных смен, сюжеты о «внутренней кухне» любого се-
зона профильной смены), проводить опросы и организовывать конкурсы. Так-
же можно публиковать отчеты или резюме самых удачных авторских проектов 
участников профильных смен. Применение онлайн-инструментов: трансляций 
мастер-классов и лекций непосредственно во время профильной смены, пря-
мых эфиров с экспертами проекта – будет способствовать повышению извест-
ности проекта. Материалы таких трансляций можно продвигать в партнерских 
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программах на платформах для дополнительного образования и детей, и взрос-
лых. Минисюжеты из трансляций имеют перспективы в вирусном маркетинге.

В публикации в ВКонтакте следует вводить ссылки на другие ресурсы Ака-
демии талантов, что укрепить паблицитный капитал организации-исполнителя 
проекта [Пурганова]. Для поддержки репутационной оценки проекта необхо-
димо наращивать в СМИ публикации о результативности смен, о повышении 
успешности конкретных проектов участников профильных смен и достижениях 
авторов-разработчиков. 

Расширение партнерских отношений с другими профильными организациями 
и структурами, которые организуют близкие по тематике (образование, культу-
ра, общество) и ориентации на целевую аудиторию (школьники, преподаватели, 
родительское сообщество) культурно-образовательные проекты, позволит мас-
штабировать проект профильных смен. Найти родственные сообщества в соци-
альной сети можно при помощи ресурсов сервиса Pepper.ninja.

Выводы. Если репутацию понимать как оценочное суждение, общественно 
значимое мнение о товаре, услуге, организации, персоне [Прохоров: 33], то ре-
путационный бонус культурно-образовательного проекта начинает формировать-
ся уже на этапе продвижения проекта, а окончательно оформляется как своео-
бразный эхо-эффект от реализованного проекта. Поскольку проект «Профиль-
ные смены» серийный, атрибутивные эффект репутации завершенного сезона 
эксплуатируется в маркетинговых коммуникациях вокруг нового сезона, а ког-
нитивный репутационный эффект проецируется на Академию талантов в целом.

Комплексный коммуникационный и информационный мониторинг показывает 
общую эффективность используемых организацией-исполнителем инструмен-
тов интернет-маркетинга для контрольного наблюдения за процессом продви-
жения культурно-образовательного проекта в цифровой среде. Для каждого ка-
нала интернет-продвижения существуют свои метрики, индикаторы эффектив-
ности, которые в наиболее упрощенной форме дают возможность отслеживать 
результативность позиционирования проекта в интернете. Благодаря таким по-
казателям можно корректировать тактики продвижения и оценивать обоснован-
ность применения той или иной стратегии продвижения.
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