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Потенциал медиаресурсов в популяризации волонтерской 
деятельности
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Среднерусский институт управления, Орел, Российская Федерация.

Аннотация. Статья посвящена возможностям массмедиа для популяризации волон-
терства среди студенческой молодежи. Развитие медиатехнологий неизбежно влияет 
на процесс социализации. Цифровые медиаресурсы оказывают сильное влияние на 
формирование образцов поведения, норм и правил, и следовательно их возможности 
могут быть использованы для развития просоциальной направленности в поведении 
молодежи. Пропаганда волонтерской деятельности предполагает соответствующий 
выбор каналов и способов подачи информации в массмедиа с учетом характеристик 
аудитории. Эффективными конструктами в данном процессе могут стать стратегии, 
предполагающие возможность влияния на принятие решения на уровне подсознания, 
в том числе на основе прайминга, фрейминга в средствах массовой информации за 
счет фокусирования внимания аудитории на стратегически важных моментах и ситу-
ациях. Объединение социальных, когнитивных и информационных технологий дает 
возможность включать в коммуникативное и информационное пространство манипу-
лятивные приемы, способствующие формированию привлекательного имиджа волон-
терства и мотивации соответствующих поведенческих установок.
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Введение. Проблема популяризации волонтерской деятельности актуализи-
ровалась в российском обществе после проведения на территории нашей стра-
ны спортивных мероприятий международного уровня (Универсиада 2013 года, 
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Олимпийские игры в Сочи 2014 года, Чемпионат мира по футболу 2018 года), 
благодаря которым появились новые системные подходы к развитию молодеж-
ных волонтерских программ, что, в свою очередь, обнажило множество нерешен-
ных проблем в данной области [Путилина и др.]. Одной из приоритетных задач 
в этой сфере является придание позитивной направленности восприятию во-
лонтерской деятельности в сознании молодого поколения. 

Массмедиа, являясь средством публичной политики, с помощью доступных 
для информационного пространства технологий, должны играть ведущую роль 
в формировании социально допустимого поведения и просоциальных норм (чув-
ство долга, ответственность, милосердие, желание оказывать помощь нуждаю-
щимся) у современной студенческой молодежи. 

Цифровизация современного общества является частью естественной со-
циокультурной модели развития, поддерживающая новые форматы отношений 
и культурных практик [Проказина]. Так как социальные сети находятся в центре 
внимания современной молодежи они начинают приобретать качества инстру-
мента вторичной социализации и становятся производителями основных правил 
внутренней и внешней культуры, отражаясь на системе ценностей, социальных 
ролях и межличностных отношениях. Влияя на мировоззрения, они трансформи-
руют поведение человека. В зависимости от того какой посыл несет в себе вир-
туальный контент (позитивная / негативная информация) он влияет на форми-
рование соответствующего эмоционального ряда, в свою очередь обусловливая 
определенное социальное поведение [Шарков]. Интериоризация поведенческих 
паттернов может происходить как в объединяющих, так и в разобщающих целях, 
так как индивид бессознательно перенимает формы поведения блогеров, ком-
пьютерных персонажей, героев кинолент и т.д.

Для привлечения молодых людей в ряды волонтеров влияние массмедиа 
можно рассматривать, как наиболее продуктивный феномен. На популяриза-
цию волонтерского труда и восприятие добровольчества молодежью напря-
мую влияют образы, созданные с помощь информационных ресурсов, соот-
ветственно крайне важно какие из них будут использоваться при освещении 
мероприятий с участием волонтеров. Популяризация волонтерской деятель-
ности определяется как распространение и создание в максимально доступ-
ной для понимания широкой аудиторией форме публикаций о волонтерстве 
через все возможные каналы массмедиа (объяснения целей, задач, преимуществ 
добровольцев, специфики их деятельности, результативность и эффективность 
проектов).

Положительное влияние информации, полученной из СМИ, на поведение 
и мировоззрения индивида, обуславливает интерес медиаресурсов с просоци-
альной активностью. Для повышения эффективности позитивного воздействия 
на добровольческие мировоззрения социума, необходима консолидация воз-
можностей средств массовой информации. Такими ресурсами будут являть-
ся СМИ, вебсайты, социальные сети, мобильные и компьютерные приложения, 
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сетевые сообщества, все что позволяет молодым людям устанавливать комму-
никацию друг с другом в интернет-пространстве [Меркулов]. 

Инновационные достижения, используемые в качестве механизма социальной 
регуляции, играют особую роль в организации и повышении эффективности до-
стижения какой-либо цели, соответственно их использование в популяризации 
волонтерства среди студенчества крайне важно. Существующему многообразию 
различных медиатехнологий, которые смогут способствовать достижению эффек-
тивного вовлечения молодежи в волонтерство будет посвящена данная работа.

Теоретическая и эмпирическая основа исследования. Теоретико-
методологическую основу статьи составили работы ученых исследующих вли-
яние медиа на массовую аудиторию и представителей молодого поколения 
[Crick, Dodge; Bryant et al.; Saleem et al.; Graham; Sparks; Домбровская, Кисля-
ков; Мкртумова].

Возможности медиаресурсов не ограничены и при правильном использова-
нии, по мнению ряда исследователей [Crick, Dodge] медиа влияют на развитие 
просоциальных качеств, например, эмпатия и альтруизм, также они имею пря-
мое влияние на снижение/повышение уровня агрессии.

Популярные представления о зависимости аудитории от средств массовой 
информации и практических возможностях влияния медиасреды на образ жиз-
ни отдельного человека и социальных групп анализирует Дж. Брайант и соавто-
ры в посвященной медиаэффектам монографии Fundamentals of Media Effects 
[Bryant et al.]. 

М. Салим и соавторы, анализируя влияние СМИ, пришли к выводу, что медиа 
имеют значительное влияние на представления о помощи, например регуляр-
ное участие подростков в командных видеоиграх формирует стремление помо-
гать и сотрудничать; просмотр телепередач повышает уровень просоциально-
сти в реальной жизни например, молодое поколение начинает жертвовать деньги 
на различные социальные проекты, требующие благотворительной поддержки 
после просмотров новостных каналов, в которых демонстрировались подобное 
поведение [Saleem et al.]. 

В работах У.Дж. Поттера можно наблюдать влияние средств массовой инфор-
мации на индивидов, группы и общество в целом [Potter]. Ученый предприни-
мает попытку систематизировать огромный объем данных, касающихся иссле-
дований влияния массмедиа, объединяя их по типам и объектам воздействия. 

Норма взаимности, норма социальной ответственности раскрываются в тео-
рии социальных норм Д. Берковец, которую дополняет теория моральных осно-
ваний Дж. Грехома и Дж. Хайдта, которые предлагают рассматривать социаль-
но ориентированное поведение человека как общечеловеческую ценность и по-
тенциал развития общества [Graham].

Под медиаэффектом понимается объединение множества процессов и яв-
лений, возникающих в результате прямого или косвенного воздействия медиа 
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на отдельного человека, группы лиц и социальные институты. Эффект медиа за-
нимает центральное положение в изучении коммуникаций. Содержание и спец-
ифику влияния средств массовой информации на политическую активность со-
временной молодежи исследуют А.Ю. Домбровская и П. Кисляков и др. В сво-
их работах авторы обосновывают медийные предпочтения молодого поколения, 
раскрывает роль интернет социализации молодежи для демократизации россий-
ского общества [Домбровская, Кисляков].

Г. Спаркс выявляет формируемые СМИ зависимости и их влияние на психоло-
гическое состояние аудитории, в том числе зависимость межличностного обще-
ния от количества времени, проведенного в интернет-ресурсах, и т.п. [Sparks].

Как самостоятельную социальную сферу рассматривает цифровое простран-
ство И.В. Мкртумова, анализируя симбиоз массмедиа и искусственного интел-
лекта, отмечает, что алгоритмы, выявляющие предпочтения пользователей сети, 
позволяют прогнозировать запросы молодых людей и предлагать соответству-
ющий контент пользователю, а высокая вирусность и легкость запоминания 
интернет-контента позволяет добиться высокого уровня восприимчивости в ко-
роткие сроки [Мкртумова].

Эмпирическую основу работы составили результаты исследования «Психологи-
ческое восприятие студенческой молодежью массмедиа просоциальной направ-
ленности», проведенного в социологической лаборатории кафедры «Социология 
и социальные технологии» Среднерусского института управления – филиала РАН-
ХиГС в мае 2024 года. Метод исследования – анкетный опрос студентов очной фор-
мы обучения, проведенный с использованием платформы ЯндексФорм (N=390).

Результаты исследования. Проведенный анкетный опрос показал особен-
ности восприятия студенческой молодежью методов популяризации волонтер-
ства и мотивирования к вступлению в ряды волонтеров для новичков. Так, каж-
дый пятый респондент указал, что решающим фактором, повлиявшим на его же-
лание заниматься волонтерством, стали «Популяризация данной деятельности 
и ее пропаганда в СМИ» – 19%. Почти каждый четвертый респондент уверен, что 
на развитие волонтерской деятельности могут оказать непосредственное вли-
яние различные средства массовой информации – 23%. На вопрос «Какой ис-
точник получения информации о волонтерской деятельности является для Вас 
первостепенным» наиболее популярными были следующие ответы: информа-
ционные заметки о конкретных мероприятиях, проводимые при участии волон-
теров – 23,6%; передачи и публикации в СМИ – 22,3%; «беседы в коллективах, 
в которых я учусь» – 23,1% беседы со знакомыми и близкими, которые занима-
ются волонтерской деятельностью – 21,8%. Таким образом, можно сделать вы-
вод, что почти половина респондентов (46,9%) отдают СМИ приоритетную роль 
в популяризации волонтерской деятельности.

Опираясь на полученные данные, удалось установить, что просоциаль-
ная направленность медиаконтента вызывает у молодых людей социально-
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ориентированные намерения, при этом в наибольшей степени студенты ре-
агируют на просоциальный контент, так или иначе посвященный культурно-
просветительской деятельности (48%) и событиям социальной сферы (53,2%). 

Мотивирующими студенческую молодежь к просоциальным действиям и фор-
мирующими соответствующее мышление оказались новостные сюжеты, отража-
ющие конкретные события, в которых фокус внимания аудитории был сосредо-
точен на позитивном результате и на эмоциях людей, которым оказали помощь.

Выбирая направление волонтерской деятельности, студенты чаще других 
отмечали те, которые были до этого продемонстрированы в видеороликах на 
страницах социальных сетей известными блогерами и те, которые были пред-
ставлены на ярких красочных плакатах в виде схем с анимационными рисунками. 
Информация, представленная в форме письменного текста, документальные ви-
део, подробные (длительные по времени) объяснения значительно реже были 
отмечены респондентами как желаемые направления.

Также стоит обратить внимание на то, что прямая пропаганда волонтерства 
вызвала отрицательные эмоции и как следствие нежелание принимать участие 
в данной деятельности. В этой ситуации студенты значительно чаще отмеча-
ли, что эта сфера ответственности не волонтеров, а соответствующих ведомств 
и учреждений. 

Обсуждение. Анализируя научные публикации, раскрывающие возможности 
воздействия медиа на аудиторию, можно сделать вывод о том, что совокупность 
имеющихся инструментов СМИ, позволяющих популяризировать волонтерство 
в рядах молодого поколения недостаточно исследован и раскрыт. Их консолида-
ция с учетом междисциплинарного подхода способна повлиять на мировоззре-
ние молодого поколения, повышая привлекательность волонтерской деятель-
ности для каждого, делая ее частью общественной жизни, которая раскрывает 
личностные потенциалы и дарит возможности для профессионального ро-
ста и вертикальной мобильности. Содержательной стороной для анали-
за эмоциональных реакций являются социальные сети, так как они позволя-
ют обнаруживать мгновенные реакции на социальные процессы [Graham]. 
При формировании стратегий популяризации волонтерской деятельности 
в рядах молодого поколения с помощью информационной политики массмедиа 
необходимо уделять больше внимания роли эмоций и механизмам восприятия.

Анализ результатов опроса дает возможность сделать вывод, что освещение 
волонтерской деятельности средствами массмедиа с учетом выявленных взаи-
мосвязей – достаточно эффективный способ, позволяющий повысить популяр-
ность волонтерства у студенческой молодежи и значительно поднять процент 
вступающих в эту сферу новичков, а также мотивировать студентов не оставлять 
помогающие практики.

В связи с этим необходимо особого внимания заслуживает медиаконтент, 
основанный на демонстрации волонтерских практик, благотворительных акций, 
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сюжетов связанных с образом волонтеров. В данной связи необходимо особое 
внимание уделять тому посылу, который несут в себе новостные сюжеты, со-
циальная реклама и видеоролики, освещающие волонтерскую деятельность. 
В то же время очень часто при демонстрации сюжетов, касающихся различных 
трудных ситуаций в которых оказываются люди, нуждающиеся в волонтерской 
помощи мы видим очень много негатива, который вызывает возмущение, агрес-
сию, негодование. Следовательно, наши последующие рекомендации необхо-
димо понимать не как отсутствие негативных новостей и происшествий в соз-
дании новостной повестки, а как необходимость освещения отрицательных 
событий в позитивном ключе максимально конструктивным образом. 

Реализация стратегий популяризации волонтерской деятельности в значи-
тельной степени достигается применением медиаэффектов. 

Воздействие на слабо осознаваемые процессы психики дает возможность 
замотивировать реципиента на выполнение требуемых действий (прайминг). 
С этой целью используются характерные звуки, запахи, вкусы, картинки так да-
лее, активирующие у индивида определенные воспоминания, которые в свою 
очередь формируют ассоциативный ряд, а это с большой вероятностью может 
вызвать конкретные желания. Вызванные эмоции и мысли часто остаются актив-
ными некоторое время. Таким образом информация, которую индивид получает 
в средствах массмедиа связывается с появившимся желанием и человек значи-
тельно легче соглашается с полученной информацией и приступает к действи-
ям. Прайминг можно назвать скрытой установкой, и этим обусловлена его вы-
сокая эффективность [Савельев]. Аудитория, и это подтверждено результата-
ми опроса, не любит прямую рекламу или выступления с призывом к действию, 
так как считает, что становиться объектом управления, а скрытые установки бо-
лее устойчивы так как действуют косвенным образом. Данная когнитивная стра-
тегия по мнению Дж. Брайанта позволяет формировать у населения отношение 
к различным социальным феноменам как к правильному выбору для себя [Брай-
ант, Дженнингз]. Подобная методика позволяет использовать ее в стратегиях по-
пуляризации волонтерской деятельности, где молодые люди принимают реше-
ние о вступлении в ряды волонтеров. Оценивая перспективы и возможности от 
участия в предложенной деятельности каждый делает выбор ориентируясь на 
собственные выгоды, соответственно массмедиа заблаговременно (до начала 
прямого разговора о волонтерстве) должны настроить внимание аудитории на 
выгодных для студентов предложениях, которые будут лежать в основе их даль-
нейшего позиционирования.

С целью усиления воздействия на аудиторию СМИ часто применяет техно-
логии фрейминга – создание непротиворечивого образа относительно воспри-
нятого концепта за счет объединения фрагментов реальности в образ, соответ-
ствующий запросам реципиентов. Данный эффект позволяет сформировать 
общественное мнение. Осмысление отдельных слов или словосочетаний опре-
деляют реальность индивида, по этому же принципу и фреймы определяют от-
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ношение к событиям на эмоциональном и, когнитивном уровне, что способству-
ет формированию отношения к событию и соответствующей формы поведения. 
Форма подачи информации фокусирует внимание в первую очередь на пози-
тивной стороне содержания (стакан наполовину полон), именно от типа оформ-
ления будет зависеть окончательное суждение индивида. Это мощный инстру-
мент воздействия на поведение, оказывающий влияние на суждения, в связи 
с чем его часто используют как инструмент пропаганды, политики и рекламы [Ка-
ира]. В ситуациях, которые требуют достичь баланса между позитивным и не-
гативным (например, волонтеры приложили много усилий, но результат не был 
достигнут по объективным причинам) цифры демонстрирующие отрицательные 
показатели целенаправленно не озвучиваются, а на первый план выводят инфор-
мацию, отражающую положительные моменты, что позволяет осветить событие 
не как проигрышное, а как требующее большего количества информационных, 
временных, человеческих ресурсов.

Кроме смыслового содержания, в современном мире, ориентированном на 
удобство и качество, крайне важной является форма подачи – презентация. Сред-
ства, выражающие оформление материала, процессы их соотнесения, комби-
наций, смешивания. Массмедиа, транслируя образы, всегда ограничены рамка-
ми форматов (печатный формат или электронный; спутниковый или кабельный) 
и жанров (информационный, аналитический, документальный). Дифференцируя 
сюжеты, средства массовой информации через выбранный способ подачи де-
монстрируют свое отношение к данному событию, обозначая серьезность, траур-
ность или наоборот легкость, непринужденность. Форматы в современном мире 
не могут быть изолированными, они зачастую проникают и дополняют друг дру-
га, рождая современные формы информационной продукции (интернет-радио, 
интернет-журнал, PDF-газета, и так далее). Возможности такой подачи можно 
и нужно использовать для достижения позитивных целей. 

Эмпирические исследование показало и заинтересованность в креолизован-
ных текстах, написанных с использованием мемов, эмодзи и др. Сталкиваясь 
с необходимостью их осмысления индивид воспринимает их не как сюжет или 
историю, а как образ, который глубоко интегрируется в его в осознание мира 
и влияет на выбор модели поведения [Дубовицкая]. Креолизованный медиатекст 
объединяет базовые категории, придавая им семантический смысл (наше инди-
видуальное понимание слова и ассоциативного ряда, связанного с ним), кото-
рый формирует структуру более сложных когнитивных конструкций. 

Содержательной стороной волонтерской практики будут такие понятия как 
сострадание, справедливость, помощь, отзывчивость. Но это абстрактные по-
нятия и их сложно объединить в единое представление об основах социального 
института волонтерства, поэтому необходимы такие технологии, которые помо-
гут закрепить ключевые концепты как смысловые универсалии в сознании боль-
шинства. Стоит отметить, что зачастую крайне сложно добиться общей однознач-
ной трактовки с помощью стандартного объяснения, и в связи с этим перспек-
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тивным, с учетом результатов проведенного опроса, видится применение ука-
занных медиэффектов, воздействие на эмоциональном уровне. 

Заключение. Проведенное исследования позволило выявить как позитивную 
и негативную стороны эмоционального восприятия волонтерской деятельности. 
Если новостные ленты, репортажи, трансляции с мест событий и т.п. будут игно-
рировать отрицательные реакции аудитории, то это может создать угрозу появ-
ления антагонистических взглядов у студенческой молодежи на волонтерскую 
деятельность и ее императивы (солидарность, коллективизм, ответственность, 
забота и так далее). Мониторинг убеждений и коллективных реакций в молодеж-
ной среде необходим для популяризации волонтерства и формирования обще-
ственного мнения относительно данной деятельности в разных сферах ее прояв-
ления. Отрицательные реакции, такие как страх, агрессия, горе должны уходить 
в медиапространстве в формат обсуждения с целью снятия эмоционального на-
пряжения и направления энергии в действия, связанные с помощью. 

Стоит отметить, что возможность совмещения социальных, информационных 
и когнитивных ресурсов создают особые возможности воздействия на потреби-
теля. Потенциал данного ресурса на сегодняшний день не исчерпан и в полной 
мере может быть направлен на популяризацию института волонтерства. Меди-
атексты могут выступать концептуальной основой для закрепления образа во-
лонтера, как части конструкта сознания, а также можно создавать доминирую-
щие идеологемы в системе социального института волонтерства. Это поможет 
справиться с «бесконечностью» толкований, объяснений волонтерства в созна-
нии студенчества, что должно связать политику, идеи, мифы и идеологию волон-
терской деятельности воедино.

Объединение возможностей массмедиа с учетом междисциплинарного под-
хода и сочетания с методами и технологиями воздействия из поведенческой эко-
номики, социальной психологии, дизайна, социального инжиниринга способны 
повлиять на мировоззрение молодого поколения, повышая привлекательность 
волонтерской деятельности для каждого, делая ее частью общественной жизни, 
которая раскрывает личностные потенциалы и дарит возможности для профес-
сионального роста и вертикальной мобильности.
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Abstract. The article is devoted to the potential of mass media in popularization of 
volunteering among students. Development of media technologies inevitably influences the 
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process of socialization. Digital media resources have a strong influence on the formation of 
behavior patterns, norms and rules, and therefore their capabilities can be used to develop 
a prosocial orientation in the behavior of young people. Promotion of volunteer activities 
involves an appropriate choice of channels and methods of presenting information in the 
mass media, taking into account the characteristics of the audience. Effective constructs in 
this process can be strategies that involve the possibility of influencing decision-making at 
the subconscious level, including on the basis of priming, framing, imprinting by focusing 
the audience's attention on strategically important moments and situations. The combination 
of social, cognitive and information technologies makes it possible to include manipulative 
techniques in the communicative and information space that contribute to the formation of 
an attractive image of volunteering and motivation of corresponding behavioral attitudes.
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