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Аннотация. В настоящей статье в проблемное поле социологии вводится новое 
понятие – «медийная инклюзия»/«медиаинклюзия», под которым подразумевается 
объединяющее пространство информации в виде открытых данных, содержащихся 
в информационных системах Российской Федерации, предоставляющее свободный 
и равный доступ к нему всем пользователям медиасредств. Медийная инклюзия не 
ограничивается простой вовлеченностью в информационные процессы, а предполагает 
наличие промежуточных, запрограммированных звеньев, позволяющих обрабатывать 
информацию и воздействовать на объект с помощью самоорганизующихся субъектов, 
функционирующих через встроенные программы. Выделены, теоретически 
и эмпирически обоснованы уровни медийной инклюзии в современном социокультурном 
пространств. 
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Введение. П од влиянием общего процесса цифровизации в условиях совре-
менной российской действительности наблюдается высокая степень дифферен-
циации с точки зрения включенности медиа в общественные процессы [Шарков, 
Потапчук, Глушко]. 

Рост динамики общественных перемен привел к необходимости постоянно-
го осуществления трансформации социальных технологий с целью адаптации 
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к реалиям развивающегося под влиянием информационно-коммуникационных 
процессов социума, чтобы понять систематические процессы, управляющие 
человеческим поведением, и регулировать их. Изменяется и суть социаль-
ных взаимодействий: они ориентируются на превращение субъект-объектных 
отношений в субъект-субъектные, направленные на преобразование в русле 
расширенного воспроизводства и совершенствование социальных структур. 
Особенностью современных социальных коммуникаций становится активное 
включение электронных средств медиа, причем значение традиционных средств 
медиа имеет устойчивую тенденцию снижаться в пользу новых медиа на плат-
форме Web 2.0 и Web 3.0 [Шарков, Силкин], так как именно Интернет предо-
ставляет широкие возможности в масштабном охвате населения, таргетиро-
ванности, SMM-продвижении культурного продукта и получения максимального 
эффекта обратной связи [Проказина].

Основные тенденции использования Интернета в России и во всем мире го-
ворят о быстрорастущей динамике увеличения количества лиц, включенных в си-
стему цифровых сетевых коммуникаций: на сегодняшний день общее число под-
ключений охватывает 67,9% населения земного шара, а более половины пользо-
вателей проживает в Азии (54,2%). Это подтверждает и аудитория социальных 
медиа, которая, по некоторым данным, составляет 4,76 миллиарда пользовате-
лей во всем мире, что составляет чуть менее 60% от всего населения планеты1. 
В 2024 году в нашей стране основными каналами для получения новостей, осо-
бенно среди молодежи, стали мессенджеры Telegram и WhatsApp*2, поэтому мно-
гие новостные агентства создают свои каналы в них с целью быстрого донесе-
ния информации до аудитории.

Влияние вышеперечисленных факторов актуализирует изучение современно-
го социокультурного пространства с целью выявления позитивных и негативных 
аспектов включенности в него средств медиа. Включение субъектами коммуни-
кации соответствующих контентов в средства медиа повышает интерактивность 
и представляет дополнительные площадки обмена информацией представите-
лям разных групп [Шарков 2022; Андриянова 2020]3. 

1The Internet Big Picture World Internet Users and 2024 Population Stats. URL: https://
www.internetworldstats.com/stats.htm; Основные тренды Интернет-маркетинга 2024. 
URL: https://popsters.ru/blog/post/osnovnye-trendy-internet-marketinga-2024.

2 ВЦИОМ подвел основные итоги уходящего года в сфере медиа. ВЦИОМ. 2024. URL: 
https://wciom.ru/sobytie/vciom-podvel-osnovnye-itogi-ukhodjashchego-goda-v-sfere-media.

3 Наиболее полно с результатами исследования авторов читатели могут ознако-
миться в монографии Ф.И. Шаркова, Т.В. Андрияновой «Медиаинклюзия в социокуль-
турном пространстве: парадигмы и современное состояние», готовящейся к публикации 
в издательстве Дашков и Ко, в 2026 году.

* WhatsApp принадлежит компании Meta, признанной экстремистской организацией 
и запрещенной в РФ (решение Тверского районного суда города Москвы от 21.03.2022 г.).
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Информационная база настоящего исследования представлена открыты-
ми статистическими данными Федеральной службы государственной статисти-
ки (Росстат); порталами открытых данных Министерства культуры Российской 
Федерации; нормативными правовыми актами, устанавливающими основы за-
конодательства о культуре в Российской Федерации; документами, определя-
ющими развитие культуры на уровне Российской Федерации, субъектов Феде-
рации и органов местного самоуправления; документов, координирующих го-
сударственное и муниципальное управление в социокультурном пространстве.

Эмпирическая база монографии сформирована данными количественных 
и качественных исследований, проведенных авторами, начиная с 2014 года, 
а также эмпирической информации анализа вторичных данных социологических 
исследований агенств ВЦИОМ, ФОМ, НАФИ, РБК и исследовательских порталов 
www.internetworldstats.com, www.wearesocial.com.

Генезис понятия «медийная инклюзия»

Быстропротекающие общественные трансформации, связанные с включен-
ностью средств медиа, не всегда позволяют оперативно включать в научный обо-
рот и практические исследования новые понятия, одним из которых, по мнению 
авторов настоящей статьи, может стать медийная инклюзия/медиаинклюзия как 
объединяющее пространство информации в виде открытых данных, содержащих-
ся в информационных системах Российской Федерации, предоставляющее сво-
бодный и равный доступ к нему всем пользователям медиасредств. Интерпрета-
ция и обоснование медиаинклюзии в социокультурном пространстве представ-
ляется важным с точки зрения видения её перспективных целей и задач, охвата 
ключевых вопросов стратегии развития и трансформации как типа социальных 
и медийных взаимодействий в социальное сотрудничество акторов с целью 
динамического реагирования на изменения под влиянием факторов внешней 
и внутренней среды.

Ст епень научной разработанности понятия «медиаинклюзия» определяется 
авторами посредством изучения теорий включенности средств медиа во все со-
циальные процессы, протекающие в современном информационном обществе, 
затрагивающие основные, жизнеопределяющие сферы социума. Само состоя-
ние современного информационного общества, описанное в концециях Д. Белла, 
Дж. Мартина, О. Тоффлера, М. Кастельса, Ф. Вебстера [Webster], часто отождест-
вляется с информационной революцией и определяющим значением кодифи-
цированного научного знания в реализации новых интелектуальных технологий. 

Активная включенность средств медиа во все социальные процессы, ее по-
ложительная или негативная оценка начинается с классических теорий У. Лип-
пмана, М. Маклюэна, Н. Больца, Ж. Бодрийяра, Н. Лумана, К. Криппендорфа, 
Г. Шиллера, Д. Рашкоффа [Липпман; Больц; Бодрийяр; Луман; Шиллер; Раш-
кофф; Krippendorff]. Постепенно в научный мир входит понимание того, что суще-
ствует не только традиционный тип социальных взаимодействий, но и инклюзия 
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субъекта и объекта в контекст медиапространства, медиасреды, развития средств 
массовой информации, массмедиа, социальных медиа, медиадискурса, меди-
асферы, медиаобразования и философии медиа. 

Медиация и медийные взаимодействия 

В качестве источника вышеперечисленных понятий, а также интересующих 
нас в контексте исследования понятий «медийные взаимодействия» и «медий-
ная инклюзия», можно принять научную теорию медиации (в понимании «посред-
ник»), разработанную А.С. Ахиезером [Ахиезер]. Он впервые ввел парные вза-
имодополняемые понятия «медиация» и «инверсия» для изучения социокуль-
турных процессов в едином контексте с другими регулятивными механизмами 
культуры. Авторы настоящей статьи вводят в концепцию медиации категорию 
«медиа» как «посредника» на основании идей Т. Парсонса [Парсонс] о социаль-
ном взаимодействии.

 При анализе пространственно-территориального аспекта с учетом «размы-
вания» географических границ в цифровую эпоху предложены новые возможно-
сти диагностики и прогнозирования: корреляция действий с интересами насе-
ления, пересечение областей интересов. Выделена бивалентность социокуль-
турного пространства и медиасредств, а также значимые показатели их анализа 
(локализация, типы активности в медиаресурсах, включенность в информаци-
онный поток). 

Для оценки включенности целевых групп в коммуникативные процессы социо-
культурного пространства предложено применять кластерные технологии – соз-
давать культурные кластеры в виде арт-резиденций в социокультурном простран-
стве тех регионов, где такие проекты не включены в соответствующие норматив-
ные документы, что позволит создавать пространства для совместной работы 
и проживания представителей творческой среды (с проведением мастер-классов 
или обучающих семинаров, в том числе для лиц с ограниченными возможностя-
ми здоровья [Андриянова 2018]. 

Теоретическая и практическая значимость исследования авторами статьи 
проблем становления и развития понятия «медиаинклюзия»

Теоретическая значимость результатов исследования представлена авто-
рами: в открытии новых перспектив для изучения общественного мнения в об-
ласти включенности средств медиа в социальную практику; признании эволю-
ционистского подхода как ведущего направления, представляющего средства 
медиа как вариант постоянной модернизации «старых» медиа на основе «погру-
жения» в цифровые технологии; в уточнении и дополнении ряда определений, 
что открывает перспективы для использования полученных результатов и мате-
риалов для дальнейшего теоретико-методологического обоснования понятия 
«медийная инклюзия»; в предложении оригинального подхода к операционали-
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зации понятия «медийная инклюзия», что позволяет измерить факторы включен-
ности средств медиа в социальные процессы, оценить ее уровни и обоснован-
ность с точки зрения различных целевых групп; в новом концептуальном и опе-
рациональном определении совокупности амбивалентных форм включенности 
средств медиа и взаимодействий акторов-носителей разных убеждений и цен-
ностей, представителей разных сообществ, «высвечивающих» основные соци-
альные проблемы, в частности, – их полноценной включенности в современное 
социокультурное пространство; в характеристике методологических принци-
пов пространственно-территориального аспекта исследования и аргументации 
применения кластерных технологий по отношению к современному социокуль-
турному пространству; в обновлении и уточнении категориального аппарата со-
циологии посредством введения ряда новых и уточнения устойчивых понятий: 
«социокультурное пространство», «медийные взаимодействия», «медийная 
инклюзия», «средства медиа» и т.д.

В качестве практической значимости результатов исследования авторы от-
мечают:

– ра зработку, уточнение и дополнение методологических подходов к опера-
ционализации понятий «медийная инклюзия», «включенность средств медиа» 
и «целевая группа» с акцентом на региональных различиях в уровне включенно-
сти средств медиа, что открывают перспективы для дальнейших исследований 
в смежных областях, таких как журналистика, менеджмент, PR и т.д.;

– применимость результатов исследования к анализу процессов, протекаю-
щих в сфере культуры, решении прикладных задач управления в социокультур-
ном пространстве России, в том числе, в рамках реализации национального про-
екта «Культура»; 

– организацию и проведение независимой оценки качества услуг организа-
ций культуры в контексте предложенного коммуникативно-управленческого под-
хода применительно к социокультурному пространству;

– разработку и апробацию инструментов научно-методического, научно-
исследовательского и консультативно-внедренческого социологического сопро-
вождения деятельности в социокультурном пространстве, что позволяет разра-
батывать стратегии повышения включенности наиболее уязвимых социальных 
групп в социокультурное пространство и согласовывать цели управления с об-
щественными интересами.

Научная новизна теоретических положений, выводов и рекомендаций, со-
держащихся в настоящем исследовании, заключается в достижении следую-
щих результатов. В проблемное поле социологии введено новое понятие – «ме-
дийная инклюзия», под которым подразумевается объединяющее пространство 
информации в виде открытых данных, содержащихся в информационных систе-
мах Российской Федерации, предоставляющее свободный и равный доступ к 
нему всем пользователям медиасредств. Медийная инклюзия не ограничивает-
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ся простой вовлеченностью в информационные процессы, а предполагает на-
личие промежуточных, запрограммированных звеньев, позволяющих обрабаты-
вать информацию и воздействовать на объект с помощью самоорганизующихся 
субъектов, функционирующих через встроенные программы. Выделены, теоре-
тически и эмпирически обоснованы уровни медийной инклюзии современного 
социокультурного пространства России: (1) медийная инклюзия имеет как вну-
тренние особенности, так и внешние связи с социокультурным пространством; 
(2) каждый ее уровень может быть раскрыт в медийном взаимодействии; (3) кон-
текст медийной инклюзии обретает своё оформление в организациях культуры, 
в которых происходит социальная селекция и распространение образцов про-
фессионального творчества, а также формируются целевые группы получателей 
услуг. 

Вывод. Медийная инклюзия не ограничивается простой вовлеченностью в ин-
формационные процессы, а предполагает наличие промежуточных, запрограм-
мированных звеньев, позволяющих обрабатывать информацию и воздейство-
вать на объект с помощью самоорганизующихся субъектов, функционирующих 
через встроенные программы. Выделены, теоретически и эмпирически обосно-
ваны уровни медийной инклюзии в современном социокультурном пространстве: 
(1) медийная инклюзия имеет как внутренние особенности, так и внешние связи 
с социокультурным пространством; (2) каждый ее уровень может быть раскрыт 
в медийном взаимодействии; (3) контекст медийной инклюзии обретает своё 
оформление в организациях культуры, в которых происходит социальная селек-
ция и распространение образцов профессионального творчества, а также фор-
мируются целевые группы получателей услуг.

Вывод, сделанный авторамина основе анализа научной литературы, заклю-
чается в понимании трудности использования данных теоретических и эмпири-
ческих социологических исследований в фундаментальных разработках вклю-
ченности средств медиа в социальные и медийные взаимодействия современ-
ного социокультурного пространства России на федеральном, региональном 
и муниципальном уровнях. Данный вывод предопределяет цель настоящего ис-
следования как интерпрет ацию и обоснование парадигмы и современного со-
стояния медиаинклюзии в современном социокультурном пространстве России. 

Выводы исследования авторов базируются на разработанном теоретико-
методологическом обосновании исследования социальных взаимодействий на 
трех уровнях (концептуальный, коммуникационный, управленческий) с функци-
ональной основой диагностики состояния объекта. Подчеркнута роль коммуни-
кации как первичного процесса создания событий и объектов.
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Abstract. In this article, a new concept is introduced into the problematic field of sociology – 
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of open data contained in the information systems of the Russian Federation, providing free 
and equal access to it to all users of media. Media inclusion is not limited to simple involvement 
in information processes, but presupposes the presence of intermediate, programmed links 
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