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Аннотация. В статье исследуется трансформация практик Government Relations (GR) 
в России с середины 2020-х годов. На основе анализа отраслевых исследований 
и серии экспертных интервью с GR-специалистами выявляются ключевые тренды, 
риски и барьеры.
Установлено, что ключевыми тенденциями стали рост значимости неформальных 
коммуникаций, расширение круга заинтересованных отраслей (особенно ИТ) 
и смешанное использование цифровых и офлайн-инструментов с доминированием 
личных контактов. К основным рискам отнесены регуляторные вызовы, бюрократизация 
и дефицит квалифицированных кадров.
Исследование подтверждает, что крупный бизнес фокусируется на социальном 
инвестировании и системном взаимодействии с властью, в то время как средний 
бизнес сталкивается с барьерами в виде бюрократической инертности, лоббистского 
преимущества крупных игроков и недостатка доверия со стороны государства. 
Делается вывод о приоритетности выстраивания доверительных отношений между 
бизнесом и властью для успешной GR-деятельности.
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Введение. В последние годы, отмечают эксперты, рынок государственных 
проектов стал основным [Ашрапова 2023] – это подтверждается и оформлени-
ем такого направления деятельности, как социальная архитектура, и усилением 
внимания как практиков, так и академического сообщества к статусу GR – свя-
зям с органами государственной власти. В связи с обострившимися в послед-
ние годы рискогенными явлениями и политического, и экономического харак-
тера взаимодействие экономики и государства в России стало играть решаю-
щую роль. Еще в конце нулевых годов Р. Туровский [Туровский 2009] выделил ряд 
моделей, при которых государство и бизнес сосуществуют слажено: функцио-
нальная модель; партнерская модель, модель жесткого государственного уча-
стия, симбиотическая и конфликтная модели. В нынешних условиях становится 
очевидным: ключевым вектором взаимодействия бизнеса и государства явля-
ется интеграция современных нововведений маркетинга и связей с обществен-
ностью в деятельность компаний, а также применение достижений Government 
Relations (GR) в их функционал. 

Материал и методы исследования. В этом контексте целью представленной 
исследовательской работы выступает выявление функциональных особенностей 
«связей с правительством» в постпандемийный период середины 2020-х гг. – 
этап, характеризующийся множеством социально-политических коллизий. За-
дачи, поставленные для достижения цели, предполагают ответы на следующие 
вопросы:

– выявление структуры рисков, с одной стороны, способных снизить эффек-
тивность GR-деятельности, а с другой, – открывающих новые возможности вза-
имодействия общества и власти;

– определение основных трендов в развитии GR;
– анализ роли связей с государством в процессе формирования новой статус-

ной позиции крупных корпораций как локомотивов корпоративного гражданства.
Government Relations – это разработка стратегического позиционирования 

и тактических ходов, осуществляемых организацией для создания прочных, 
устойчивых отношений с государственными структурами. GR-стратегия включает 
в себя всесторонний анализ внешней среды, ранжирование GR-рисков и возмож-
ностей, определение целей и задач в области «связей с правительством», вы-
явление ключевых стейкхолдеров во власти и экспертном сообществе, форми-
рование проектного уровня реализации разработанной стратегии. Тактические 
шаги устанавливают и поддерживают коммуникацию клиента с законодательны-
ми и исполнительными органами государственной власти разного уровня и ин-
тегрируют клиента в работу общественных организаций, бизнес-ассоциаций, 
консультативных советов при государственных органах. Эти составляющие GR 
носят универсальный характер и отражают сущность деятельности по связям 
с органами государственной власти в любые периоды существования социу-
ма – его устойчивости либо нестабильности и турбулентности. 
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Следует отметить вполне продуктивные попытки классификации этапов раз-
вития теории отечественного GR. Так, И. Иродов выделяет 3 основных периода 
в концептуальной институционализации этого направления [Иродов, 2023: 577]:

– ранний этап (2005–2010 гг.). – период зарождения исследований и первых 
теоретических размежеваний, когда формируются ключевые ментальные схемы: 
GR как вид PR-деятельности, GR как коммуникационный менеджмент, GR как си-
стема отношений, GR как сфера общего менеджмента;

– этап экспоненциального роста (2011-2016 гг.), в рамках которого происхо-
дит институционализация школ, занимающихся исследованиями в области «свя-
зей с правительством» (Санкт-Петербургская школа PR, Санкт-Петербургская 
школа публичной политики и управления и т.д.) [GR-связи с государством… 
2016];

– этап практико-прикладного поворота (2017-2023 гг.), когда усиливается при-
кладная направленность исследований. В этот период центральным понятием 
становится GR-менеджмент, который трактуется как парадигма негосударствен-
ных субъектов экономики и управления, призванная сформировать стратегию 
взаимоотношений бизнеса и государства для обеспечения непрерывного дове-
рия между институтами государства и частным сектором экономики [Савелье-
ва, Веселова 2024, с. 93]. Одновременно это период создания новых менталь-
ны схем: GR-менеджмент как институционализированная практика, GR как тех-
нология коммуникации и компромисса, GR как наука и технология.

Вместе с тем кризисные ситуации последних пяти лет, включая пандемию 
и различные геополитические потрясения, породили значительные изменения 
в самом содержании GR-деятельности и ее роли в обществе, прежде всего, рос-
сийском. Картину этих изменений достаточно наглядно продемонстрировали 
исследования компании «Baikal Communications Group», занимающейся изуче-
нием отечественного рынка GR. Результаты 2-х исследований, осуществленных 
в 2021 и 2024 гг., показали динамику развития профессии и основных трен-
дов, характерных для связей с органами власти [Исследование ключевых… 
2021 2024]. Исследованием было охвачено около трех десятков отраслей, 
начиная с IT-сектора и заканчивая лизингом, логистикой и радиоэлектро-
никой. 

При этом основными эмпирическими методами стали анкетирование и экс-
пертное интервью руководителей и сотрудников GR-подразделений, а также 
топ-менеджеров компаний, представляющих ту или иную отрасль (выборка ис-
следования выглядит достаточно солидно: и в 2021 г., и в 2024 г. было опроше-
но более 100 человек). 

Результаты исследования. Результаты исследования оказались впечатля-
ющими. Прежде всего, были идентифицированы главные рискогенные факторы, 
сыгравшие существенную роль в трансформации и появлении новых векторов 
деятельности по связям с органами государственной власти:
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– регуляторные риски, связанные с антисанкционной политикой (ограниче-
ния во внешнеэкономической деятельности, усиление налоговой нагрузки, мо-
билизация, риски попадания под санкции и ряд других);

– риски, обусловленные усилением процесса бюрократизации: повышением 
закрытости некоторых органов государственной власти, проблемами с досту-
пом к необходимой информации, затягиванием сроков принятия решений и не-
доверием к предложениям бизнеса;

– резкий рост необходимости правовой экспертизы законопроектов, при этом 
снижение актуальности собственно коммуникативных задач по взаимодействию 
с общественными, деловыми и отраслевыми организациями, проведению спец-
мероприятий с представителями властных структур;

– риски, связанные с острой востребованностью в компаниях штата GR-
специалистов. Как показывает практика, подавляющее большинство пред-
принимателей не умеют общаться с властью и не имеют налаженных каналов 
коммуникации. В попытках восполнить этот пробел компании начали искать 
GR-специалистов в штат. Количество запросов в компаниях по этому направ-
лению растет с молниеносной быстротой. Причем, требуются профессионалы, 
наделенные именно правовыми компетенциями (примечательно, что анализ по-
лученных исследователями результатов позволяет констатировать определен-
ное противоречие: большинство экспертов – 41 % – отмечает, что потребность 
в пополнении GR-департаментов новыми сотрудниками связана с выполнени-
ем ими именно коммуникативных функций – выстраиванием отношений и ком-
муникацией с представителями Администрации Президента, законодательной 
и исполнительной властями, и лишь на втором месте стоят мониторинг и оценка 
регуляторных рисков, законодательных инициатив власти) [Исследование клю-
чевых тенденций и особенностей работы GR-специалистов, 2024]. 

Если говорить о трендах, обозначившихся в последнее время, то, по мнению 
большинства опрошенных респондентов, к ним относится, в первую очередь, уход 
институциональной коммуникации на второй план, в то время как неформальные 
связи возвращаются на свое приоритетное место (с этим утверждением соглас-
ны 73% экспертов). В этом отношении подготовительная работа (получение мак-
симума информации о персонах, от которых зависит принятие нужного решения) 
огромна, она, как правило, занимает массу времени, однако без неё все усилия 
могут оказаться тщетными. Таким образом, данный вид коммуникационной ра-
боты во многом вновь становится латентным [Исследование ключевых… 2024]. 

Отмечая усложнение GR-деятельности в настоящее время, эксперты одно-
временно зафиксировали появление дополнительных регуляторных возмож-
ностей: мер государственной поддержки бизнеса – новых льгот и бюджетного 
финансирования проектов; усиление тренда на импортозамещение и технологи-
ческий суверенитет; повышение внимания к потребностям бизнеса в «чувстви-
тельных» для государства сферах. 

Важным итогом развития GR в условиях «плохой» ситуации стало изменение 
содержания KPI: практически каждый второй специалист заявил, что буквально 
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за последние два года критерии эффективности работы GR-подразделения су-
щественно трансформировались. Например, добавились новые показатели – по-
явились финансовые KPI (сумма прибыли или убытка компании в результате вы-
полнения/невыполнения задач GR-проекта); количество вовлеченных в проект-
ную деятельность стейкхолдеров; сократились сроки выполнения поставленных 
задач; в условиях многозадачности оценивается умение ранжировать их прио-
ритетность и возможность задерживать наступление выявленных ранее рисков. 
Напротив, некоторые критерии, потеряли приоритет. В условиях пандемии, на-
пример, резко ослабло внимание компаний к реализации экологической стра-
тегии, ранее считавшейся едва ли не приоритетной. Более того, как показыва-
ет исследование Л.В. Минаевой [Минаева 2024: 131], в результате распростра-
нения технологии гринвошинг в общественном мнении вырос уровень скепсиса 
в отношении этого направления деятельности бизнеса. 

В последнее время высветился еще один тренд, который отмечен не только 
в представленном исследовании, но и в публикациях целого ряда GR-cпециа-
листов, работающих в этом сегменте [GR-саммит… 2025]. В России многие 
предприниматели стараются максимально дистанцироваться от государствен-
ного сектора, считая, что проблем от него больше, чем пользы. Традиционно 
к отраслям, более всего заинтересованным во взаимодействии с государством, 
относились зарегулированные сектора экономики, представители которых всег-
да находятся под пристальным вниманием государственных структур – табач-
ная, алкогольная, фармацевтическая, сельскохозяйственная и ряд других ин-
дустрий: любые изменения регулирования в этих секторах создают серьезные 
риски как для отдельных компаний, так и для отрасли в целом, отсюда эффек-
тивная коммуникация с госорганами помогает своевременно устранить угрозы 
и избежать убытков.

Сегодня, в условиях «плохой» ситуации, интерес и острую потребность в вы-
страивании связей с государством стало проявлять значительное число отрас-
лей, и прежде всего, отрасль информационных технологий, в которой истори-
чески велико влияние иностранных поставщиков. Санкции же привели не толь-
ко к необходимости решения проблемы импортозамещения, но, как отмечают 
эксперты, и к достижению так называемого импортоопережения, когда прихо-
дится без оглядки на зарубежных производителей срочно разрабатывать отве-
ты на актуальные вызовы [Ашрапова 2023]. Понятно, что системные интеграторы 
и производители программного обеспечения так же, как и большинство пред-
принимателей, занятых в иных сферах, крайне нуждаются в сохранении суще-
ствующих налоговых льгот и других преференций, таких как, например, отсроч-
ка от армии для своих работников.

Результатом успешной GR-деятельности стало признание ее значимости са-
мими органами государственной власти. До сих пор эта интенция была обозна-
чена преимущественно в работах представителей академического сообщества, 
начиная с Г. Моски и В. Паретто, К. Шмиттера и вплоть до М. Баррелла, а также 
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отечественных исследователей – С. Перегудова и ряда других [Моска 1994; 
Pareto, 1991; Шмиттер 1997; Burrell, 2009; Перегудов, 2005; Формирование 
системы …2006]: 

– «связи с правительством» (и, прежде всего, лоббизм как их стержневая со-
ставляющая) создают возможности для артикуляции интересов меньшинства, 
позволяют расширить информационную и организационную базу принимаемых 
решений и сосредоточить внимание на самых острых, «кричащих» проблемах;

– GR обеспечивают органы государственной власти информацией по вопро-
су, который оказывается в фокусе общественного внимания, а также информи-
руют законодателей о том, какие процессы протекают в социуме;

– связи с органами государственной власти способны мобилизовать обще-
ственную поддержку или оппозицию какому-либо законопроекту. В этой ситуа-
ции они становятся своего рода соперником бюрократии;

– с помощью GR и лоббирования структуры гражданского общества (ассоци-
ации, союзы, общественные организации, социальные группы и т.п.) сами пыта-
ются решать свои проблемы, обладая определенным набором путей и средств 
такого решения.

Сегодня все чаще запросы могут поступать не от компаний, а от государствен-
ных органов: компанию могут попросить принять участие в закрытом обсужде-
нии вопроса, как улучшить состояние отрасли или создать партнёрства для по-
мощи вновь появляющимся стартапам; могут даже обратиться с предложени-
ем помочь правительству разработать закон по какому-либо новому вопросу. 
Вовлечение в законотворческий процесс – один из оптимальных форматов де-
ятельности компаний, тем самым специалисты по Government Relations помога-
ют организации /отрасли не только следить за изменением законодательства, 
но и влиять на его формирование. 

Наконец, еще один тренд, который четко обозначился в последнее десятиле-
тие: «Телефонные книжки уходят в прошлое, а цифровые инструменты, бизнес-
клубы и онлайн-сообщества становятся ключевыми каналами работы. <…> 
в России уже более 20 000 бизнес-сообществ, и именно они формируют новый 
ландшафт GR» [GR-саммит… 2025]. В значительной степени переход к цифро-
визации в GR определялся развертыванием пандемии COVID-19 и был в начале 
2020-х гг. вынужденной мерой. Многие исследователи в этот период с энтузиаз-
мом восприняли его, посчитав главной тенденцией десятилетия. В ряде публика-
ций GR почти полностью сводился к цифровому варианту обмена информацией: 
«…GR-коммуникации отражаются в сложной совокупности электронно-цифровых 
каналов, обеспечивающие информационный обмен исходными данными о со-
стоянии внешней и внутренней среды функционирования частных организаций 
и органов государственно-муниципального регулирования…» [Кайль, Ламзин, 
Епинина 2021: 29]. Действительно, цифровизация и искусственный интеллект 
меняют мониторинг и анализ рисков – от чат-ботов и «регуляторных озёр дан-
ных» до новых методов работы с повесткой дня. Электронные услуги, которые 
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оказывают в рамках «электронного правительства», в большинстве своем обе-
спечивают уменьшение уровня затрат GR-менеджмента и обеспечивают так на-
зываемый режим транспарентного существования органов публичной власти 
[Мосейко, Коробов 2019: 128].

Вместе с тем сегодня становится очевидно: в связях с органами власти по-
прежнему серьезное место занимают непосредственные личные контакты. Эта 
тенденция – соединение в GR-деятельности офлайн- и онлайн-инструментов 
при ведущей роли офлайн-коммуникации – в России явно будет определяющей 
в течение ближайшего десятилетия. 

Анализ ситуации, складывающейся в Government Relations, был бы неполным 
и недостаточно релевантным, если бы авторы базировались исключительно на 
результатах вторичных исследований: во-первых, итоги даже такого мощного 
и комплексного исследовательского проекта, который реализовала компанией 
«Baikal Communications Group», относятся к 2023 г. Между тем социальные со-
бытия и процессы разворачиваются с невероятной скоростью, что определяет, 
в том числе, серьезные изменения и дизайна GR-сферы. Во-вторых, ряд вопро-
сов, связанных с трансформацией роли бизнес-структур в обществе, благодаря 
тотальному внедрению в деятельность российских компаний связей с государ-
ственными органами, продолжает оставаться за пределами внимания дискурса. 

Указанные причины послужили основанием для проведения собственного 
зондажного исследования, состоящего из серии экспертных интервью с пред-
ставителями бизнеса. При этом респондентами выступали GR-менеджеры как 
крупных корпораций, типа Газпромнефти и LG Electronics (Россия), так и средних 
предприятий (ООО «УК «РР», ООО «УК «Рокет Групп» и других). 

Основными задачами, которые стояли перед исследователями, выступали 
следующие: 

– выявить форматы участия компаний в принятии социально-политических 
решений;

– оценить степень сложности основных барьеров в коммуникации бизнеса 
с органами государственной власти.

Как показали результаты глубинных интервью, крупные корпорации, в кото-
рых уже давно существуют специальные департаменты для работы с органами 
государственной власти, работают по хорошо отлаженному алгоритму: много-
летние, устойчивые связи с властями территорий присутствия компаний превра-
тились в системное взаимодействие. При этом социальное инвестирование, от-
мечали эксперты, занимает в деятельности корпораций особое место – сегодня 
это, пожалуй, самый широкий плацдарм для взаимодействия. 

В коммуникационной стратегии ПАО «Газпромнефть» 2-ой по значимости из 
четырех главных целей стоит «гуманизация образа компании». Одновременно 
респонденты подчеркивали заинтересованность в крупных, масштабных про-
ектах, приносящих дивиденды как региону, так и самой компании – например, 
«Газпромнефть» предпочитает сосредотачиваться не на «культурных, музы-
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кальных» и тому подобных локальных проектах, хотя и такие инициативы реали-
зуются, благодаря программе «Родные города», – например, фестивали в малых 
городах. Гораздо в большей степени считаются привлекательными проекты, свя-
занные со строительством социальных объектов (спорткомплексы, жилье, которые 
регион потом может частично использовать для своих нужд, например, для пере-
селения жильцов из аварийного фонда). Обязательным гарантом успешного вза-
имодействия с региональной властью, подчеркивает эксперт, является взаимная 
выгода: «Социальные инвестиции должны иметь какой-то возврат средств, то есть 
тех средств, которые мы зарабатываем в регионе, тех средств, которые мы полу-
чаем за счет налоговых послаблений, административных процедур и так далее».

Такая крупная корпорация, как LG Electronics (Россия), попав в очень не-
простую ситуацию, связанную с санкциями, нашла возможность синтезиро-
вать решение производственных и социальных задач в одном проекте, запустив 
в 2022 г. Просветительский марафон, – в период, когда большое количество ком-
паний покинуло нашу страну. В настоящее время вопрос воспитания молодых 
специалистов стоит очень остро. Компания, благодаря сложившемуся имиджу 
в органах государственной власти, сумела стать соразработчиком нового нац-
проекта «Кадры», в результате которого формируется институт наставничества. 
Таким образом, GR-деятельность компании аккумулируется преимуществен-
но на федеральном уровне, что определяется транснациональным характером 
бизнес-структуры, в то же время ею реализуются и отдельные локальные соци-
альные активности: так, в рамках ежегодного Всемирного дня окружающей сре-
ды проводится целый комплекс мероприятий по озеленению и уходу за терри-
торией музейного комплекса Зои Космодемьянской в Рузском муниципальном 
округе Московской области. 

Отвечая на вопросы относительно технологий и инструментов GR-дея-
тельности, респонденты – сотрудники крупных компаний отмечали актуальность 
экспертной работы с законотворческими документами и инициирования необ-
ходимых изменений законодательства в регионах. Эту же тенденцию подтверж-
дают представители среднего бизнеса: основными форматами работы являет-
ся участие в работе экспертных советов, круглых столов, запрос информации 
у бизнес-структур, создание комментариев, подписание обращений, писем. Эф-
фективность таких, казалось бы, локальных приемов для среднего и малого биз-
неса весьма высока, и выражается она, например, в получении грантов – финан-
сировании государством различных проектов. 

Вместе с тем особо подчеркивалось, что операционное взаимодействие 
с властью, наращивание имиджевого капитала в глазах властных структур про-
исходит за счет личных контактов, регулярной коммуникации, поездок, телефон-
ных переговоров, которые постоянно используются для решения оперативных 
задач. Такая позиция подтверждает вывод, сделанный в исследовании «Baikal 
Communications Group»: неформальная коммуникация приобретает в GR прио-
ритетное значение.
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Если представители крупного бизнеса констатируют отсутствие серьезных 
проблем во взаимоотношениях с властью, что объясняется, в том числе, и нали-
чием у них мощного лоббистского ресурса, то GR-специалисты компаний сред-
него уровня называют несколько барьеров, которые ограничивают возможности 
«связей с правительством». 

Прежде всего, констатирует GR-менеджер ООО «УК «РР» (инвестиционно-
управляющая компания «People&People», в портфель которой входят компании: 
сервис «Грузовичкоф», «Таксовичкоф», «Ситимобил», «Dostаевский», «Kistochki»), 
существуют объективные факторы (речь идет, в первую очередь, о ситуации 
с СВО), которые вынуждают органы государственной власти перестраивать век-
торы своей коммуникационной стратегии (скажем, вопросы сортировки и пере-
работки отходов – упаковочной бумаги, пластика, пищевых остатков и пр., нахо-
дившиеся в фокусе общественного внимания с конца 2010-х гг., отошли на вто-
рой план.). 

Кроме того, государство чаще реагирует на те интересы, которые артикули-
руются мощными лобби, – в этом отношении крупные корпорации, обладающие 
таким ресурсом, находятся в более привилегированном положении. Несмотря на 
то, что OOO UKPRR располагает своими филиалами в 20 регионах, она в числе 
других заинтересованных компаний не смогла противостоять принятию т.н. за-
кона о «локализации такси», согласно которому с марта следующего года толь-
ко машины, произведенные в России (буквально 5-6 марок автомобилей), могут 
быть включены в реестр такси.

Еще одним объективным барьером, о котором говорили эксперты, являет-
ся сущностное изменение ситуации: сегодня требуется не просто «импорто-
заместить» – сегодня востребован иной ход мысли, принципиальное измене-
ние привычного уклада и новое восприятие происходящих событий. По мнению 
GR-специалиста компании ООО «УК «Рокет Групп», результатом должно стать по-
явление в профессиональном арсенале абсолютно новой компетенции, которая 
даст возможность применять GR-технологии адекватно меняющейся ситуации.

В то же время эксперты, работающие в компаниях среднего уровня, называ-
ют причины и субъективного характера: «Подчас очень сложно сподвигнуть гос-
структуры на принятие решения. Вопросы загруженности, лени, опасений – вся-
кие определения можно здесь применять» (GR-менеджер ООО «УК «Рокет Групп»). 
По утверждению респондентов, власть – во многом рутинный, «со скрипом, мед-
ленно работающий» бюрократический механизм. 

С другой стороны, серьезным препятствием недостаточно высокий уровень 
квалификации у GR-специалистов. Речь идет, в первую очередь, о профессиональ-
ных компетенциях (hard skills), которые остро необходимы представителям этого 
вида деятельности: коммуникативные и переговорные навыки, умение работать 
в многозадачном режиме, адаптивность, организаторские способности и др. 
[Исследование ключевых тенденций и особенностей работы GR-специалистов, 
2021] Более того, ныне резко возрастает значение технического бэкграунда, 
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который представляет собой в определенной степени язык общения с государ-
ством – не только знание отраслевой терминологии, но и понимание сущно-
сти производственных процессов, а также применение технологий для реше-
ния узких, сугубо профессиональных задач. К сожалению, констатируют респон-
денты, часто в деятельности GR-специалистов наблюдается явный недостаток 
этих компетенций.

Наконец, очень существенный барьер, который следует упомянуть, – это отсут-
ствие доверия у представителей государственных структур к инициативам биз-
неса. Между тем доверие постепенно, но неуклонно превращается в «новую ва-
люту» – без него невозможно построить конструктивного взаимодействия, кото-
рое бы приносило пользу всем сторонам, участвующим в реализации проектов.

Выводы. Подводя итоги анализа состояния отечественного GR, можно сде-
лать следующие выводы. Данный вид коммуникационной деятельности находит-
ся на этапе интенсивной институционализации: профессия достаточно активно 
оформляется; фактически сложился штат специалистов, которые четко представ-
ляют и квалифицированно выполняют свои функциональные обязанности; фор-
мируется их самоидентификация. Параллельно создаются различные ассоциа-
ции и клубы, реализуются образовательные программы, обеспечивающие под-
готовку специалистов и инициирующие исследования векторов развития это-
го направления. Значимость GR уже не подвергается сомнению. Формируется 
корпус компаний, несут не только правовую или социальную ответственность, но 
и дискреционный её уровень [Carroll 1999:268-295], то есть добровольно прини-
мают на себя обязательства по развитию местного сообщества, становятся кор-
поративными гражданами территорий присутствия. 

Вместе с тем на пути эволюции этого коммуникационного вида деятельности 
стоит значительное количество барьеров объективного и субъективного харак-
тера: это и усложнение работы (многозадачность) в условиях санкций и геополи-
тических расколов, и забюрократизированность многих согласительных проце-
дур, и отсутствие подчас должного уровня квалификации и ряд других. Но глав-
ное, что подчеркивали практически все эксперты и проходит «красной мыслью» 
сквозь исследования последних лет, – это выработка новых подходов в выстраи-
вании системы отношений «бизнес – государство», нового восприятия коммуни-
кации между государственными органами и бизнес-структурами, когда послед-
ние становятся (и рассматриваются) не просто механизмом извлечения прибыли, 
но и как акторы, глубоко заинтересованные в решении масштабных социальных 
проблем. Таким образом, проблема доверия, являющегося гарантом успешной 
GR-деятельности, превращается в приоритетную. 
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