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Аннотация: В статье исследуется роль консультационного сопровождения в развитии 
корпоративных коммуникаций в современном медиапространстве в условиях 
цифровой трансформации. Рассматриваются теоретические подходы к пониманию 
корпоративных коммуникаций и их эволюции в медиасреде, анализируются 
функции и направления работы консультантов. Представлен практический кейс 
взаимодействия ПАО «Газпром» с международным коммуникационным агентством 
Ketchum, демонстрирующий эффективность внешнего консультирования в развитии 
корпоративных коммуникаций. Выявлены основные направления консультационной 
поддержки: формирование коммуникационной стратегии, управление репутационными 
рисками, обеспечение соответствия профессиональным стандартам и курирование 
медиаотношений. Исследование раскрывает значимость консультационного 
сопровождения для трансформации корпоративных коммуникаций в динамичной 
медиасреде.
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Введение

В настоящее время наблюдаются радикальные изменения условий функцио-
нирования корпоративных коммуникаций на фоне цифровой трансформации ме-
диасреды. Платформенная медиатизация, алгоритмическая дистрибуция кон-
тента и конкуренция за внимание аудитории в условиях экономики внимания 
требуют от организаций иной скорости реагирования, согласованности сооб-
щений и управляемости нарратива. В то же время изменения касаются и меди-
апространства (в частности, российского), выражающиеся в усилении роли от-
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ечественных платформ и мессенджеров, возрастающем уровне фрагментации 
аудитории, усложнении регуляторных требований и практики модерации контен-
та, а также усилении значимости цифровых следов и метрик как основания для 
управленческих решений. В этих условиях традиционные внутренние коммуни-
кационные контуры компаний сталкиваются со сложностями консультационно-
го сопровождения и недостатка ресурсов, необходимых для поддержания репу-
тационной устойчивости в динамичных медиасистемах.

Корпоративные коммуникации в медиапространстве

Развитие современного информационного общества трактует необходимость 
всестороннего взаимодействия бизнеса, общества, государства. На этом фоне 
корпоративные коммуникации, претерпевающие значительные изменения в по-
следнее время и, не имеющие устоявшейся дефиниции, представляют собой 
«принципиально новое явление во взаимодействии с ключевыми стейкхолде-
рами» [Тульчинский].

Е. Н. Малюга в своем исследовании утверждает, что корпоративные комму-
никации представляют собой «стратегический инструмент для формирования 
репутации компании посредством представления отчетов по корпоративной 
социальной ответственности» [Malyuga]. При этом, автор подчеркивает, что кор-
поративные коммуникации в современном мире – это не только передача инфор-
мации, но и создание позитивного образа компании через тщательно сконстру-
ированные языковые стратегии.

По определению Е.А. Данилова, корпоративные коммуникации в медиапро-
странстве – это «системная деятельность организации по созданию, распро-
странению и координированию сообщений о бренде, продуктах, ценностях и по-
зициях компании через цифровые и традиционные медиа-платформы с учетом 
интересов внутренних и внешних стейкхолдеров» [Данилов]. Автор считает, что 
необходимость фрагментации каналов и аудиторий, непрозрачность алгоритмов 
платформ, высокие требования к омниканальной согласованности и измеримо-
сти эффекта в совокупности приводят к возникновению определенных сложно-
стей в процессе интеграции корпоративных коммуникаций в медиапростран-
ство. Дополнительные риски создают высокая скорость инфопотоков и кризисов, 
конкуренция за внимание с нативным и пользовательским контентом, правовые 
ограничения и этические нормы, а также угроза дезинформации и репутацион-
ных ударов.

Следовательно, существует необходимость привлечения дополнительных ре-
сурсов, экспертных мнений в данный процесс, что и определяет повышенный ин-
терес к консалтингу этой сферы. В российской практике на сегодняшний день 
консультирование в сфере бизнес-коммуникаций в медиапространстве только 
проходит этап становления, тогда как некоторые иностранные исследователи 
уже давно говорят о его значимости. Например, Ansgar Zerfass в серии докладов 
European Communication Monitor (2023 г.) подчеркивает, что внешние консультан-
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ты и агентства ускоряют развитие корпоративных коммуникаций в медиасреде 
за счет внедрения CommTech, аналитики данных и ИИ, а также помогают связать 
коммуникационную функцию с бизнес-стратегией [Zerfass]. При этом он акцен-
тирует риски «аутсорсинговой зависимости»: ценность консалтинга раскрывает-
ся только при четком управлении подрядчиками, интеграции их решений во вну-
тренние процессы и настройке обмена знаниями.

Профессор кафедры общественных коммуникаций Сиднейского технологи-
ческого университета J. Macnamara в отчете Asia-Pacific Communication Monitor 
также показывает, что организации все чаще привлекают консультантов для стра-
тегического планирования, измерения и оценки, а также управления цифровыми 
медиа – это повышает профессионализацию и ускоряет трансформацию корпо-
ративных коммуникаций. Однако для устойчивого эффекта консалтинг должен 
сопровождаться развитием внутренних компетенций и прозрачными метриками 
эффективности, чтобы внешние решения действительно укрепляли коммуника-
ционную экосистему компании [Macnamara].

Обращаясь к отечественным исследованиям, нельзя не отметить позицию 
Г.Л. Тульчинского, по мнению которого стратегические коммуникации – это управ-
ление отношениями и смыслами, и роль консультанта здесь в обеспечении согла-
сованности внутренних и внешних сообщений с этическими и институциональ-
ными нормами. В цифровой среде консультирование фокусируется на настройке 
нарративов, предотвращения смысловых конфликтов и опоре на доказательные 
методы исследования аудитории [Тульчинский].

Все представленные выше мнения и позиции исследователей только под-
тверждают необходимость привлечения сторонних экспертов/консультантов 
в коммуникационную медиасреду современных компаний.

Продолжая теоретическое исследование вопроса о роли консультационного 
сопровождения в развитии корпоративных коммуникаций в медиапространстве, 
нельзя не отметить конкретные функции и направления работы консультанта, 
в том числе:

– помощь в формировании коммуникационной стратегии и архитектуры смыс-
лов, включая ключевые сообщения, нарративы, фреймы, редакционную полити-
ку, карту стейкхолдеров;

– содействие в управлении репутационными рисками и кризисными коммуни-
кациями, в том числе составление сценариев, проведение медиатренингов, со-
ставление протоколов быстрых ответов, фактчекинг, юридическая верификация;

– обеспечение соответствия этическим и профессиональным стандартам жур-
налистики и нормам платформ и регуляторов;

– курирование медиаотношений и платформенной дистрибуции и др.
Многие российские компании уже не первый год прибегают к помощи сторон-

них консультантов в развитии корпоративных коммуникаций. Например, начиная 
с 2006 года ПАО «Газпром» активно сотрудничало с международным агентством 
коммуникационных консультантов Ketchum с целью выстраивания корпоратив-
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ной и репутационной повестки на западных рынках. Такое сотрудничество упо-
миналось в крупных медиа как часть более широкой работы Ketchum с россий-
скими клиентами и проектами в Европе и США. В фокусе консультантов Ketchum 
находились корпоративные сообщения, взаимодействие с деловыми и отрас-
левыми медиа, подготовка спикеров и позиционирование в контексте европей-
ской энергетической дискуссии. Ketchum задействовал инструменты лидогене-
рации мнений, публикации в топ-медиа и разработку нарративов для англоязыч-
ной аудитории, что отражено в обзорах международной прессы (New York Times, 
2012). Коммуникационные усилия сопровождали выходы топ-менеджмента и 
экспертов компании в медиа и на отраслевых форумах, формируя узнаваемость 
корпоративной позиции. В период усиления геополитических рисков агентство 
и компания корректировали протоколы работы со СМИ и месседжи под изменя-
ющийся новостной фон. Международные отношения и политическая ситуация, 
которая начала изменяться 2014 году сделали невозможными продолжать ра-
боту [Газпром…]. 

Рассмотренный выше пример показывает, как внешние консультанты оказы-
вают содействие отечественным корпорациям в локализации сообщений под за-
падные информационные стандарты и профессиональные практики редакций. 
Он также демонстрирует важность управления рисками и готовности к быстро-
му пересмотру коммуникационных планов при изменении внешней среды. Для 
российского бизнеса это стало уроком диверсификации каналов и наращивания 
собственных компетенций в международных коммуникациях.

Заключение. Проведенное исследование подтверждает, что консультацион-
ное сопровождение становится критически важным фактором развития корпора-
тивных коммуникаций в современном медиапространстве, позволяющим компа-
ниям эффективно адаптироваться к динамичным цифровым трансформациям. 
Консультанты выступают ключевыми агентами трансформации коммуникацион-
ных стратегий, обеспечивая профессиональную экспертизу в области управления 
репутационными рисками, формирования нарративов и интеграции коммуника-
ционных практик с бизнес-целями организации. Установлено, что консультаци-
онная поддержка особенно необходима в условиях усложнения медиаландшаф-
та, фрагментации аудиторий и возрастающей конкуренции за внимание пользо-
вателей. Результаты исследования демонстрируют, что эффективность консуль-
тационного сопровождения напрямую зависит от качества интеграции внешней 
экспертизы во внутренние коммуникационные процессы компании и развития 
собственных профессиональных компетенций.
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Abstract. The article examines the role of consulting support in the development of corporate 
communications in the modern media space in the context of digital transformation. 
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the media environment are considered, and the functions and areas of work of consultants 
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