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Аннотация. В статье рассмотрены понятие, значение и особенности коммуникаций 
в государственном управлении Российской Федерации в контексте национальной 
специфики. Основной проблемой является вовлечение широких групп граждан к раз-
работкам политики и переход к коммуникационным технологиям как к орудию непре-
менного успеха. Автором показаны все сложности и особенности вопроса коммуни-
каций в государственном обществе, политике, социально- экономическом поле. Ре-
шением данной проблемы автор предлагает развитие реализуемых технологий по 
связи граждан и власти методом виртуального взаимодействия при помощи сети Ин-
тернет и социальных сетей в современных условиях. Таким образом, можно сделать 
вывод, что коммуникации в политической сфере необходимо постоянное динамич-
ное развитие, основанное на основных механизмах и блоках коммуникации, однако 
переход к коммуникативной деятельности, которая возможна при законодательном 
подходе к этой проблеме.
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Коммуникации в государственном управлении Российской Федерации 
ХХI века – это важнейшая сфера, обеспечивающая связь власти с народом. Как 
показывает отечественная и мировая практика, коммуникация в государствен-
ном управлении — это специфическая деятельность, которая нуждается в изу-
чении и научном обосновании для применения и развития.

Для понимании роли коммуникаций в государственном управлении важно то, 
что государственное управление является специфическим видом специально 
построенной деятельности, особым видом социального управления [Атаман-
чук: 110]. Исследователи сферы государственного управления уделяют внима-
ние коммуникативным аспектам в работе специалистов в этой среде управле-
ния общественным развитием как важной составляющей профессиональной 
деятельности управленцев.
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Проработанность темы состоят в том, что анализ современных подходов к 
коммуникациям и коммуникативной деятельности, показывает, что коммуни-
кация рассматривается с позиций деятельности или деятельностного подхода, 
что позволило многим государствам сформулировать составные части комму-
никационных политик, стратегий, планов и тому подобное. Используются два 
понятия: коммуникативная политика и коммуникационная политика. Вторая ка-
тегория более широкая, поскольку определяет особенности взаимодействия 
с населением путем использования ИТ-технологий. Во многих странах выде-
ляется коммуникативная политика, которая имеет: принципы, цели; решения; 
правила; мероприятия; кодексы поведения. Соответственно, каждое государ-
ство определяет для себя наиболее целесообразный формат документа, кото-
рый является основой для реализации на практике коммуникативной политики 
и создан в соответствии с практикой и традициями системы правового регули-
рования в государствах

Научная новизна изучения коммуникаций в государственном управлении 
Российской Федерации состоит в том что она позволяет рассмотреть понятие, 
значение и особенности коммуникаций в государственном управлении России 
в контексте специфики обусловленной политическим развитием страны.

 Коммуникативные процессы в государственном управлении имеют свои спец-
ифические особенности и должны быть направлены на построение прочных со-
циальных связей. Важно то что о изменения, связанные с переходом к информа-
ционному обществу, являются парадигмальными и диктуют для всех стран не-
обходимость структурного приспособления. Информационное общество гораз-
до более конкурентное, демократическое, менее централизованное, стабиль-
ное, способно отвечать индивидуальным потребностям, соответствующим со-
циуму и окружающей среде. Трансформация способов и механизмов формиро-
вания политического пространства, а также форм взаимодействия между госу-
дарством и гражданским обществом являются типичными для современного 
социума. В то время, как идея информации как товара предшествует постепен-
ной трансформации информационного общества, понятие стоимости относи-
тельно информации приобретает революционное значение посредством новых 
информационных и коммуникационных технологий. У нашего государства есть 
возможность ускорить прохождение определенных этапов развития человече-
ства, сразу став частью информационного общества [Антонова: 89].

Основной проблемой РФ в ответе на вызовы глобализации стали привлече-
ния к процессам разработки государственной политики широких кругов обще-
ственности, консолидация нации на почве важности и необходимости осущест-
вления перехода к информационному обществу как непременного залога раз-
вития. Следовательно, повышение качества жизни и обеспечение устойчивости 
развития российского общества предполагает максимально открытую систему 
информации, в том числе, и в органах государственного управления. В этом кон-
тексте важным инструментом повышения взаимодействия власти и граждан яв-
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ляется коммуникация. Существует множество определений понятия «коммуни-
кация». В современной литературе преобладают следующие подходы:

– коммуникация как передача знаний, идей, информации и т.д.; 
– коммуникация как понимание, то есть она определяется как процесс, бла-

годаря которому субъекты понимают других и сами стараются быть понятыми;
– коммуникация как влияние, то есть когда человек с помощью символов, зна-

ков пытается влиять на других людей;
– коммуникация как создание сообщества, процесс, когда с помощью упо-

требления языка, знаков из отдельных единиц лексики происходит создание че-
ловеческих объединений;

– коммуникация как взаимодействие между людьми с помощью символов;
– коммуникация как обмен значениями между людьми (она возможна при 

условии, что лица имеют общие стремления и относительно единую культур-
ную базу);

– коммуникация как составляющая общественного процесса, то есть акт ком-
муникации рассматривается как средство, через которое выражаются группо-
вые нормы, осуществляется общественный контроль и т. д. 

Некоторые отечественные авторы используют термин «коммуникация» в очень 
широком смысле, понимая под ней формы передачи информации как между 
людьми, так и между животными и даже машинами [Выборнов: 310]. Другие ав-
торы, преимущественно социологи, ограничивают сферу этого понятия явле-
ниями человеческого общества и трактуют коммуникацию как понимание меж-
ду людьми. В этом смысле коммуникация рассматривается как обмен знака-
ми, символами, которые воспринимаются только в определенном культурном 
контексте [Ромашкина: 55]. Так, можно выделить, что в общем категориальном 
смысле коммуникация – это направленное движение материальных объектов, 
идей (информации), перенос генетических признаков. В отличие от перемеще-
ния материальных объектов, энергии – транспортных, энергетических комму-
никаций – это трансфер информации, идей, движение знаний, эмоциональных 
переживаний, волевых воздействий в социальном пространстве, что и являет-
ся социальной коммуникацией. 

Социально–коммуникативные процессы являются одной из основ существо-
вания и развития человеческого общества и необходимым условием перехода 
к устойчивому типу его развития. 

Коммуникация в государственном управлении – это специфическая деятель-
ность, которая имеет четыре глобальных направления: стратегические комму-
никации; кризисные коммуникации; массовые коммуникации; межличностные 
коммуникации. Все они реализуются несколькими путями:

– общение; 
– электронные технологии для общения; 
– правительственная связь; 
– закон как коммуникация; 
– PR-коммуникация. 
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В свою очередь они делятся на две плоскости: коммуникации с обществен-
ностью и коммуникации в пределах государственно-административной систе-
мы. Их реализация предусматривает использование методов: 

– пропаганды; 
– убеждающей пропаганды; 
– убеждения; привлечения; 
– образования; 
– объяснения; 
– разъяснения; 
– диалога медиации; 
– информирования. 
– PR-коммуникация, как деятельность, реализуется с трех позиций: 
– с гражданами; 
– с государственными учреждениями; 
– с заинтересованными сторонами. 
В данном случае методы PR-коммуникации одинаковы, но имеют раз-

ное наполнение: предоставление информации; обсуждение; планирование; 
информационно-пропагандистские кампании; распространение новой инфор-
мации. Стоит отметить, что информирование рассматривается как один из ме-
тодов реализации коммуникативной политики государства и при информиро-
вании населения для получения оперативной информации реализуется право 
гражданина. Выделяются мысли специалистов по расширению функций зако-
нов государств, которые сегодня имеют не только разрешительные функции, но 
и коммуникативные, поскольку граждане получили возможность влиять на фор-
мирование содержания законодательных актов. Соответственно и сам закон 
становится формой коммуникации с населением и переходит в плоскость ком-
муникационного подхода [Волков: 35]. Для государственно-административной 
системы основным методом остается информирование, поскольку оно касает-
ся передачи информации для принятия решений и организационной работы. 

В мировой практике различаются два блока коммуникаций как деятельно-
сти, направленных на различные цели, задачи и результаты. Первый блок каса-
ется природных факторов развития общества, которые нельзя изменить зако-
нодательными актами или чьим-то желанием, или научными представлениями 
о том, что могло бы быть, если бы все сделали так, как предполагается. Все ме-
тоды направлены на: содействие достижению целей национальных стратегий; 
реагирование на потребности местных общин; расширение прав и возможно-
стей граждан для участия в принятии государственно-управленческих решений; 
решение потенциальных проблем; формирование отношений доверия; измене-
ния поведения населения; мотивации населения к участию в государственных 
делах; формирование эффективного партнерства; помощи гражданам в пони-
мании их прав и возможностей; формирование ответственного поведения насе-
ления; защиты ценностей; обсуждение повседневных проблем населения; цен-
ности социальных связей. Все это относится к социальному проектированию, 
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социальной инженерии, социальному управлению. Такие проекты финансиру-
ются государством, а также из частных фондов и средств общины. 

Важной функцией государства является формирование, реализация и кон-
троль за социальной политикой. Это комплексная система мер государства, ко-
торые направлены  на реализацию социальных программ, рост доходов населе-
ния. Все это повышает его жизненный уровень народа.

Субъектами социальной политики являются все государственные органы вла-
сти, a также об щественные объединения граждан. Даже организации имеющие 
статус «иностранного агента» работающие в России но финансируемые из за ру-
бежа являются ими. Все органы власти тоже являются субъектами социальной 
политики. Это законодательные, исполни тельные и судебные органы власти.

Входят они в это число, потому что именно они проводят  всю законодатель-
ную работу по оформлению социальной политики, a также всю практическую ра-
боту по ее реализации в государстве.

Формы реализации социальной политики в России это индексация пенсий, 
отказ государства от повышения пенсионного возраста для граждан [Люблин-
ский: 34].

Роль Интернета в реализации социальной политики. В последнее время 
для реализации социальной политики особое значение приобретает Интернет. 
Это  всемирная система объединённых компьютерных сетей для хранения и пе-
редачи информации. Его называют Всемирная сеть или Глобальная сеть, т.к. он 
не имеет границ. Пока их не введет государство – как это сделано, например в 
Китае и Северной Корее. Интернет развивается стремительно – три миллиар-
да человек, a это половина населения Земли уже пользуется услугами интер-
нета. Интернет в России распространяется очень быстро. В 2019 году пользо-
вателями Интернета в нашей стране были 124 миллиона россиян в возрасте от 
16 лет и старше. 

Социальная сеть – это платформа, онлайн-сервис или веб-сайт, предназна-
ченные для построения, отражения и организации социальных взаимоотноше-
ний в Интернете. Самые распространенные и востребованные социальные сети 
на сегодняшний день это Facebook, Вконтакте, Одноклассники, Linkedin. Счи-
тается что Facebook – самая популярная социальная сеть в мире с огромными 
возможностями для пользователей.

Социальные сети. Современные социальные сети Интернета как онлайн-
коммуникации  предоставляют новые возможности для общества и власти как 
инструмент реализации социальной политики государства.

Социальные сети Интернета порождают новые способы помощи гражданам, 
формирования положительного общественного мнением социальной работе  и 
влияния на внутреннюю политику. Их потенциальные возможности для работы 
c людьми необычайно велики.  Например, аудитория социальной сети Facebook 
насчитывает  полумиллиарда пользователей Интернета [Ибрагимова: 90].

Социальные сети Интернета могут решать сразу целый ряд задач в рамках  
поддержки социальной политики государства.
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Они в полной мере способны создать  атмосферу массовой поддержки акций 
и компаний проводимой в государстве. Например, положительный облик пенси-
онной реформы и возможности для граждан заработать большую пенсию выйдя 
на пенсию, по возрасту спустя несколько лет после его наступления.

Социальные сети Интернета крайне важны для опровержения слухов , т.к. 
они позволяют распространять информацию о реальных программах и собы-
тиях в сферах важных для большинства граждан России: цены, инфляция, госу-
дарственные гарантии сбережений в банках и т.д.

Социальные сети позволяют задействовать все имеющиеся ресурсы Интер-
нета и СМИ для внедрения в массовое сознание жителей страны новой систе-
мы ценностей. Они вполне позволяют формировать  выгодные для государства 
образы массового поведения. Например, здоровый образ жизни, занятия спор-
том [Шарков: 68].

При использовании социальных сетей Интернета как инструмента реализа-
ции социальной политики государства необходимо учитывать, что открытый ха-
рактер функционирования интернета кроме преимуществ несет и скрытые угро-
зы1. В силу этого своевременное выявление скрытого информационного воз-
действия на национальные сегменты, в нашем случае – Рунет, является необ-
ходимым условием обеспечения информационной безопасности государства 
в современном мире.

Можно констатировать, что социальные сети Интернета: Facebook, Вконтак-
те, Одноклассники представляют собой мощный инструмент  реализации со-
циальной политики государства во всей сфере глобального коммуникационно-
го пространства. Все они могут быть использованы для решения основных про-
блем, стоящих перед обществом, путем внедрения общегосударственных ин-
тенсивных кампаний для: 

– повышения осведомленности населения; 
– подчеркивания важности здорового образа жизни; 
– укрепления позитивного поведения; 
– развития сотрудничества между государственными органами и частным 

сектором; 
– использования инноваций для населения (правительство принимает ини-

циативы и проекты граждан, направленные на развитие государства и улучше-
ния жизни самих граждан); 

– использование коммуникационных инноваций для обращений к гражда-
нам и жителям всей страны. Акцент в общении власти и общества делается на 
вопросах, которые являются национальными приоритетами и решают больше 
значимые социальные проблемы. Сегодня самыми актуальными являются сле-
дующие вопросы: эффективная политика, осуществляемая благодаря общению 
через СМИ и Интернет; современные вызовы и требования к общению; компе-
тенции профессиональных коммуникаторов; использование коммуникаций пра-

1 Валлерстайн И. Конец знакомого мира. Социология 21 века. С.368.
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вительством и другими организациями для осуществления эффективных стра-
тегий и программ; опыт государственных коммуникаторов; расширение досту-
па к публичной информации; создание хорошей практики по всему миру и т.д. 
[Брайт, Томпсон: 20-22].

Особенности государства как главного организатора и проводника со-

циальной политики. Особенности, государства как главного организатора и 
проводника социальной политики сегодня реализуются на основе значимой роли 
и возможностей социальных сетей Интернета как инструмента реализации со-
циальной политики государства. В силу этого особое внимание нужно уделять 
логике позитивного развития социальных сетей Интернета в России, и реализа-
ции их потенциала и механизмов социальной политики для защиты прав и сво-
бод граждан Российской Федерации в ходе ее реализации.

Второй блок касается ограниченных задач, в частности, отношения к деятель-
ности государственного служащего и доверия к нему, сформированные из-за 
результатов его деятельности. Сюда относят PR-коммуникацию, которая на-
правлена на: улучшение образа учреждения; завоевание доверия широкой об-
щественности; стимулирование лидеров общественного мнения; привлечения 
аудитории через различные программы; обеспечение прозрачности; дополне-
ние недостатков других форм связи в госуправлении; развитие общественного 
интереса [Социальные сети…: 90]. Это касается построения общественных от-
ношений в сфере государственного управления. Финансирование на организа-
ционные структуры, которые проводят такую работу, выделяется государством. 
Для достижения целей в двух плоскостях используются: информационные офи-
сы; информационные услуги; СМИ; электронное общение и управление; элек-
тронное правительство; коммуникационные проекты, социальные проекты и т.п. 

Выводы

По материалам статьи можно сделать следующие выводы: 
1. Для ХХI века характерно то, что управление как процесс принятия решений 

и их реализации основано на коммуникации, без которой управление не может 
быть эффективным. В мире третьего тысячелетия коммуникация становится од-
ним из определяющих факторов развития общества. Она охватывает все сфе-
ры общественной жизни, а также оказывает влияние на содержание и динами-
ку значительного спектра социально-политических процессов.

2. Коммуникациям в государственном управлении в РФ необходимо посто-
янное динамичное развитие. Для этого можно обозначить рекомендации по их 
совершенствованию. Они заключаются в том что власти Российской Федерации 
необходимо иметь под своим влиянием не только традиционные каналы массо-
вой коммуникации, основанные на вертикальных связях, но и учиться выстраи-
вать горизонтальные связи в интернет-пространстве для сохранения не только 
политической, но и всей социальной системы:

3. Коммуникации в государственном управлении можно рассматривать и как 
внутреннюю составляющую государственно–управленческого процесса, и как 
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внешне и внутренне направленные связи с общественностью и персоналом, ко-
торые требуют своих правил, и механизмов применения. Таким образом, мож-
но утверждать, что к коммуникативной деятельности органов государственной 
власти относятся три блока задач: 

– обеспечение информационного обслуживания органов государственной 
власти и органов местного самоуправления; 

– налаживание коммуникации с «внутренними клиентами» государственны-
ми служащими и лицами местного самоуправления; 

– обеспечение коммуникативного взаимодействия с «внешними клиента-
ми» – гражданами (населением и институциональными структурами граждан-
ского общества). 

Все это позволяет сформулировать основные механизмы взаимодействия 
органов государственной власти и общественности, к которым можно отнести 
следующие: 

– информирование общественности (одностороннее взаимодействие), 
– интерактивное взаимодействие (двустороннее взаимодействие), 
– обратное взаимодействие. Также вполне справедливо к основным механиз-

мам коммуникации отнести четыре основных блока: (1) правовой, (2) ресурсный, 
(3) информационный, (4) организационный (в частности, цели управления, эле-
менты объекта, методы воздействия – принципы). 

В литературе по государственному управлению существуют различные подхо-
ды к определению и классификации механизмов государственного управления. 
В зависимости от сферы управления процессы коммуникации в государственном 
управлении будут иметь специфические особенности. В России нельзя оставлять 
только информационную деятельность в государственном управлении, а целесоо-
бразным является переход к коммуникативной деятельности. Это в свою очередь 
требует изменения подходов к законодательству о коммуникативной деятельности. 
В стране следует сформировать коммуникационную политику как динамическую 
систему, которая включена во все виды деятельности субъектов государствен-
ного управления и направлена на развитие общественной жизни и реализации 
национальных стратегий развития государства. Уместно выработать долгосроч-
ную Национальную коммуникативную стратегию, которая может иметь несколько 
уровней функций: основные, вспомогательные, правовые, организационно–функ-
циональные. В рамках этой стратегии следует определить форму правового при-
знания коммуникационной деятельности государственного управления.
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