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Цифровая трансформация и перспективы развития российской 
периодической печати (по материалам отраслевого доклада*)1

Молодцов И.Н., Корнеева Е.Н.

Финансовый Университет при Правительстве РФ, Москва, Российская Федерация.
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лаборатории новых медиа Департамента массовых коммуникаций и медиабизнеса 
Финансового университета при Правительстве РФ и сотрудникам Союза предприятий 
печатной индустрии (СППИ ГИПП), которые внесли неоценимый вклад в проведение 
исследования. 

Аннотация. Статья освещает результаты исследования на тему «Трансформация 
выручки предприятий издательской отрасли Российской Федерации (медиакомпаний, 
Издательских домов) в 2022 году и цифровые компетенции редакций». В качестве 
основных методов исследования были задействованы теоретические методы: изучение 
и анализ актуальной литературы и открытых данных, синтез, статистико-экономический 
анализ данных, эмпирическое и аналитическое обобщение, а также прикладные 
методы исследования: анкетирование и интервьюирование руководителей издатель-
ского бизнеса. В исследовании приняли участие 152 издателя (сегмент периодическая 
печать) из разных городов России. На основе проведенного опроса проанализировано 
состояние и систематизированы основные тенденции развития российской перио-
дической печати как отрасли, в том числе ее активная цифровая трансформация, 
сформулированы  перспективы и рекомендации для ее дальнейшего успешного 
функционирования. 

Ключевые слова: периодическая печать, устойчивое развитие, цифровая транс-
формация
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Статья поступила в редакцию: 06.09.2023. Принята к печати: 25.09.2023. 

Введение. Цифровая среда сегодня создает все необходимые условия для 
интенсивной и всеобъемлющей цифровой коммуникации. Глобализация и высо-
кие технологии позволяют пользователям учиться, работать, взаимодействовать 
и развлекаться в цифровой среде [Скивко, Корнеева]. Распространение новых 
технологий во всех областях человеческой деятельности приводит к быстрому 
и глубокому изменению в структуре промышленного производства, мировых рын-
ков и социально-экономической сферы, происходит такой процесс, как цифро-
вая трансформация [Викторова и др.]. 

Под цифровой трансформацией бизнеса понимается интеграция новых циф-
ровых технологий во все сферы бизнеса, ведущая к фундаментальным измене-
ниям в способах работы организации [Schwertner]. Данный процесс включает 
в себя не только «обновление устаревшего оборудования или же программного 
обеспечения с использованием новых цифровых инструментов, но и структурные 
изменения даже в самих подходах к управлению, внешних взаимодействиях, а 
также корпоративной культуре, сложившейся в организации» [П тухина, Морозов].

Основными предпосылками цифровой трансформации бизнеса являются но-
вые цифровые технологии: мобильный Интернет, социальные сети, искусствен-
ный интеллект, BigData, облачные технологии, роботы нового поколения, вирту-
альная и дополненная реальность, Интернет вещей, блокчейн [Ценжарик и др.]. 
При этом цифровой трансформации, развернутой в России как национальный 
проект, требуется поддержка в государственных структурах, бизнесе, науке, об-
разовании [Легостаева].

В связи с вышеназванными тенденциями изменения макросреды бизнеса ав-
торы статьи ставят задачу выяснить сущность и тенденции цифровой трансфор-
мации издательской отрасли, выявить факторы, способствующие или препят-
ствующие развитию предприятий издательской отрасли РФ на основании ори-
гинального исследования за период 2020–2022 гг. и сформулировать рекомен-
дации по построению эффективных отраслевых бизнес-моделей.

Общие тенденции развития прессы в России и за рубежом

Объем мирового рынка печатных СМИ в 2022 году составил 319,47 млрд долл. 
Восстановление после негативных последствий пандемии COVID-19, а также 
возвращение внимания и доверия аудитории к прессе в период геополитиче-
ской нестабильности позитивно сказывается на показателях рынка. Ожидается, 
что «в 2027 году он достигнет 343,7 млрд долларов при среднегодовом темпе 
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роста 1,3%. Крупнейший рынок печатных СМИ – «Азиатско-Тихоокеанский ре-
гион (37%). Второй по объему регион – Северная Америка (32%). Наименьшая 
доля рынка у Африки» [События…].

Определяющее влияние на российский рынок прессы в 2022 году оказала об-
щая внешнеполитическая ситуация, связанная с проведением СВО (здесь и да-
лее СВО – специальная военная операция), что отразилось на изменении пове-
дения и предпочтений аудитории, а также на деятельности самих издательств. 
Во-первых, увеличилась частота чтения новостей. Во-вторых, наблюдают-
ся смещение предпочтений аудитории: повысился интерес к общественно-
политическим темам. В-третьих, обострилась проблема fake news; растет беспо-
койство относительно использования их в качестве оружия, что наблюдается не 
только в России, но и в общемировом пространстве1 [Edelman Trust Barometer]. 
Данные опасения отражаются на поведенческих моделях: аудитория предпочи-
тает использовать одновременно несколько каналов потребления новостей, что 
приводит к тренду кросс-канального чтения. В этой связи для издателей акту-
альной становится задача работы с различными новостными агрегаторами и ис-
пользование нескольких каналов распространения контента.

На производство издательского продукта оказали негативное влияние санк-
ции, когда возникли сложности с бумагой и краской для производства газет 
и журналов, а также с программами для верстки, появились проблемы с инфор-
мационными технологиями, когда блокируются на интернет-ресурсах россий-
ские издания. Издатели газет столкнулись с проблемами и ищут замену запад-
ным системам верстки.

Вместе с тем в 2022 году наблюдался рост аудитории печатных изданий, что 
оказало положительное воздействие на развитие отрасли. Увеличилось среднее 
время чтения газет и журналов по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, 
продолжает расти показатель уровня доверия традиционным СМИ.

Развитие информационных технологий и продолжение активной цифровиза-
ции общества оказывают влияние на изменение моделей поведения аудитории, 
их предпочтения, что требует от издателей адаптации деятельности под суще-
ствующие реалии и перспективы развития отрасли и новых технологий, таких 
как, например, метавселенные и Web 3.0, AI-тексты. При этом журналистика всег-
да должна быть на первом месте, и только после нее – технологии [WAN-IFRA].

Медиакомпании: изменение медиаландшафта, 
стратегии развития, слияния и поглощения

В текущей обстановке под влиянием внешних факторов происходит измене-
ние медиаландшафта в России, при этом одни издательские дома закрывают-
ся, другие обновляются и производят ребрендинг. Цифровая трансформация 

1 Edelman Trust Barometer. The sycle of distrust, 2022 [эл. ресурс]: https://www.
edelman.com/trust/2022-trust-barometer (дата обращения 11.07.2023).
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в издательском бизнесе продолжается: федеральные и локальные СМИ заходят 
в Интернет-пространство, развивая актуальные каналы взаимодействия с ауди-
торией. Учитывая общий уровень цифровой трансформации мировой прессы, 
именно здесь можно ожидать точки роста. 

Некоторые издания продолжают работать без изменений, часть СМИ были 
заблокированы, но продолжают работать, другие – заблокированы и не работа-
ют. Наиболее крупные издания, которые были заблокированы Роскомнадзором, 
продолжают работать на альтернативных платформах – например, вести канал 
в Telegram. Многие также продолжают вести сайты, которые лояльное ядро ау-
дитории посещает с VPN. Медиа, которые работали по западной лицензии, так-
же отчасти продолжают функционировать. Есть бренды, которые уже закрылись 
или закроются совсем, их аудитория однозначно ушла искать релевантный кон-
тент у конкурентов1.

Перспективы развития медиакомпаний в целом выглядят оптимистично. Об-
щемировые данные показывают позитивное отношение руководителей в бли-
жайший год и три года. Цифровая трансформация компаний в мире находится 
на хорошем уровне и существуют точки роста, определяющие перспективы раз-
вития в данном направлении. Российские компании усиленно развивают циф-
ровые направления.

На основе обобщающего обзора различных бизнес-моделей издательств 
в сегменте газетной и журнальной периодики можно выделить ряд перспективных 
возможностей для развития издательского бизнеса в сложившихся политико-
экономических обстоятельствах: программы партнерской поддержки; реализа-
ция коммерческих спецпроектов; проектная деятельность при грантовой под-
держке; изменение способов подачи контента и содержания; создание комьюнити 
и поддержка социальных проектов; использование краудфандинга и краудсорсин-
га; проведение конкурсов; спонсорская поддержка реакций и читателей; модер-
низация работы редакций; продвижение платной подписки и платного контента.

Законодательные новации, господдержка 
и нормативно-правовое регулирование рынка печатных СМИ в России 

Под влиянием внешнеполитической обстановки происходит ограничение до-
ступа к информационным ресурсам, как с российской стороны, так и со сторо-
ны крупных ИТ-гигантов зарубежных стран. В связи с этим регуляторы уделяют 
пристальное внимание информационной повестке и вносят изменения в зако-
нодательство. Из-за размещения противоправного контента деятельность ряда 
изданий и ресурсов приостановлена, наложены штрафные санкции, а ряд персон 

1 Бронтвейн С. Глянец в маргинальном положении: как изменятся медиа о сти-
ле жизни в новых условиях // Forbes.ru, 16.03.2022  [эл. ресурс]: https://www.forbes.ru/
forbeslife/459191-glanec-v-marginal-nom-polozenii-kak-izmenatsa-media-o-stile-zizni-v-
novyh-usloviah (дата обращения 11.07.2023).
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признаны иноагентами. Кроме этого, внесены поправки в закон «О рекламе» 
и изменено регулирование деятельности международных компаний ИТ-гигантов 
на территории РФ. Под влиянием санкций и кризисных явлений в сложившейся 
ситуации потребовались экстренные меры поддержки отрасли, как финансовы-
ми, так и нефинансовыми инструментами.

С 2022 года начинает действовать ряд поправок в закон «О рекламе». Внесе-
ние новых изменений и правил регулирования рынка рекламы требует деталь-
ной проработки насущных вопросов и не всегда имеет возможность реализо-
ваться на практике. Мнения со стороны участников рынка на вносимые изме-
нения в закон далеки от единодушного одобрения, что вызывает определенные 
колебания и диссонанс.

По мнению участников рынка, инфраструктура проекта находится на низком 
уровне проработанности. Внедрение системы учёта рекламы может привести 
к дополнительным затратам со стороны рекламных агентств и рекламодателей, 
а также к сокращению объёма рекламы, размещаемой в сети1 [Sostav.ru].

Сложившая политическая обстановка в мире оказала влияние на полигра-
фическую отрасль в России, что потребовало поддержки со стороны государ-
ства. Был реализован ряд специальных мер для отдельных системообразую-
щих отраслей, куда вошли с основным видом деятельности по ОКВЭД 17 – Про-
изводство бумаги и бумажных изделий, 18 – Деятельность полиграфическая 
и копирование носителей информации. А также в целом была запущена система 
поддержки бизнеса, оказавшегося в трудном положении из-за ряда внешних фак-
торов.

Деятельностью по мерам поддержки отрасли занимались: Подкомитет по раз-
витию упаковочной и печатной индустрии Торгово-промышленной палаты, Экс-
пертный совет по региональным печатным средствам массовой информации 
при Министерстве цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации, рабочая группа Федеральной антимонопольной службы 
и другие.

Масштабы государственной поддержки печатных СМИ в 2022 году представ-
лены на рисунке 1.

В качестве мер поддержки реализуется предоставление льготных займов про-
мышленным предприятиям, которые занимаются разработкой перспективных 
технологий и производством продукции, способной заменить зарубежные ана-
логи. Правительство установило специальные кредитные программы по льгот-
ной ставке для поддержки системообразующих организаций.

Картина государственной поддержки печатной отрасли была бы не полной 
без учета контрактов издательских домов с государственными предприятиями, 

1 Закон о маркировке интернет-рекламы: как, где и какие данные нужно передавать 
в РКН // Sostav.ru, 08.08.2022 [эл. ресурс]: https://www.sostav.ru/publication/novyj-zakon-
uch-ta-internet-reklamy-kak-gde-i-kakie-dannye-nuzhnoperedavat-v-rkn-55224.html (дата 
обращения 11.07.2023).
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Рисунок 1. Господдержка печатных СМИ в 2022 году [эл. ресурс]:  / 
State support for print media in 2022 

через которые нередко идет значительная доля выручки федеральных и регио-
нальных общественно-политических (и не только) изданий. Однако, в открытых 
источниках получить информацию о степени и влиянии перечисленных форм го-
сударственной поддержки по отношению к различным категориям представите-
лей отрасли не представляется возможным.

Материал и методы исследования

И сследование, проведенное Л абораторией новых медиа Финансового уни-
верситета при Правительстве РФ было сфокусировано на состоянии, тенденци-
ях и перспективах развития российской периодической печати.

В качестве основных методов исследования были задействованы теоретиче-
ские методы: изучение и анализ актуальной литературы и открытых данных, син-
тез, статистико-экономический анализ данных, эмпирическое и аналитическое 
обобщение, а также прикладные методы исследования: анкетирование и интер-
вьюирование руководителей издательского бизнеса.

В  исследовании приняли участие 152 издательства (сегмент периоди-
ческая печать) из разных городов России. Чуть менее половины опрошен-
ных – частные издательские дома, остальные – государственные. Все участ-
ники опроса являются представителями малого и среднего бизнеса, 75% из 
них существуют уже более 20 лет. Доминирующая тематика изданий, включен-
ных в выборку исследования (респонденты могли выбрать несколько вариан-
тов ответов): 66,4% издательств преимущественно освещают общественно-
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политические вопросы, 36,8% сконцентрированы на вопросах экономики 
и бизнеса, 23% – на спортивной тематике, 15,8% – на экологических пробле-
мах. Вопросы образования и культуры приоритетно освещают лишь 3,3% изда-
тельств. 

Результаты исследования

Среди основных факторов, тормозящих издательский бизнес в 2022 году, 
были названы:

– атмосфера в целом, недостаток финансовых ресурсов и недостаточная под-
держка со стороны государства (по 28,9% соответственно);

– рыночные барьеры (конкуренция, низкий спрос) (22,4%);
– уровень налогообложения и правового регулирования (по 16,4%);
– технологическое оснащение компании (11,2%);
– качество сотрудников (7,9%);
– административная сложность (5,9%);
– недобросовестная конкуренция, коррупция (5,2%).
65% опрошенных руководителей и владельцев издательств отметили, что не 

сталкивались с недобросовестной конкуренцией и коррупцией в бизнесе. Лишь 
6,6% от опрошенных издателей – участников исследования назвали санкции как 
фактор, тормозящий их бизнес в 2022 году.

Ситуация на российском рекламном рынке соответствует общемировым трен-
дам: при планах на увеличение рекламных бюджетов у рекламодателей, пред-
полагаемые их доли на разные сегменты российского медийного рынка ме-
няются. Индустрия находится «в кризисе эффективности»: «когда технологии 
в programmatic обрушились из-за ухода зарубежных игроков, а мобильная ре-
клама потеряла позиции после ограничений со стороны вендоров. Участники 
рынка вернулись в ситуацию 2015 года, когда нужно искать эффективные кана-
лы коммуникации заново»1.

Положительный стабильный рост цифровой рекламы ожидается в глобальном 
разрезе с 2023 года по 2026 год до 10% ежегодно (рисунок 2).

С целью прояснить тенденции на рекламном рынке, полезно проследить струк-
туру дохода прессы в глобальном измерении и на отечественном рынке, Автор-
ское исследование позволило оценить долю «печатных» доходов издательства 
(дистрибуция печатных изданий, а также рекламные доходы от размещения в пе-
чатных изданиях), результаты представлены в таблице 1.

Издательства с существенной (более 50%) долей печатных доходов состави-
ли 38,8% общего числа предприятий отрасли. 

1 Национальный рекламный форум // Союз предприятий печатной индустрии, 
26.10.2022  [эл. ресурс]: https://gipp.ru/overview/obzory-sobytiy-v-media-srede/natsionalnyy-
reklamnyy-forum-detali-programmy-/?sphrase_id=22832 (дата обращения 11.07.2023).



20

Communicology. 2023. Vol.11. No.3. Р. 13-28                                                            http://www.communicology.ru

Рисунок 2. Развитие цифровой рекламы до 2026 года1 / Development of digital 
advertising until 2026 (based on WAN-IFRA Report, 2022)

Таблица 1. Доля «печатных» доходов издательства2 / Share of “print” income 

Количество 
респондентов, %

Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените долю печатных доходов издательства 
(в основном от дистрибуции печатных изданий + 
+ рекламные доходв только от размещения 
в печатных изданиях»

17,1 Менее 10%

9,9 10-19%

11,8 20-29%

11,2 30-39%

11,2 40-49%

38,8 Более 50%

Оценка «цифровых» доходов издательств, таких как доход от интернет-рекламы, 
спецпроектов, перфоманс-инструментов: Yandex, Google, программатик-

1 Всемирный доклад об инновациях в средствах массовой информации (2022) [эл. ре-
сурс]: https://wan-ifra.org/2021/12/innovation-2022-report/ (дата обращения 11.07.2023).

2 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).
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рекламы1, под которой понимается автоматическая покупка рекламы по алго-
ритмам (таргетированной рекламы), внушают осторожный оптимизм. Несмотря 
на то, что большая часть (63,8%) предприятий печатной индустрии формируют 
за счет «цифровых» доходов не более 10% своей выручки, все же доля изда-
тельств, нацеленных на активизацию цифровых источников заработка, доволь-
но существенна (таблица 2).

Таблица 2. Доля «цифровых» доходов издательства2 / Share of “digital” income

Количество 
респондентов, %

Распределение ответов на вопрос: 
«Оцените долю цифровых доходов издательства»

63,8 Менее 10%

7,9 10-19%

11,2 20-29%

5,6 30-39%

3,6 40-49%

7,9 Более 50%

В целях получения более детальной информации о структуре выручки иссле-
дуемых предприятий респонденты ответили, насколько активно формируют-
ся доходы за счет автоматической покупки рекламы по алгоритмам. Результаты 
представлены в таблице 3.

Несмотря на то, что подавляющее большинство (82,2%) издательств исполь-
зуют покупку рекламы по алгоритмам не слишком активно (менее 10% в выручке), 
на рынке присутствуют компании, делающих ставку на развитие данного направ-
ления; 11,8% издательств формирует за счет программатик-рекламы от 10 до 
19% их выручки; 2,6% предприятий получает таким образом более 50% выручки.

Следует отметить, что из тех предприятий, которые используют для разме-
щения рекламы таргетинговые платформы, рост доходов от их использования

1 См.: Молодцов И.Н. (2021). Медиа и реклама: взгляд паблишера // Гуманитар-
ные науки. Вестник Финансового университета. Т. 11. № 5. С. 135-138; Palos-Sanchez P., 
Saura J., Martin-Velicia F. (2019). A study of the effects of programmatic advertising on users’ 
concerns about privacy overtime. Journal of Business Research. V. 96. P. 61-72. https://doi.
org/10.1016/j.jbusres.2018.10.059; Shehu E., Abou Nabout N., Clement M. (2021). The risk of 
programmatic advertising: Effects of website quality on advertising effectiveness. International 
Journal of Research in Marketing. V. 38. No. 3. P. 663-677. https://doi.org/10.1016/j.
ijresmar.2020.10.004.

2 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).
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Таблица 3. Доля таргетированной рекламы в общей выручке компании1 / 
Share of targeted advertising in the company's total revenue

Количество 
респондентов, %

Распределение ответов на вопрос: «Какой процент занима-
ет таргетированная реклама (покупка рекламы по алгорит-
мам) в общей выручке компании»

82,2 Менее 10%

11,8 10-19%

2 20-29%

0,7 30-39:

0,7 40-49%

2,6 Более 50%

отмечают: по рекламе на YandexРСЯ (AdFox) 19% респондентов, на VK (ReHab, 
Native Roll) – 16,4% (рисунок 3).

Рисунок 3. Эффективность использования таргетинговых платформ2 / 
Efficiency of using targeting platforms

Также заслуживает внимания оценка уровня использования доходов нового 
типа в издательском бизнесе (в сегменте периодической печати).

Следует отметить, что в среднем 84% издательств совсем не используют воз-
можности получения инновационных видов доходов (рисунок 4). Процент тех, кто 

1 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).

2 Ibid.
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получает за счет таких доходов более 10% выручки крайне мал, но такие пред-
приятия есть. Эти предприятия образуют точки роста, тестируя новые источни-
ки получения доходов, в которых остро нуждается отраслевой рынок.

Рисунок 4. Альтернативные источники выручки1 / 
Share of alternative sources of revenue 

Примеры использования доходов нового типа в печатном бизнесе представ-
лены ниже:

– проведение платных мероприятий – 3,9%;
– создание комьюнити, клуба с платным членством – 2,6%;
– краудфандинг, спонсорство материалов, донаты – 1,9%;
– производство и продажа сопутствующих товаров, мерча – 1,9%;
– производство коммерческих аудиоподкастов – 1,9%;
– монетизация контента через коллаборацию с платформами (VKDonat, 

YouTube) – 1,9%.

1 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).
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Дистрибуция контента печатных СМИ представлена двумя основными направ-
лениями: распространение самих печатных изданий через традиционные каналы 
дистрибуции; распространение существующего контента СМИ через цифровые 
платформы, адаптирование существующего контента под форматы различных 
площадок и создание актуального цифрового контента под запросы аудитории.

Активно развивается Интернет-торговля на маркетплейсах, где наблюдается 
высокая представленность издательских домов в журнальном сегменте.

В рамках исследования респонденты оценили долю доходов от дистрибуции 
печатной продукции через маркетплейсы в выручке компаний, результаты оцен-
ки представлены в таблице 4.

Таблица 4. Доля доходов (в выручке компании) от дистрибуции печатной продукции 
через маркетплейсы1 / Share of income (in company revenue) from the distribution of 
printed products through marketplaces

Количество 
респондентов, %

Распределение ответов на вопрос: «Какой процент 
занимает таргетированная реклама в общей выручке 
компании»

84,8 Не используем данный канал

11,2 Менее 10%

2 10-19%

2 Более 20%

Подавляющее большинство компаний (84,8%) не использует данный канал 
совсем, еще 11,2% получает от дистрибуции печатной продукции через маркет-
плейсы менее 10% выручки. Тем не менее, наращивание доходов от дистрибуции 
печатной продукции через маркетплейсы в настоящее время является наиболее 
перспективным направлением развития предприятий периодической печати.

Кроме маркетплейсов развивается и направление digital, издатели исполь-
зуют различные площадки для распространения своего контента. Почта Рос-
сии использует новые технологии: выпущено мобильное приложение для чте-
ния электронных версий печатных изданий и внедряется роботизация при тра-
диционной дистрибуции.

По результатам исследования, большинство компаний отрасли (82,9%) поль-
зуются государственной поддержкой бизнеса. Из них 32,9% считают господдерж-
ку эффективной, а 38,8% полагают, что без господдержки компания не смогла 
бы существовать (таблица 5).

1 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).
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Таблица 5. Доля издательств, использующих государственную поддержку1 /
 Share of publishing houses using government support

Количество 
респондентов, %

Распределение ответов на вопрос: «Какой процент 
занимает таргетированная реклама в общей выручке 
компании»

17,1 Не пользуемся государственной поддержкой

11,2
Пользовались, но это не оказало существенного влияния 
на бизнес

32,9
Получаем государственную поддержку и считаем ее 
эффективной

38,8
Без государственной поддержки компания не может 
существовать

Из направлений государственной поддержки наиболее существенное влия-
ние (более 30% доходов) на издательский бизнес оказали:

– гранты и контракты субъектов РФ (включая города федерального значе-
ния) – 11,2% предприятий;

– контракты с муниципальными образованиями (кроме Москвы, Санкт-
Петербурга и Севастополя) – 10,5% предприятий;

– гранты Минцифры – 4,6% предприятий.

Обсуждение. Таким образом, факторы, выявленные нами в процессе изу-
чения и анализа актуальной литературы и открытых данных, изученные и изме-
ренные в ходе анкетирования и интервьюирования руководителей и владельцев 
компаний издательского бизнеса, позволяют оценить трансформацию выручки 
и цифровые компетенции редакций, а также выявить факторы, способствующие 
и препятствующие развитию и процветанию предприятий отрасли. Учет данных 
факторов в стратегиях предприятий и органов государственного управления за-
дает вектор устойчивого развития издательской отрасли.

С одной стороны, на быстрое восстановление экономики и потребительского 
спроса в современных условиях не стоит рассчитывать, поэтому руководителям 
и владельцам предприятий периодической печати придется принимать смелые 
решения и внедрять инновации, чтобы сохранить собственное дело.

С другой стороны, в условиях цифровизации намечаются и укрепляются по-
зитивные тренды для устойчивого развития, открываются новые возможности 
получения доходов через установление и поддержание эффективного взаимо-
действия издательского бизнеса и государства, обеспечение информационно-

1 По итогам исследования на тему «Трансформация выручки предприятий изда-
тельской отрасли Российской Федерации и цифровые компетенции редакций», прове-
денного авторами совместно с Департаментом массовых коммуникаций и медиабизне-
са Финансового университета при Правительстве Российской Федерации и при участии 
Союза предприятий печатной индустрии (СППИ ГИПП).
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коммуникативного сопровождения, включающего такие инструменты управле-
ния изменениями, как информирование, вовлечение, стимулирование.

Выводы. Результаты прикладного исследования позволяют сформулиро-
вать предложения и рекомендации по построению эффективных отраслевых 
бизнес-моделей

– для субъектов издательского бизнеса:
1. Активизация использования «цифровых» доходов, таких как доход от ме-

дийной и интернет-рекламы, спецпроектов, перфоманс: Yandex, Google, тарге-
тированной рекламы (программатик-рекламы1).

2. Наращивание доходов от дистрибуции печатной продукции через маркет-
плейсы как перспективное направление развития предприятий периодической 
печати.

3. Формирование инновационных каналов получения доходов, таких как про-
ведение платных мероприятий, создание комьюнити, клубов с платным член-
ством, краудфандинг, спонсорство материалов, донаты, производство и прода-
жа сопутствующих товаров, мерча, производство коммерческих аудиоподкастов, 
монетизация контента через коллаборацию с платформами (VKDonat, YouTube), 
организация онлайн-обучения.

– для органов государственной власти:
Приоритетная поддержка тех субъектов издательского бизнеса, которые 

имеют высокую степень готовности к преобразованиям (высокий уровень циф-
ровой грамотности менеджеров, высокий уровень цифровой зрелости бизнес-
процессов, низкий уровень сопротивления изменениям, приемлемый уровень 
доверия власти).
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Abstract. This paper highlights the results of a study on the topic “Transformation of revenue 
of enterprises in the publishing industry of the Russian Federation (media companies, 
publishing houses) in 2022 and the digital competencies of editorial offices”. Theoretical 
and applied methods used: statistical and economic analysis of data, synthesis, empirical 
and analytical generalization, and interviewing publishing business executives (periodical 
press segment). No of publishing houses participated in the interview from different cities 
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of Russia – 152. Based on the study the authors propose an overview of the currenct state 
of affairs and outline the main trends in the development of the Russian periodical press as 
an industry, including its active digital transformation and prospects. At the end and based 
on thecollected data the authors formulate the recommendations for the further successful 
functioning of the periodicals.
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Аннотация. В рукописи представлены  результаты анализа публикаций, посвященных 
освещению медицинского туризма в России. Период исследования ограничен от 
начала специальной военной операции до конца календарного 2022 года. Отбор 
публикаций произведен в новостном агрегаторе «Яндекс» и базе данных «Медиалогия». 
В статье сопоставлены замеры начала периода и его конца (февраль – декабрь 
2022 года). Полученные результаты являются частью панельного исследования, посвя-
щенного медиа- освещению сферы здравоохранения в России, и могут быть исполь-
зованы для корректировки информационного поля заинтересованными структурами1.  
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Введение. Общемировой тренд на поддержание здоровья определил акту-
альность темы развития медицинского туризма, в том числе и в России. Внима-
ние к проблематике медицинского туризма было продемонстрировано на са-
мом высоком уровне: в начале 2019 года в России была начата работа по разви-
тию медицинского туризма в рамках национального проекта «Здравоохранение». 
Министерство здравоохранения поставило цель развивать медицинскую ин-
фраструктуру в комплексе, а также снизить смертность среди трудоспособного 
населения на 25%. Также в рамках указанного проекта предполагается снизить 
уровень смертности от сердечно-сосудистых заболеваний, онкологии, а так-
же развивать сеть медицинских центров и экспортировать медицинские услуги.  

1 Материалы исследования впервые опубликованы в рамках научно-методической 
конференции заведующих кафедрами маркетинга, рекламы, связей с общественно-
стью и смежных направлений «Стратегические коммуникации: теория и практика» 27–29 
апреля 2023 года.
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Таким образом, в СМИ все чаще стали появляться упоминания «медицинско-
го туризма», предполагающего обращение за медицинской помощью за пре-
делы региона проживания. Уровень развития медицинского туризма измеряет-
ся индексом медицинского туризма. Расчет указанного индекса производится 
по 41 параметру и проводится на территории США на базе опроса простых аме-
риканцев. Респондентам предлагается оценить привлекательность туристиче-
ских направлений. 

По итогам 2021 года Россия заняла 41-е место. В то время как Колумбия за-
няла 25-е, Ямайка – 40-е, а Бахрейн – 32-е1. Другие индексы, дающие возмож-
ность оценить положение медицинского туризма в России в других странах, 
найти не удалось. В силу указанной причины, мы отталкивались от указанного 
индекса. Однако, в силу тренда на русофобскую риторику, данный ресурс мы не 
можем отнести к объективным показателям. Таким образом, не представляет-
ся возможным сравнить текущее положение дел по каким-то цифровым пока-
зателям, однако, существует возможность исследовать информационное поле 
и выяснить, каким образом медицинский туризм освещается в русскоязыч-
ных СМИ.

Феномен медицинского туризма представляет собой неоднозначное понятие. 
Так, термин имеет множество синонимов и может употребляться в качестве ле-
чебного туризма, лечебно-рекреационного или в качестве велнес-туризма. Об-
щим среди указанного ряда синонимов остается лишь то, что пациент покидает 
пределы своего региона для оздоровления [Савельева]. Следует также отметить 
похожее мнение Р.М. Наводничего [Наводничий], и О.С. Васильевой в соавтор-
стве с Е.Ф. Селескеровой [Васильева, Селескерова], которые придерживаются 
именно такого уточнения: «медицинский туризм представляет собой отъезд из 
региона с целью улучшения здоровья». 

Иногда встречается точка зрения, которая понимает под медицинским ту-
ризмом транспортировку медицинского оборудования и врачей для оказания 
медицинской помощи [см., например: Герасимов]. Поскольку еще в советский 
период были известны случаи выезда российских врачей в страны Африки для 
борьбы с эпидемиями, а также в период пандемии COVID-19 в Италию выезжали 
российские медики на военных самолетах, то тако подход, на наш взгляд, впол-
не обоснован. 

Третий подход в понимании медицинского туризма, представителями которо-
го являются А.А. Федякина [Федякин], А.М. Ветитнева в соавторстве с А.В. Дзю-
биной и А.А. Торгашевой [Ветитнев и др.], трактует медицинский туризм исклю-
чительно как «лечебно-оздоровительный». Таким образом, позволим заключить, 

1 The Medical Tourism Index 2020-21 // MTI Tools Access [эл. ресурс]: https://
assets.website-files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767 
_2020-2021%20Medical%20Tourism%20Index%20Overall%20Ranking (дата обращения: 
31.06.2022).
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что в рамках трех подходов термин «медицинский туризм» имеет схожие черты: 
получение медицинской помощи у медиков из другого региона. Исходя из этого 
мы будем отталкиваться в нашем дальнейшем исследовании.

Материалы и методы. Сбор эмпирического материала проводился комплек-
сно на основе мониторинга СМИ в базе данных «Медиалогия», одновременно с по-
иском в новостном агрегаторе «Яндекс». Причина выбора «Яндекс» обусловлена по-
пулярностью этого ресурса в России. База данных СМИ «Медиалогия» была выбра-
на из-за широкого охвата и глубины архива (более 25 лет). Также вручную проводил-
ся ежедневный мониторинг СМИ с целью фиксации аспектов, не вошедших в базы 
данных.

Исследование проводилось путем ввода словосочетаний, составляющих 
синонимический ряд с феноменом «медицинский туризм», после чего проводил-
ся контент-анализ с последующим ранжированием тематик и фиксацией стати-
стических данных.

Период исследования: 24 февраля 2022 года – 31 декабря 2022 года.

Результаты. Первым поисковым запросом в исследовании было словосоче-
тание «медицинский туризм». До февраля 2022 года (начало специальной воен-
ной операции) вопросы медицинского туризма освещались в медиа достаточно 
активно. Однако, с началом СВО тематика медицинского туризма показала ну-
левую активность. 

Основная активность СМИ была сосредоточена на уходе зарубежных брен-
дов с российского рынка, а также на закрытии границ и отмене авиамаршру-
тов между Россией и странами запада. Этим и обусловливается неактуальность 
и неуместность вопросов медицинского туризма на тот момент. Первая публи-
кация, связанная с медийным освещением медицинского туризма, появилась 
лишь 04.03.2022 года на ресурсе «Таймырский телеграф», в ней освещалось об-
учение детей первой медицинской помощи в военно-патриотическом лагере: 
«В этом году в военно-патриотическом лагере «Мальчишки Севера» будут и де-
вочки»1.

Далее до 13.06 .2022 года публикации по тематике медицинского туриз-
ма также отсутствовали. В указанную дату, сразу после Дня России, появи-
лись первые публикации в количестве 21, в которых вновь стала поднимать-
ся тематика медицинского туризма. Однако, посвящены они были в основном 
другим странам: «Армения и Катар подписал соглашение о сотрудничестве 

1 Максимова Е. В этом году в военно-патриотическом лагере будут и девочки // Тай-
мырский телеграф, 04.03.2022 [эл. ресурс]: https://www.ttelegraf.ru/news/v-etom-godu-
v-voenno-patrioticheskom-lagere-malchishki-severa-budut-i-devochki/?ysclid=lmnodz9l
nq781156696 (дата обращения: 10.06.2023).
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в сфере здравоохранения»1. Такое оживление, на наш взгляд, связано с пред-
стоящим международным экономическим форумом, в связи с чем вновь ста-
ли затрагиваться вопросы медицинского туризма. В частности, применительно 
к России, преобладали публикации о развитии медицинского туризма в Крас-
нодарском крае, но в численном выражении их количество было невелико: 
«Отдых с пользой для здоровья»2. Примечательно, что другие публикации, кото-
рые наблюдались в этой время, затрагивали лишь вопросы развития медицин-
ской отрасли и отдельно вопросы развития сферы туризма. Мы объясняем данный 
факт началом периода отпусков, что обусловливает актуальность вопросов ту-
ризма. 

Отправной точкой оживления тематики медицинского туризма стала предсто-
ящая конференция в Санкт-Петербурге 22.06.2022 года, которая активно осве-
щалась в СМИ: «В Петербурге пройдет конференция по медицинскому туризму»3. 
Именно в связи с предстоящей конференцией тематика медицинского туризма 
вновь стала актуальной в медийном пространстве. 

Период конца июня – начала июля ознаменовался освещением медицинско-
го туризма за рубежом: «В Азербайджане есть большой потенциал для разви-
тия медицинского туризма – профильное ведомство Малайзии»4, «Медицин-
ский кластер на Хайнане внедрил 228 импортных препаратов по специальным 
лицензиям»5, «Над медицинским туризмом Испании нависла угроза: накопилось 
много неоплаченных счетов»6. Одновременно с данной тематикой появилась и 
тематика «права на тело»: так, 06.07.2022 года в «Московском комсомольце» по-

1 Армения и Катар подписали соглашение о сотрудничестве в сфере здравоох-
ранения // Республика Армения, 13.06.2022 [эл. ресурс]: https://armenpress.am/rus/
news/1085858.html (дата обращения: 10.06.2023). Отдых с пользой для здоровья // Ком-
мерсантъ, 15.06.2022 [эл. ресурс]: https://www.kommersant.ru/doc/5393181?ysclid=lmnr
8nl6fb65156532 (дата обращения: 10.06.2023).

2 Отдых с пользой для здоровья // Коммерсантъ, 15.06.2022 [эл. ресурс]: https://www.
kommersant.ru/doc/5393181?ysclid=lmnr8nl6fb65156532 (дата обращения: 10.06.2023).

3 В Петербурге пройдет конференция по медицинскому туризму // Сайт тури-
стического информационного агентства Ратаньюс, 21.06.2022 [эл. ресурс]:  https://
ratanews.ru/news/news_21062022_7.stm?ysclid=lmnml7jyy2470136032 (дата обращения: 
10.06.2023).

4 В Азербайджане есть большой потенциал для развития медицинского туризма – 
профильное ведомство Малайзии // Новостное агентство Trend, 27.06.2022 [эл. ресурс]:  
https://www.trend.az/business/tourism/3614528.html (дата обращения: 10.06.2023).

5 Медицинский кластер на Хайнане внедрил 228 импортных препаратов по специ-
альным лицензиям // Информационное агентство ТАСС, 29.06.2022 [эл. ресурс]:  https://
tass.ru/ekonomika/15076133?ysclid=lmnohp135294191669 (дата обращения: 10.06.2023).

6 Над медицинским туризмом Испании нависла угроза: накопилось много неопла-
ченных счетов // Турпром, 02.07.2022 [эл. ресурс]:  https://www.tourprom.ru/news/56004
/?ysclid=lmnn9yk8n8892999696 (дата обращения: 10.06.2023).
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явилась публикация: «Как за рубежом развивается «абортный туризм»1, которая 
была подхвачена «Аргументами и фактами» буквально через неделю: «Право на 
тело. В Европе и США вынужденно развивается «абортный туризм»2.

К середине июля 2022 года вопросы развития медицинского туризма в за-
рубежных странах освещались в следующих публикациях: «В Индии восста-
навливается медицинский туризм после ограничений пандемии»3, «Корейские 
бизнесмены намерены развивать в Кыргызстане медицину и спорт»4. Следу-
ет отметить, тем не менее, что подобные публикации были представлены еди-
нично.

Ближе к концу июля медицинский туризм освещалось с позиций развития это-
го направления туризма в регионах России совместно с зарубежными партне-
рами: «Петербург и Таджикистан развивают сотрудничество в сфере туризма»5. 
Ближе к концу лета на первый план вышли вопросы заработка регионов Рос-
сии в сфере медицинского туризма, где преобладающим регионом был отме-
чен Санкт-Петербург: «В Петербурге разработали новые продукты в сфере ме-
дицинского туризма»6, «Более 50 тыс. туристов за полгода посетили Петербург 
в медицинских целях»7, «За год в Петербурге на 20% вырос поток медицинских 

1 Как за рубежом развивается «абортный  туризм» // Московский комсомолец. Ка-
захстан, 18.11.2022 [эл. ресурс]:  https://mk-kz.kz/social/2022/07/06/kak-za-rubezhom-
razvivaetsya-abortnyi-turizm.html?ysclid =lmnndai lhb8 41908342 (дата обращения: 
10.06.2023).

2 Право на тело. В Европе и США вынужденно развивается «абортный туризм» // Ар-
гументы и факты, 12.07.2022 [эл. ресурс]: https://aif.ru/society/people/pravo_na_telo_v_
evrope_i_ssha_vynuzhdenno_razvivaetsya_abortnyy_turizm?ysclid=lmnnj8cxal132113794 
(дата обращения: 10.06.2023).

3 Информационное агентство «Красная Весна» (2022). «В Индии восстанавливает-
ся медицинский туризм после ограничений пандемии» // Информационное агентство 
«Красная Весна», 24.07.2022 [эл. ресурс]: https://rossaprimavera.ru /news/1ea13bb3?yscl
id=lmnnnoacza79252378 (дата обращения: 10.06.2023).

4 Кыргызское телеграфное агентство (2022). Корейские бизнесмены намере-
ны развивать в Кыргызстане медицину и спорт» // Кыргызское телеграфное агентство, 
21.07.2022 [эл. ресурс]: https://kyrtag.kg/ru/interview/koreyskie-biznesmeny-namereny-
razvivat-v-kyrgyzstane-meditsinu-i-sport- (дата обращения: 10.06.2023).

5 Петербург и Таджикистан развивают сотрудничество в сфере туризма // Офици-
альный сайт администрации Санкт-Петербурга [эл. ресурс]: https://www.gov.spb.ru/gov/
otrasl/c_tourism/news/242048/ (дата обращения: 10.06.2023).

6 Администрация Ленинградской области. В Петербурге разработали новые про-
дукты в сфере медицинского туризма // Аргументы и факты, 16.08.2022 [эл. ресурс]: 
https://spb.aif.ru/health/situation/v_peterburge_razrabotali_novye_produkty_v_sfere_
medicinskogo_turizma?ysclid=lmnrlvru9v348840129 (дата обращения: 10.06.2023).

7 Более 50 тыс. туристов за полгода посетили Петербург в медицинских целях // 78.ru 
[эл. ресурс]: https://78.ru/news/2022-08-16/bolee-50-tis-medicinskih-turistov-posetili-
peterburg-za-polgoda?ysclid=lmnrp78wqy287567119 (дата обращения: 10.06.2023).
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туристов»1, «“Новости малого бизнеса”: В прошлом году Петербург получил 
600 млн рублей от медицинского туризма»2.

При исследовании контента указанных публикаций было выявлено, что ста-
тистические данные по Санкт-Петербургу использовались за предыдущий 
2021 год, то есть еще до начала специальной военной операции. Вместе с тем, 
уже к началу осени 2022 года появились отчеты о развитии медицинского туриз-
ма в регионах.

В конце сентября внимание к теме медицинского туризма вновь снизилось,  
что объясняется объявлением частичной мобилизацией. Акценты сместились 
в сторону «обсуждения развития медицинского туризма»: «Перспективы медицин-
ского туризма обсудят в рамках форума «Открой Дальний Восток» в Хабаровске»3, 
«Депутат Тарбаев заявил о необходимости развивать в России религиозный 
и медицинский туризм»4, «Депутат Тарбаев предложил использовать наследие 
Советского Союза для развития туризма в России»5.

Активность в от ношении медицинского туризма усилилась в первой половине 
октября, до этого момента поисковая выдача была наполнена лишь сообщения-
ми с упоминанием развития туризма в России как такового. Публикационная ак-
тивность октября сопоставима с июньской тематикой, когда наблюдалось легкое 
оживление после шока начала СВО: «Президент Немецкой медицинской оздо-
ровительной ассоциации: все больше людей заинтересованы в посещении АР»6, 

1 За год в Петербурге на 20% вырос поток медицинских туристов // ЗАКС.РУ [эл. 
ресурс]: https://www.zaks.ru/new/archive/view/229576?ysclid=lmnrsn89se13878997 (дата 
обращения: 10.06.2023).

2 В прошлом году Петербург получил 600 млн рублей от медицинского туризма // 
Bezформата.ру [эл. ресурс]: https://sanktpeterburg.bezformata.com/listnews/mln-rubley-
ot-meditcinskogo-turizma/108489288/? ysclid=lmnrvxf290939420545 (дата обращения: 
10.06.2023).

3 Перспективы медицинского туризма обсудят в рамках форума «Открой Даль-
ний Восток» в Хабаровске // Комсомольская правда, 19.09.2022 [эл. ресурс]: https://
www.hab.kp.ru/online/news/4926587/?ysclid=lmnrzq6yq6497936378 (дата обращения: 
10.06.2023).

4 Депутат Тарбаев заявил о необходимости развивать в России религиозный и ме-
дицинский туризм // Говорит Москва, 24.09.2022 [эл. ресурс]: https://govoritmoskva.ru/
news/333794/?ysclid=lmns3x9fy110867645 (дата обращения: 10.06.2023).

5 Депутат Тарбаев предложил использовать наследие Советского Союза для разви-
тия туризма в России // Кик-лига, 24.09.2022  [эл. ресурс]: https://kick-league.ru/62509/
Deputat-Tarbaev-predlozhil-ispol-zovat-nasledie-Sovetskogo-Soyuza-dlya-razvitiy a-turizma-
v-Rossii/?utm_source=smi2 (дата обращения: 10.06.2023).

6 Президент Немецкой медицинской оздоровительной ассоциации: все больше лю-
дей заинтересованы в посещении АР // Медиа.az, 08.10.2022 [эл. ресурс]: https://media.
az/politics/1067879548/prezident-nemeckoy-medicinskoy-ozdorovitelnoy-associacii-vse-
bolshe-lyudey-zainteresovany-v-poseschenii-ar/?ysclid=lmnscz9sot825194991 (дата обра-
щения: 10.06.2023).
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«У Азербайджана и Германии есть потенциал для сотрудничества в оздорови-
тельном туризме – глава ассоциации»1, «Иностранные туристы все чаще приез-
жают в Армению за стоматологическими услугами»2. Исключением стали лишь 
публикации в отношении Санкт-Петербурга: «Петербург готов сделать ставку на 
медицинский туризм»3.

Только ближе к началу ноября вновь стали обсуждаться перспективы разви-
тия медицинского туризма в России: «Медицинский туризм  в Дагестане име-
ет все шансы на успех»4, «Что мешает туро ператорам заниматься медицин-
ским туризмом»5. Однако, количество публикаций было ограничено двумя, все 
остальные материалы касались вопросов туризма как такового, но не медицин-
ского. 

В конце ноября медийная повестка по вопросам медицинского туризма сме-
стилась в сторону подведения итогов 2022 года: «В 2022 году в России вырос 
спрос на медицинский туризм»6, «В 2022 году среди р оссиян вырос спрос на ме-
дицинский туризм»7.

В декабре стали появляться публикации, представляющие тематику развития 
медицинского туризма в России и связанные с подведением итогов за прошед-
ший год: «Бум медицинского туризма замечен в Новосибирской области – сек-

1 У Азербайджана и Германии есть потенциал для сотрудничества в оздоровитель-
ном туризме – глава ассоциации // Новостное агентство Trend, 08.10.2022 [эл. ресурс]: 
https://www.trend.az/azerbaijan/business/3654527.html (дата обращения: 10.06.2023).

2 Иностранные туристы все чаще приезжают в Армению за стоматологическими 
услугами // Мир 24, 07.10.2022 [эл. ресурс]: https://mir24.tv/news/16526418/inostrannye-
turisty-vse-chashche-priezzhayut-v-armeniyu-za-stom atologicheskimi-uslugami (дата об-
ращения: 10.06.2023).

3 Петербург готов сделать ставку на медицинский туризм // Сэлви тур, 7.10.22022 
[эл. ресурс]: https://selvy.ru/peterbyrg-gotov-sdelat-stavky-na-medicinskii-tyrizm/ (дата 
обращения: 10.06.2023).

4 Медицинский туризм в Дагестане имеет все шансы на успех // Дагестанская прав-
да, 30.10.2022 [эл. ресурс]: https://dagpravda.ru/novosti/medicinskij-turizm-v-dagestane-
imeet-vse-shansy-na-uspeh/?ysclid=lmnu2zqsso212092 428 ((дата обращения: 10.06.2023).

5 Что мешает туроператорам заниматься медицинским туризмом // Сайт тури-
стического информационного агентства Ратаньюс, 27.10.2022 [эл. ресурс]: https:// 
ratanews.ru/news/news_27102022_2.stm?ysclid=lmnucf8nwq488182684 (дата обращения: 
10.06.2023).

6 В 2022 году в России вырос спрос на медицинский туризм // Газета.ру, 27.11.2022 
[эл. ресурс]: https://www.gazeta.ru/social/news/2022/11/17/19053853.shtml?ysclid=lmnu
g6lwxl863083391 (дата обращения: 10.06.2023).

7 В 2022 году среди россиян вырос спрос на медицинский туризм // Агентство 
бизнес-новостей, 18.11.2020 [эл. ресурс]: https://abnews.ru/2022/11/18/v-2022-godu-v-
rossii-vyros-spros-na-mediczinskij-turizm?ysclid=lm nuiohe6x740866910 (дата обращения: 
10.06.2023).
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тор вырос в 1,4 раза»1, «Эксперты обсудили перспективы развития медицинского 
туризма на Дальнем Востоке»2, «Клиники Волгоградской области стали лучшими 
в сфере медицинского туризма»3. Что объясняется нами как прохождением шо-
кового состояния медийной сферы после объявления частичной мобилизации.

Конец декабря, который явился концом исследуемого периода и концом 
календарного года, был ознаменован «оживлением» тематики развития меди-
цинского туризма в российских регионах. В частности, в публикациях стали про-
являться и другие регионы, которые до этого момента не проявляли своей ак-
тивности: «В Ставрополе планируют развивать промышленный и медицинский 
туризм»4, «Туризм с сибирским акцентом»5, «Владелец тотализатора разовьет 
в Ростове медицинский туризм»6.

Обсуждение. В результате произведенных замеров мы установили, что до 
начала специальной военной операции медийное освещение вопросов медицин-
ского туризма было представлено обсуждением перспектив развития указанного 
направления в российских регионах. Однако, с началом СВО началось информа-
ционное затишье, вызванное резонансностью самого события, сопровождающе-
еся тематикой ухода зарубежных брендов, изменением курса валют, взаимного 
запрета перелетов для российских и для зарубежных авиакомпаний. Тем не ме-
нее, национальный проект «Здравоохранение» стартовал задолго до начала СВО 
и мы видим недостаточный уровень медийного освещения указанной тематики. 

До начала лета тематика медицинского туризма отсутствовала в медйином 
поле, небольшое оживление было замечено только к началу отпускного сезона, 

1 Бум медицинского туризма замечен в Новосибирской области – сектор вы-
рос в 1,4 раза // Atas.info, 09.12.2022 [эл. ресурс]: https://atas.info/news/2022-12-09/
bum-meditsinskogo-turizma-zamechen-v-novosibirskoy-oblasti-sektor-vyros-v-1-4-raza-
2611411?ysclid=lmnus7yi5b766081199 (дата обращения: 10.06.2023).

2 Эксперты обсудили перспективы развития медицинского туризма на Дальнем 
Востоке // Газета.ру, 06.12.2022 [эл. ресурс]: https://rg.ru/2022/12/06/medicina-plius-
servis. html ? ysclid = lmnuvans 8 z627939327 ((дата обращения: 10.06.2023).

3 Клиники Волгоградской области стали лучшими в сфере медицинского туризма // 
Волгоградская правда, 07.12.2022 [эл. ресурс]: https://esj.today/PDF/64ECVN220.pdf 
(дата обращения: 10.06.2023).

4 В Ставрополе планируют развивать промышленный и медицинский ту-
ризм // Ставропольское телевидение Своётв, 28.12.2022 [эл. ресурс]: https://stv24.
tv/novosti/v-stavropole-planiruyut-razvivat-promyshlennyj-i-mediczinskij-turizm/?ysc 
lid=lmnv1z1sit996154428 (дата обращения: 10.06.2023).

5 Туризм с сибирским акцентом // Коммерсантъ, 20.12.2022 [эл. ресурс ]: https://
www.kommersant.ru/doc/5733162?ysclid=lmnv51hpg4942360532 (дата обращения: 
10.06.2023).

6 Владелец тотализатора разовьет в Ростове медицинский туризм // Эксперт-юг, 
23.12.2022 [эл. ресурс]: https://expertsouth.ru/news/vladelets-totalizatora-razovet-v-
rostove-meditsinskiy-turizm/ (дата обращения: 10.06.2023).
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т.е. в те месяцы, когда публикационная активность в рамках этой тематики тра-
диционно возрастала. 

Исходя из тематики публикаций, нами были отмечены следующие тенденции: 
большинство публикуемых материалов были написаны в информационном но-
востном жанре. Данный жанр является оперативным и вполне обоснованным, 
но малопривлекательным для населения. Таким образом, медийное освещение 
носило характер информирования.

Помимо прочего, мы установили единичные случаи медийного освещения не-
гативного опыта медицинского туризма в Турции, что вполне может быть объяс-
нимо постулатами профессиональной этики. 

При анализе стран, фигурирующих в медийном освещении медицинско-
го туризма, были отмечены Беларусь, Армения, Азербайджан, Казахстан, Кыр-
гызстан, Узбекистан. Среди стран дальнего зарубежья в медийном освещении 
были представлены Израиль, Иран, Катар, Китай. При сравнении со списком 
2021 года, мы отметили изменение состава освещаемых стран, поскольку в спи-
ске 2022 года присутствуют преимущественно страны, в которых уровень разви-
тия медицинской помощи находится на высоком уровне и при этом они не про-
явили русофобской риторики в период начала СВО. В 2022 году в освещении 
медицинского туризма не упоминались традиционные лидирующие в этом на-
правлении  Италия, Канада, Испания, Германия. Вместе с тем, именно эти стра-
ны занимают высокие места в рейтинге MTI. Отсутствие данных стран мы объ-
ясняем появлением барьеров для получения медицинской помощи в указанных 
странах, удорожанием услуг, а также недружественным настроем по отношению 
к России. 

При анализе количества публикаций было отмечено, что доля публикаций 
о медицинском туризме была представлена как в тематиках туристической от-
расли, так и в тематиках здравоохранения, что объясняется междисциплинар-
ностью медицинского туризма.

Основными тематиками за исследуемый период были:
– имеющийся потенциал развития медицинского туризма в регионе; 
– конкретные действия по налаживанию связей с зарубежными партнерами;
– случаи оказания медицинской помощи медицинским туристам;
– рост уровня медицинского туризма в России;
– решение проблем развития медицинского туризма в других странах. 
В результате, мы пришли к выводу, что трансформировались и темы после на-

чала СВО: так, традиционная тема потенциала регионов осталась прежней, но 
появилась тематика роста медицинского туризма в России, чего раньше в ме-
дийном освещении представлено не было. Однако, в целом, медийное освеще-
ние медицинского туризма характеризуется набором традиционных тематик, что 
обусловливает трудности в прорыве информационного шума и, следовательно, 
влечет за собой сложности в привлечении внимания потенциальных потреби-
телей.
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Для того, чтобы преодолеть уровень информационного шума, требуется вы-
ход за рамки традиционных информационных решений в вопросах медийного 
освещения, что на момент начала СВО для сферы здравоохранения оказалось 
недостижимым в силу четко прописанных методик действий в циркулярах дей-
ствий специалистов по коммуникационному продвижению в сфере здравоохра-
нения. В то время как туристическая отрасль как таковая в данном вопросе яв-
ляется лишь сопутствующей. 

Как правило, продвижением вопросов медицинского туризма занимаются 
медицинские работники на доле ставки, совмещающие работу с медицинской 
практикой. Безусловно, освещать медицинские вопросы должны люди, име-
ющие медицинское образование, однако, нехватка квалификации в вопросах 
медийного освещения и закостенелость медицинской отрасли сильно ограни-
чивают возможность выхода за рамки стандартных информационных публика-
ций. Таким образом, медийное освещение медицинского туризма нуждается 
в специальной подготовке медиков, занимающихся коммуникационным управ-
лением, что должно позитивно отразиться  на экспорте медицинских услуг и раз-
витии медицинского туризма в целом.  

Выводы. В результате проведенных замеров нам удалось установить, что 
по сравнению с 2021 годом и после начала специальной военной операции ме-
дийное освещение медицинского туризма снизилось. Если в предыдущие годы 
(2019–2021) мы наблюдали увеличение публикационной активности в медий-
ном освещении, то в 2022 году впервые было зафиксировано затишье, которое 
длилось примерно 100 дней. Также нами была отмечена слабая управляемость 
информационных потоков в медийном освещении в период начала СВО, что 
подтверждалось стандартными схемами публикаций медицинских учреждений 
в различных регионах.

Также нами был отмечен информирующий характер медийного освещения 
медицинского туризма. Для улучшения восприятия необходимо, напротив, ухо-
дить от информирующего характера медийного освещения и расширять жан-
ровый спектр публикаций. Это позволит увеличить долю читателей, а значит, 
привлечет больше внимания к тематике медицинского туризма. Мы рекоменду-
ем увеличить количество тематик для освещения с 5-6 до 8-9, в числе которых 
не менее 4-5 будут подаваться как полезный и, прежде всего, интересный ма-
териал.

Кроме того, мы рекомендуем изменить информационную политику в отноше-
нии медицинских учреждений в сторону предоставления публикационной сво-
боды. Данный шаг необходим для того, чтобы трансформировать однотипность 
материалов медийного освещения медицинского туризма. В результате ожида-
ется повышение интереса со стороны читателей, а следовательно и повышение 
эффективности публикаций в формировании медийного образа медицинских 
учреждений и регионов в целом. Для того, чтобы изменить информационную по-
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литику в этой сфере, необходимо выделить определенные зоны самоуправле-
ния информационными потоками в медицинском учреждении. 

Также необходимо увеличить долю экспертных материалов с целью форми-
рования привычек читателей использования информации в жизненных ситуа-
циях, а значит, и к потреблению данной информации о конкретном учреждении 
или регионе. Появление такого рода материалов позволит обеспечить пози-
ционирование медицинского учреждения как экспертного и тем самым сфор-
мирует связь возможности обращения в конкретное медицинское учреждение 
в памяти потребителя, а при необходимости сформирует и свою лояльную ауди-
торию. 

Проведенное исследование не является окончательным и продолжается па-
раллельно с развитием национального проекта «Здравоохранение».
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coverage of the healthcare system in Russia and can be used to adjust the information field 
by relevant structures1. 
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Аннотация. Цель статьи – выявление объяснительного потенциала некоторых 
философских и социогуманитарных концепций в понимании механизмов современных 
информационных войн в рамках знаково-символического и культурно-семиотического 
подходов. В частности, речь идет о концепциях «символического насилия» П. Бурдье, 
«бессознательного» и «дивида» Ж. Лакана и «культурной экспансии» Р. Познера. 
Попутной задачей является уточнение авторской позиции относительно определения 
понятия «информационные войны», а также классификации и специфики сегодняш-
них инфовойн. Основным методом исследования является дискурсивный анализ 
соответствующих философских и социально-гуманитарных научных текстов и проеци-
рование результатов этого анализа на современную информационно-коммуникативную 
практику. 
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Введение. Многоаспектность, эволюционирующий и перманентный характер 
современных информационных войн побуждают изучать их на более глубоком, чем 
когда-либо, уровне. Привлечения для этого только прикладных теорий и концепций 
недостаточно. Для понимания природы и скрытых механизмов сегодняшних инфор-
мационных войн необходимо шагнуть за границы «традиционной» коммуникати-
вистики, представленной концепциями Г. Лассуэлла, П. Лазарсфельда, К. Шенно-
на и др., в более широкое предметно-дисциплинарное поле и погрузиться в недра 
фундаментального философского и социально-гуманитарного научного знания. 

Такие попытки предпринимались и раньше, но чаще всего они реализовыва-
лись в рамках военно-исторического или политологического знания; либо были 
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связаны с анализом тех относительно немногих концепций и теорий, изначаль-
но ориентированных на информационные войны как главный объект философ-
ской и социально-гуманитарной научной рефлексии. Например, уже достаточно 
хорошо изучена и представлена в научном дискурсе концепция информацион-
ной войны французского философа Ж. Бодрийяра, основанная на его же тео-
рии симулякров и симуляции [Бодрийяр 2015] и описанная им в трёх эссе, объ-
единённых названием «Войны в Заливе не было» (1991) [Бодрийяр 2016]. Глав-
ный вывод Бодрийяра: всё, что производится СМИ во время информационной 
войны, не является отражением реальным событий, но есть их симуляция. Этот 
вывод остаётся актуальным и в наше время. Тем не менее, только теорией си-
мулякров Бодрийяра невозможно эксплицировать всё, что происходит сегодня 
на полях информационных сражений, с точки зрения философии и социально-
гуманитарного знания. 

Данная проблема в последние годы постепенно начинает привлекать внима-
ние исследователей. Так, в частности, статья А.П. Алексеева и И.Ю. Алексеевой 
в журнале «Вопросы философии» (2016) описывает онтологию информационной 
войны, опираясь на язык философии сложности [Алексеев, Алексеева]. Одним из 
результатов кандидатской диссертации В.В. Кафтана (2019) стал краткий обзор-
ный анализ ряда философских и социо-гуманитарных научных теорий и концеп-
ций (в частности, Э. Кассирера, У. Эко, К. Юнга, Э. Гидденса, Б. Латура, М. Фуко, 
В. Стёпина и др.) применительно к некоторым аспектам эволюции и технологий 
инфовойны [Кафтан]. В статье С.И. Чудинова (2021) говорится о методологиче-
ских возможностях концепций «текучей современности» З. Баумана [Бауман] 
и «глобального общества риска» У. Бека [Бек], а также теории «информациональ-
ного общества» М. Кастельса [Кастельс] при анализе феномена информацион-
ной гражданской войны сапатистов1 [Чудинов]. Тем не менее, пока остаётся без 
ответа вопрос, насколько эти концепции применимы в более широком предмет-
ном поле, связанном с информационными войнами. 

Особенностью нашего подхода к современным инфовойнам, представленно-
го в данной статье, является обращение к теориям и концепциям из сферы со-
циальной философии, психологии и культурной семиотики, которые ранее в от-
ношении данной проблематики почти или совсем не рассматривались, и кото-
рые могли бы способствовать дальнейшему пониманию механизмов таких войн 
как знаково-символических и культурно-семиотических феноменов. В частно-
сти, речь идёт о концепциях: символического насилия французского социаль-
ного философа и социолога Пьера Бурдье [Бурдье]; бессознательного и «ди-
видов» французского философа и психоаналитика Жака Лакана [Лакан 1995, 
2006]; культурной экспансии немецкого философа-лингвиста и семиотика Ро-
ланда Познера [Posner]. Соответственно, главная цель статьи – выявление их 

1 Представители леворадикального движения в южном мексиканском штате Чья-
пас в 1990-х гг.



44

Communicology. 2023. Vol.11. No.3. Р. 42-62                                                            http://www.communicology.ru

объяснительных потенциалов в отношении причин, характера и механизмов со-
временных инфовойн. Выбор именно этих авторских теоретических систем об-
условлен тем, что несмотря на их принадлежность к разным областям фило-
софского и социально-гуманитарного научного знания, все они, в той или иной 
степени, исходят из классической теории знаков и знаковых систем (Э. Кас-
сирер, Ч. С. Пирс, Ю. Лотман), что создаёт основу для их взаимодополнения 
в рамках эксплицирования информационных войн как знаково-символических 
и культурно-семиотических систем. Сопутствующей задачей является уточне-
ние авторской позиции относительно определения понятия «информационные 
войны», а также классификации и специфики сегодняшних инфовойн. Основным 
методом исследования является дискурсивный анализ соответствующих фило-
софских и социально-гуманитарных научных текстов, а также проецирование 
результатов этого анализа на современную информационно-коммуникативную 
практику. 

Современные информационные войны: 
краткий генезис и определение понятия 

Информационные войны ведутся народами и государствами с древних вре-
мён для ослабления моральных сил противника и достижения определённых це-
лей без сражений на реальном поле боя. При этом всегда главным объектом ин-
формационного воздействия являлась человеческая психика, а точнее, три её 
составляющие: чувства, сознание и воля. Аристотель ещё в IV в. до н. э. сказал 
о том, что «есть три силы души, главные для поступка и для истины: чувство, ум 
и стремление» [Аристотель: 173]. Военные стратеги Античности, Средневеко-
вья, Нового и Новейшего времени использовали самые разнообразные спосо-
бы информационного воздействия, постоянно их совершенствуя. В результате 
этого изначально интуитивные находки, позволяющие управлять умонастрое-
ниями и устремлениями масс людей, становились многократно отработанными 
информационно-коммуникативными технологиями, высокая эффективность ко-
торых была очевидна. 

Несмотря на давность существования самого феномена, понятие «информа-
ционные войны» возникло только в последней четверти XX века. До этого исполь-
зовался термин «психологические войны», подчёркивающий воздействующий 
характер подобных явлений, наиболее полно представленных в основополага-
ющем труде американского политолога и психолога Пола Лайнбарджера «Пси-
хологическая война: теория и практика обработки массового сознания», впер-
вые изданном в 1948 году [Linebarger]. В процессе осмысления наступавшего 
информационного общества, «анонсированного» целым рядом ученых и фило-
софов в 1960-1970-х гг. (Т. Умесао, М. Маклюэн, Ю. Хаяши и др.), информацион-
ный аспект начал превалировать в понимании того, что и как воздействует более 
всего на массовое сознание гражданского населения и военнослужащих свое-
го и другого государства. Стало очевидным, что это – определённым образом 
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подготовленная информация и, соответственно, каналы её доставки – средства 
массовой информации (СМИ). Именно такой подход к трактовке интересующе-
го нас понятия более всего актуален и в настоящее время. 

 Одним из первых новое понятие «информационная война» (Information Warfare) 
использовал американский физик Томас Рона в докладе «Системы вооружения 
и информационная война» [Rona], подготовленном им для компании «Боинг» 
в 1976 году. Его соотечественник Мартин Либики, математик и экономист, в свою 
очередь, был одним из пионеров в определении этого понятия и разработке тео-
ретических оснований инфовойн. В своей книге «Что такое информационная во-
йна?» (1995) он отождествил информационную войну с информационными вза-
имодействиями, включающими как защиту и опровержение, так и манипулиро-
вание и искажение информации [Libicki]. Нам такое тождество представляется 
весьма спорным, поскольку информационное взаимодействие – это, несомнен-
но, более широкое понятие, относящееся к процессам, происходящим и в мир-
ное время, т. е. при отсутствии явных конфликтов военно-политического харак-
тера. Наши учёные вносят свой интеллектуальный вклад в формирование науч-
ного знания об информационных войнах. Так уже в 1999 году была опубликована 
книга С.П. Расторгуева «Информационная война» [Расторгуев], до сих пор вхо-
дящая в ряд наиболее полных и квалифицированных исследований по соответ-
ствующей проблематике. Её особенность в том, что в ней, как и в своих более 
поздних книгах, автор попытался охарактеризовать такое явление, как инфовой-
на, не только с позиции военно-технического специалиста по информационной 
безопасности, но и социального философа.  

С тех пор прошло уже немало времени, но при всём интересе исследовате-
лей к информационной войне как предмету изучения, концептуальная проработ-
ка данного понятия отнюдь не завершена. В этом заключается определённая ме-
тодологическая трудность, поскольку существует целый ряд относительно близ-
ких по смыслу понятий: «информационное противоборство», «идеологическая 
диверсия», «воинствующая пропаганда», «политическая манипуляция». Отчасти 
следует согласиться с Г.Л. Тульчинским, полагающим, что «информационные во-
йны – в отличие от однонаправленных информационных атак, действий типа про-
паганды, манипуляции и слухов – есть форма конфликта, в котором должны быть 
акторы – противоборствующие стороны, преследующие определенные цели. 
И эти цели, как желаемые результаты, должны быть сопоставимы с результата-
ми конфликта, включая определение победителя» [Тульчинский: 251]. В опреде-
лении М.В. Белякова эти цели сформулированы более конкретно: «Информаци-
онная война предполагает взаимонаправленные активные массового характера 
информационные действия всех вовлеченных сторон с целью нанесения макси-
мально возможного урона другой стороне, максимально полная ее дискредита-
ция в глазах мировой общественности» [Беляков: 595]. 

Но дело не только в обязательном наличии противодействующих сторон и це-
лей, преследуемых ими, но и в высокой степени остроты и продолжительности 
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такой формы конфликта, как информационная война. Этим она, с нашей точки 
зрения, отличается, например, от информационного противостояния, острота и 
интенсивность которого может меняться в разные периоды в зависимости от по-
литической ситуации; или от идеологической диверсии, осуществляемой разо-
во.  Кроме того, на наш взгляд, информационная война – это форма конфликта, 
в которой может применяться самый широкий спектр существующих на данный 
момент инструментов и способов управления массовым сознанием, направлен-
ный на безусловное доминирование в информационном коммуникативном про-
странстве. Включая, конечно же, манипуляцию и пропаганду – самые старые, но 
всегда эффективные, способы воздействия при условии, что их используют про-
фессионалы своего дела. Но появляются и совершенно новые методы, что свя-
зано с общей технологизацией, компьютеризацией и цифровизацией. Так, на-
пример, с наступлением цифрового общества в начале XXI века появилась воз-
можность не только парировать информационные атаки противника, но и уни-
чтожать его цифровые следы. При этом стратегическая цель инфовойны – «вне-
сение изменений в когнитивную структуру, чтобы получить соответствующие из-
менения в поведенческой структуре» [Почепцов: 20] – со временем не меняет-
ся, хотя и может быть разделена на тактические цели-задачи.

Проблема классификации информационных войн

Вопрос о классификации информационных войн до сих пор остаётся открытым 
в научном дискурсе из-за различных критериев, которые могут быть положены 
в её основание. Среди таковых: период возникновения, доминирующие кана-
лы и технологии воздействия, основной объект воздействия, характер воздей-
ствия, основные управленческие  технологии, масштаб, длительность, конкретное 
целеполагание, симметричность/асимметричность, наступательный или оборо-
нительный характер, предмет конфликта, нахождение источника воздействия и т.д. 
Поскольку существуют разные точки зрения относительно того, как понятие 
«информационная война» соотносится с такими понятиями, как  «холодная во-
йна», «когнитивная война», «консциентальная война» и т.п., то это также являет-
ся препятствием для разработки единой классификации инфовойн. К настояще-
му времени этот проблемный аспект уже достаточно подробно освещён в целом 
ряде публикаций (например, статье Н.Р. Красовской и А.А. Гуляева «К вопросу 
классификации информационных войн» [Красовская, Гуляев], монографии 
О.Е. Вороновой «Современные информационные войны и технологии» [Вороно-
ва], кандидатской диссертации Д.В. Биндаса [Биндас] и др.), поэтому мы огра-
ничимся только изложением собственной позиции в отношении него. Одним из 
самых рациональных представляется подход, в соответствии с которым понятие 
«информационная война» рассматривается как максимально широкая, т. е. «зон-
тичная» номинация по отношению ко всем другим видам бесконтактных войн, по-
скольку с какими бы целями, по каким бы каналам и в каких-либо форматах они 
ни осуществлялись, все они, так или иначе, используют информацию.
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Что касается классификации, то наиболее релевантной для нашего иссле-
дования является та, в основе которой лежит «поколенческий» принцип. Но не 
классификации войн «вообще» как, например, в книге В.И. Слипченко [Слипчен-
ко], делящего все войны, включая контактные, на шесть поколений с отнесением 
инфовойн к последнему из них, а непосредственно и только информационных 
войн. В нашем случае каждое поколение инфовойн, начиная с европейской эры 
книгопечатания, условно соотносится с доминирующими в определённый исто-
рический период медиа, что обусловлено известной концепцией канадского те-
оретика Маршалла Маклюэна: «Медиа есть сообщение» (Media is the message) 
[Маклюэн]. Соответственно, до недавнего времени можно было говорить, мини-
мум, о четырёх поколениях инфовойн. Первое поколение (середина XV – конец 
XIX вв.) связано с печатными СМИ и печатной пропагандой, обращённой к про-
стой публике в формате лубка, памфлета или плаката, а к более просвещённой 
и образованной – в формате газеты и журнала. Второе поколение инфовойн от-
носится к эпохе радио и радиопропаганды (конец XIX – середина XX вв.), когда 
радио было почти в каждом доме, обеспечивая заочный эффект «присутствия на 
площади» и формирование коллективных общностей, мотивированных к реаль-
ным действиям. Третье поколение – к эпохе телевидения (середина XX – конец 
XX вв.), начавшего атомизацию целевых аудиторий и создававшего у них эффект 
реального «присутствия на месте событий» и потому уже не требовавших от те-
лезрителей никаких реальных действий. Достаточно было их молчаливого согла-
сия с основной повесткой дня. Именно телевизионные инфовойны заставили об-
щественность думать, что «войны в Заливе не было» и побудили Ж. Бодрийяра 
к написанию его знаменитых эссе (см. выше). Четвертое поколение инфовойн от-
носится к эпохе массового использования интернета (начало «нулевых» – конец 
2-й декады XXI века), продолжившего атомизацию общественности, подорвав-
шего авторитет и монополию официальных СМИ и создавшего иллюзию прав-
дивости информации от лидеров общественного мнения: независимых СМИ, 
популярных блогеров и инициативных пользователей соцсетей, регулярно об-
новляющих свои аккаунты. Однако именно социальные сети и стали основным 
пространством стратегических коммуникаций и меметических войн – информа-
ционных войн, ведущихся посредством мемов, отражающих глубинные архети-
пы и стереотипы целевой общественности [Кужелева-Саган].

То, что происходит сейчас, вероятно, уже можно назвать информационной 
войной пятого поколения. Как показывает практика, доминирующими медиа 
в ней являются мессенджеры. Прежде всего, это – Телеграм, намного опережа-
ющий официальные СМИ в скорости отражения происходящих событий и пере-
дачи информации; количестве подписчиков. Мессенджеры окончательно ато-
мизировали целевую общественность: потребление информации стало пол-
ностью индивидуальным и не требующим от рядового пользователя реальных
 активных действий. Ему уже достаточно виртуальной реальности, в которой он 
теперь проявляет свою «пассионарность» посредством лайков и эмоциональных 
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комментариев. Создавая иллюзию личного потребления информации возмож-
ностью создания собственной подборки каналов, Телеграм позволяет противо-
борствующим сторонам охватывать огромные аудитории, поскольку одни и те 
же «новости» «гуляют» одновременно по множеству каналов, беспрестанно рас-
сылающих сообщения. Таким образом пользователи становятся зависимыми от 
напоминаний мессенджеров и их алгоритмов, на которые они никак не могут по-
влиять. Проблема усугубляется и тем, что поступающую лавиной информацию, 
практически, невозможно верифицировать на предмет правды и лжи. 

Российский исследователь и публицист Сергей Переслегин в одном из сво-
их подкастов (2023) отмечает, что мир не сразу заметил две революции, прои-
зошедшие в области инфовойн в 2020 году, в период начала пандемии, а точнее 
«инфодемии». Одна революция связана с явлением постправды; вторая – с то-
тальностью сегодняшних информационных войн. По его словам, «правда – это 
то, в чём журналист уверен, хотя он может при этом и ошибаться. Ложь – это 
когда журналист знает, что он врёт. Постправда – это когда ложь нежелательна, 
а правда недопустима. Это то, что находится “перпендикулярно” настоящей лжи 
и настоящей правде, и потому в принципе неверифицируемо»1. Тотальность же 
современной инфовойны проявляется в том, что количество информационных 
поводов теперь не пять-семь, как было всегда, или, тем более, один, как во вре-
мя пандемии, а миллионы. Абсолютно любое высказывание может стать инфопо-
водом. Человек не способен пропустить через себя все эти инфоповоды и как-то 
на них реагировать. Но с того момента, как нейросеть научилась систематизи-
ровать информацию и делать материалы на заданные темы с заданными слова-
ми, эта работа (создание инфоповодов и реакция на них) стала автоматизиро-
ванной. Теперь количество информации определяется не способностью людей 
писать, а тактовой частотой современного процессора. А она уже очень велика. 
И это то новое, с чем раньше мир не сталкивался. Новым является и то, что ин-
формационная война идёт в режиме онлайн параллельно с «горячей» войной, 
и впервые события в медиапространстве становятся важнее реальных событий, 
происходящих на фронте2. К этому можно добавить только то, что впервые в та-
ком масштабе, как сейчас, в инфовойне применяются беспилотные летательные 
аппараты (БПЛА) или дроны, выполняющие функции живых военных фотокорре-
спондентов и видеооператоров, обеспечивающих не только фотографирование 
и видеосъёмку с недоступных для человека позиций, но и стриминг – потоковое 
видео в режиме реального времени. 

Таким образом, по мере эволюции инфовойн, каналы доставки информации 
всё более усложнялись и совершенствовались с технической точки зрения, соз-
давая у аудитории ощущение доступности правдивой информации и управле-

1 Переслегин С. Тотальная информационная война [эл. ресурс]: https://www.
youtube.com/watch?v=pMoJEN_5wZI&t=267s (дата обращения: 09.08.2023).

2 Там же.
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ния собственным информационно-коммуникативным пространством, сама же 
информация упрощалась и «упаковывалась» во всё более лаконичные, яркие 
и привлекательные внешне визуальные формы с помощью соответствующих 
знаков и символов. 

Информационная война как война культурных 
и знаково-символических систем

Знаково-символическую сущность социальной реальности манифестирова-
ли в своих работах многие философы: Э. Кассирер, Р. Барт, Ж. Бодрийяр, У. Эко, 
Ю. Лотман и др. Отсюда и социальная коммуникация, и информационные вой-
ны, как и все другие неотъемлемые атрибуты социальной реальности, априори 
имеют знаково-символический характер. 

Уточним, что в контексте данной статьи знак понимается как абстрактный или 
материальный объект, репрезентирующий в человеческом сознании другой объ-
ект или явление. И нет ничего совершеннее для передачи любой информации, 
чем знак. В классическом структурализме (Ф. де Соссюр, К. Леви-Стросс и др.) 
знак понимается ещё и как единство означаемого (содержания, смысла знака, 
воспринимаемого сознанием) и означающего (формы знака, воспринимаемой 
органами слуха или зрения). Знаковые системы – это совокупности знаков, объ-
единённых определёнными кодами. Коды, в том числе конвенциональные (то 
есть установленные по соглашению), не только связывают определенные знаки 
в одну систему, но и означающее и означаемое в каждом из них. Система конвен-
циональных кодов, разделяемых членами общества, составляет духовную куль-
туру этого общества. Коды контролируют социальное поведение его членов. Не 
зная кодов, невозможно «прочитать» и понять знак, а также невозможно повли-
ять на социальное поведение. В широком смысле знаки принято отождествлять 
с символами (знак = символ).  Соответственно, понятие «символ» может трак-
товаться и в широком смысле, как знак, имеющий определенное значение (сим-
вол = знак), и в узком, как один из 3-х видов знака (по Ч. Пирсу) или как означаю-
щее (у Ф. де Соссюра). Символы бывают историческими, религиозными, наци-
ональными, нравственными и др. Однако символы функционируют в обществе 
не только как знаки, несущие информацию, но и как «мотиваторы» к действиям. 
Ещё важнее, что символы, как знаки, имеющие особый смысл, схватываются сра-
зу на бессознательном уровне. То есть мозгу не нужно тратить энергию снача-
ла на восприятие формы знака, и только потом на то, с каким смыслом эта фор-
ма соотносится. Антрополог-структуралист К. Леви-Стросс считал, что именно 
символы содержательно отражают структуру культуры во всём многообразии её 
элементов [Леви-Стросс].

В рамках нашей темы, у символов есть ещё один важный статус. Если счи-
тать «семиотической доминантой» цифровой информационной войны fake news 
[Беляков, Максименко], то тогда её базовыми элементами являются именно 
символы, из которых строятся не только fake news, но и другие сообщения, цель 
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которых так или иначе повлиять на сознание и поведение определенной аудито-
рии. Это не могут быть случайные символы из других культур, но только те, ко-
торые являются культурными архетипами и стереотипами социальных групп как 
объектов информационной войны. Любые другие символы могут быть проигно-
рированы или неверно интерпретированы. Возникает вопрос: какая часть об-
щества может быть «скорректирована» в процессе информационной войны по-
средством соответствующей символизации? Американский ученый-лингвист 
Ноам Хомский считает, что это не менее 20% всего населения, составляющих 
его самую образованную когорту. То есть тратить усилия политтехнологов сле-
дует на корректировку паттернов поведения именно интеллектуалов, посколь-
ку их мышление в силу образованности более самостоятельное и критичное. 
Остальные 80% будут копировать их поведение, поэтому для большинства про-
стых людей достаточно обычной пропаганды в СМИ1. Ливано-американский 
исследователь и писатель Нассим Талеб придерживается противоположного 
мнения: «Интеллектуалы намного охотнее верят СМИ, чем простые работяги, 
и у них быстрее проявляется “эффект CNN”: (…) “Мы не побеждаем, пока CNN 
не сообщает о том, что мы побеждаем” (американский генерал Дж. Шаликаш-
вили)»2. 

Таким образом, знаково-символическая парадигма инфовойн, а также поли-
тики международных отношений в целом, начинает рассматриваться как доми-
нирующая. Такой подход позволил Д.Г. Смирнову в 2019 году прийти к гипоте-
зе о «новом – собственно семиотическом – витке холодной войны»3, одним из 
проявлений которого стало «открытие семиотических границ» СССР в результа-
те начавшейся во второй половине 1980-х гг. геополитической политики пере-
стройки. Артефакты культуры превратились в «товар, на который в изголодав-
шемся советском обществе, оказался колоссальный спрос. Мода (аналог голода) 
“усыпила” инстинкт интеллектуального самосохранения, позволив распростра-
ниться парадигме “американской мечты” со всеми ее индивидуалистически-
ми и рыночными коннотациями под лозунгом “только бизнес – ничего личного”» 
[Смирнов: 77]. 

С позиции сегодняшнего дня, когда мы являемся свидетелями и невольными 
участниками информационных войн уже пятого поколения, тезис о доминирова-
нии их знаково-символической парадигмы представляется отнюдь не гипотезой, 

1 Хомский Н. Образование: кому и зачем? / Лекция [эл. ресурс]:  https://www.
youtube.com/watch?v=oj9VqXtg1cg (дата обращения: 09.08.2023).

2 Цит. по: Носырев И. Патология нашего времени – потеря контакта с реально-
стью. Интервью с Нассимом Талебом // РБК, №198 (2695), 17.11.2017 [режим доступа]:  
https://www.rbc.ru/newspaper/2017/11/17/5a0c361d9a7947003e4aff7c (дата обращения: 
09.08.2023).

3 По сути, «холодная война» – это информационная война третьего поколения в со-
ответствии c приведенной классификацией инфовойн. 
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а утверждением, которое вряд ли может стать причиной серьёзной дискуссии1. 
Однако дискуссионным, на наш взгляд, является мнение о том, что «информа-
ционная война – это прежде всего вербальная война» [Синельникова: 96], если 
речь идёт об инфовойнах четвертого и пятого поколений. 

Действительно, очень долгое время информационные войны проявляли себя 
как войны языковых знаков и дискурсов. Иными словами, при том, что в инфо-
войнах всегда использовались знаки разных семиотических систем, явно доми-
нировавшей среди них была система естественного языка в силу того, что «Сло-
во – это знак особого рода. В нем, как правило, нет ничего, что бы напоминало 
о конкретных свойствах обозначаемой вещи, явления, в силу чего оно и может 
выступать в роли знака – представителя целого класса сходных предметов, т. е. 
в роли знака понятия» [Кораблёва: 4]. Но, начиная с инфовойн четвертого поко-
ления, когда благодаря новым технологиям объёмы и скорость передачи инфор-
мации стали огромными, за первенство с естественным языком стали конкуриро-
вать другие знаковые системы, на декодировку которых требовалось значитель-
но меньше времени. Главным образом, это пиктографические и другие системы, 
где в качестве знаков выступали уже не буквы и слова, а изображения (рисунки, 
фотографии, видео, коллажи). При этом сам естественный язык всё больше те-
рял свою естественность, упрощаясь и маргинализируясь до немыслимых ра-
нее границ. В то же время язык идеограмм и смайликов – эмодзи – развивался, 
обогащался и, наряду с другими изобразительными знаково-символическими 
системами, стал одной из отличительных особенностей коммуникации в мес-
сенджерах. Чтобы убедиться в этом, достаточно посмотреть комментарии поль-
зователей на любом канале Телеграм на предмет соотношения в них, с одной 
стороны, языковых; с другой, пиктографических, идеографических и фото- и ви-
деографических знаков. 

Поскольку именно мессенджеры являются доминирующими медиа в инфо-
войнах пятого поколения, противодействующие в них акторы вынуждены уделять 
особое значение подбору и конструированию изобразительных и языковых зна-
ков и символов, используемых в информационных атаках и оборонительных ин-
формационных действиях. От того, насколько правильно подобран или сконстру-
ирован символ, зависит конечная декодировка целевой общественностью смыс-

1 Во время острой фазы информационной войны даже повседневный дискурс при-
обретает знаково-символический характер. Так, например, весной 2022г., судя по со-
циальным сетям, во многих российских семьях проходили споры о том, какие цвета – 
синий или красный – будут доминировать в оформлении Красной площади 9 мая. Кита-
евед Андрей Девятов объяснял, что синий был всегда «цветом либералов». Если его бу-
дет много в День Победы, значит, «либералы ещё у власти». См. с 18-й минуты: https://
devyatov.su/articles/251-nebopolitika/101735-jetot-den-pobedy. Но, поскольку 9 мая си-
ний был только цветом коврового покрытия на трибуне (т. е. «под ногами»), то это было 
воспринято единомышленниками Девятова как знак «скорого низвержения либералов 
в структурах госвласти». 
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ла сообщения. Здесь нет мелочей. Это можно сравнить с тем, насколько точность 
попадания снаряда в цель и степень её разрушения зависит от правильности вы-
бора калибра снаряда, градуса и дальности наведения оружия.1 

Всё чаще конструирование такого семиотического «оружия», выбор его «ка-
либра» и «наведение на цель» поручается соответствующим компьютерным про-
граммам/ботам и искусственному интеллекту (ИИ) в формате технологий chat-GPT 
и deep fakes. Данные технологии генерируют языковые (chat-GPT) и визуаль-
ные (deep fakes) контенты манипулятивного характера, используемые в соци-
альных сетях и мессенджерах, которые сложно верифицировать в силу разных 
причин. Например, из-за сверхвысоких скоростей информационных потоков, 
при которых нет времени на проверку информации; неразвитости или полно-
го отсутствия у целевой общественности критического мышления; высокого ка-
чества знаково-символических конструктов, опирающихся на культурные архе-
типы и стереотипы данной конкретной аудитории и т.д. Практика современных 
инфовойн показывает, что наиболее эффективными знаково-символическими 
конструктами являются мемы – самовоспроизводящиеся информационные струк-
туры (репликаторы), в качестве которых могут выступать идеи, нарративы, вы-
ражения, модные слова и мелодии, заключенные в языковые, изобразительные
 и аудиальные знаково-символические формы. Мемы обладают свойством ви-
русности – высокой скоростью «перехода из одного мозга в другой», а также пси-
хологической привлекательностью, поскольку связаны с глубинными экзистен-
циальными смыслами и проблемами людей [Докинз]. 

Таким образом, в самом общем виде современные информационные войны 
с позиций знаково-символического и культурно-семиотического подходов пред-
ставляют собой комплексы действий акторов, как людей, так и не-людей, пред-
ставляющих противоборствующие стороны, по подбору и конструированию с по-
мощью новейших технологий и соответствующих культурных кодов тех визуаль-
ных и языковых знаков и символов, которые могут изменить мировоззренческие 
установки и поведенческие реакции целевых общественностей; а также по их 
оперативной (в идеале – «вирусной») доставке до массового сознания против-
ника. 

1 По нашему мнению, примером неточного конструирования визуального символа 
является российский мем 2022 года «Бабушка со знаменем, попирающая дракона» напо-
добие Георгия Победоносца, изображенного на гербе Москвы. Неточность заключается 
в том, что в меме дракон был без крыльев, что не соответствует славянской и западно-
европейской мифологиям, в которых Дракон (или Змей Горыныч), как символ Зла, всег-
да изображался с крыльями. Но зато бескрылый дракон соответствует китайской ми-
фологии, в которой он самый почитаемый персонаж и символизирует, чаще всего, силу 
Добра. Летать он может без крыльев за счет своей магической силы. Наш собственный 
опыт показал, что китайские студенты реагировали на этот мем очень настороженно. 
Возникает вопрос: насколько был уместен данный символический конструкт в информа-
ционном поле в ситуации, когда Россия ожидала от Китая реальной поддержки в услови-
ях жёстких экономических санкций? 
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Концепции П. Бурдье, Ж. Лакана и Р. Познера 
как основания для понимания механизмов знаково-символического 

и культурно-семиотического характера информационных войн 

Итак, мы исходим из того, что правильно подобранные или сконструирован-
ные символы  – самое эффективное средство воздействия, поскольку оно носит 
скрытый, а не явный характер, т. к. символы апеллируют не к сознанию, а к бес-
сознательному. Бессознательное – совокупность психических процессов и яв-
лений, не входящих в сферу сознания субъекта, то есть в отношении которых 
отсутствует контроль сознания. С этой точки зрения, особый интерес представ-
ляют теория символического насилия Пьера Бурдье и теория бессознательно-
го Жака Лакана. 

Понятие «символическое насилие» было введено П. Бурдье в научный и фи-
лософский дискурс ещё в 1970-х годах, когда, так называемый, лингвистический 
поворот,1 «переопределивший» в  XX веке понятие языка и его роль для обще-
ства и человека, был в самом центре внимания многих философов и учёных-
гуманитариев. Это объясняет интерес Бурдье к проявлению властных отноше-
ний именно в языке. Иными словами, язык, с точки зрения Бурдье, – это не толь-
ко средство общения, но и средство насилия и господства, что предъявляет осо-
бые требования к лингвистической компетенции индивида, претендующего на 
властный статус в системе социальных отношений. У индивидов, не обладаю-
щих этой компетенцией в должной мере, по сути, есть только три выбора. Пер-
вый – не признавать легитимность господствующего языка и его норм и поэ-
тому сразу вступить в конфликт с теми, кто его признаёт. Второй – попытаться 
соответствовать языковым нормам, но этого всегда недостаточно, поскольку 
лингвистическая компетенция включает ещё грамматику и дикцию, а также ха-
рактеристики, образующие социальную личность индивида. Третий – просто 
молчать, исключив себя из коммуникации в данной области (профессиональ-
ной или иной). 

Отсюда очевидно, что если целевая аудитория в условиях информацион-
ной войны не способна понять «язык врага», точнее, язык его слов, то она, соот-
ветственно, и не попадает под его влияние. Формальный перевод, устный или 
письменный, мало меняет эту ситуацию. Особенно в том случае, если целевая 
аудитория воспринимает информацию только на слух, не имея возможности 
«читать» язык мимики и жестов говорящего или видеть изображения, сопрово-
ждающие текст, что так же влияет на декодировку устных и печатных посланий. 
Поэтому сегодня акторы-технологи, пытаясь достичь внимания и понимания ино-
язычных и инокультурных целевых аудиторий, делают ставки, прежде всего, на 
визуальные каналы доставки своих сообщений, сконструированных с помощью 

1 Лингвистический поворот связан с именами Р. Карнапа, К. Гёделя, М. Шлика, 
Х.-Г. Гадамера, Р. Рорти, Дж. Остина и др.
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тщательно подобранных изобразительных знаков и символов, отводя языковым 
знакам и символам «второй план». 

Концепция символического насилия Бурдье отражена в его аксиомах. Одна 
из них гласит: «Всякая власть символического насилия – т.е. всякая власть, кото-
рой удаётся навязать свои значения и заставить признать их легитимными, скры-
вая силовые отношения, лежащие в её основании, добавляет свою собственную, 
т.е. чисто символическую, силу к этим силовым отношениям» [Бурдье 2007: 22]. 
Бурдье подчеркивает, что само по себе символическое насилие, отличаясь 
обыденностью, «незаметностью» и «недискурсивностью», осуществляется как 
бы само собой, не лишая людей их социального статуса согласно каким-либо 
формальным правилам и законам. В своих различных видах оно пронизывает 
буквально все сферы деятельности общества и повседневную жизнь каждого 
конкретного человека. В частности, согласно Бурдье, «всякое педагогическое 
воздействие объективно является символическим насилием, поскольку с помо-
щью произвольной власти навязывается культурный произвол» [Бурдье 2007: 23], 
выражающий объективные интересы доминирующих классов и групп. Таким 
же символическим насилием является и авторское воздействие на читате-
лей, ораторское – на слушателей, изобразительно-художественное на зрите-
лей и т.д. 

Концепция символического насилия П. Бурдье в контексте проблематики дан-
ной статьи говорит о том, что военная доктрина, опирающаяся только на силу ору-
жия и численность армии, априори малоэффективна. Знаки и символы облада-
ют большей силой и властью, нежели самое совершенное оружие. Разработан-
ная в эпоху лингвистического поворота, эта концепция актуализируется в эпоху 
семиотического поворота с его фокусировкой на знаках и символах не только язы-
кового характера. Особое значение она приобретает тогда, когда акторы проти-
водействующей стороны действуют «под прикрытием», не желая своей иденти-
фикации со стороны целевой аудитории. Их послания маскируются под самые 
различные формы обыденного или даже научного знания. Например, они могут 
быть представлены в виде яркой и лаконичной инфографики, якобы, отражаю-
щей общественное мнение по тому или иному значимому вопросу.  

Органичным дополнением к аксиомам Бурдье представляются концепция 
бессознательного Ж. Лакана и его психоаналитическая интерпретация сим-
волов, также возникшие в рамках лингвистического поворота. В известной сте-
пени эти разработки основываются на теории бессознательного З. Фрейда, 
а также идеях К. Леви-Стросса и М. Фуко о бессознательных структурах разума, 
посредством которых происходит дефрагментация ощущений и образов при 
восприятии человеком реальности. Лакану оказывается близкой их мысль о дис-
кретности бессознательного, предстающего в его работах структурированной 
сетью символических отношений, обеспечивающей проекцию мира в сознании 
индивида и оказывающей непосредственное влияние на его земную и неземную 
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судьбу: «Символы и в самом деле опутывают жизнь человека густой сетью: это 
они еще прежде его появления в мире сочетают тех, от кого суждено ему прои-
зойти “по плоти”; это они уже к рождению его приносят, вместе с дарами звезд, 
а то и с дарами фей , очертания его будущей судьбы; это они дают слова, кото-
рые сделают из него исповедника или отступника и определят закон действий, 
которые будут преследовать его даже там, где его еще нет, вплоть до жизни за 
гробом...» [Лакан 1995: 49]. 

Однако в отличие от Леви-Стросса, опиравшегося на традиции классическо-
го структурализма в понимания знака/символа как неразрывной связи означа-
ющего с означаемым, Лакан видит связь между самими означающими. В его 
представлении на определённом этапе развития человеческой психики проис-
ходит «отрыв» знака от действительности, инициирующий взаимодействие озна-
чающих, которое, в свою очередь, порождает бесконечную цепочку знаков, не 
несущих определённого смысла, но определяющих характер восприятия чело-
веком окружающего его мира. На эту идею Лакана натолкнули «пустые» рече-
вые потоки пациентов-невротиков, в которых означающее оторвано от означа-
емого. При этом возникает как бы «сеть» или «матрица» связанных между собой 
символов, наложенная на реальность.  Получается, что язык называет не вещь, 
а её значение или знак: «Язык – это не совокупность почек и ростков, выбрасыва-
емых каждой вещью. Слово – не головка спаржи, торчащая из вещи. Язык – это 
сеть, покрывающая совокуп ность вещей, действительность в целом. Он вписы-
вает ре альность в план символического» [цит. по Маньковская: 88]. Символы 
могут даже заменять собой недостающие фрагменты реальности. К такому вы-
воду Лакан пришёл в результате наблюдения за формированием речи у малень-
ких детей, восполняющих отсутствие объекта его называнием. Это символи-
ческое означивание отсутствующего объекта указывает на символизацию как 
важнейшую функцию языка и речи. Кроме того, символизация обеспечивает 
«постоянство» и «длительность» мира: «Символ объекта – это как раз наличный 
объект и есть. Когда же налицо его больше нет – это объект, воплощенный в сво-
ей длительности и запечатляющий что-то постоянное и “застывшее” в культуре» 
[Лакан 2006: 52].

Процесс символизации, как и сон, протекает бессознательно. В этом утверж-
дении Лакан является последователем Фрейда, трактовавшего сны как испол-
нения бессознательных желаний. Но в отличие от классического фрейдизма он 
проецирует «законы сновидений» и на время бодрствования: человек видит сны 
не только во сне. На этом основании уже последователи самого Лакана (напри-
мер, К. Метц) трактовали художественный процесс (по сути, один из видов сим-
волизации) как «сон наяву». Бессознательные желания, пульсирующие и во сне, 
и наяву, сближают сон и явь. Однако, согласно Лакану, есть сны, не подчиняющи-
еся теории Фрейда о сновидениях. Это кошмары, которые не могут быть «обра-
зами желаний» [Мелёхин: 99], но, вероятно, являются мнестическими следами 
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травматических событий в жизни субъектов этих сновидений. Важно, что Лакан, 
обосновывая идею текстуализации как сознания, так и бессознательного, пола-
гал, что любые сновидения (во сне и наяву, кошмары и не кошмары) структури-
рованы как тексты: «сон уже есть текст»1.  

Лакану принадлежит и ещё одна примечательная идея, возникшая в итоге де-
конструкции им классической модели знака как неразрывной связи означающего 
и означаемого. Это констатация деконструкции личности, которая была затем от-
рефлексирована многими философами: «Современное общество – это не только 
общество индивидов как целостных неразделимых субъектов, но и “дивидов” – 
«фрагментарных, лишенных целостности людей Новейшего времени» 
[Ильин: 77], испытывающих состояние «после оргии» (Ж. Бодрийяр). То есть со-
стояния бессмысленного и не способного быть удовлетворенным желания, на по-
чве которого и развиваются патологии современного общества: преступность, 
наркомания, алкоголизм, самоубийства. Оно развивается в результате наруше-
ния смысловых структур, связывающих человека с реальностью, обществом и его 
культурой. Но, согласно Лакану, индивид может стать «дивидом» и по собствен-
ной воле из-за своего неуёмного стремления занять принципиально недоступ-
ную для него властную позицию2. 

Опираясь на обозначенные концепции Лакана, можно сделать сразу несколь-
ко выводов: 1) символическое, как нечто «застывшее в культуре», может заме-
нить субъекту реальное, даже находясь в полном разрыве с этим реальным, 
и обеспечить ему «постоянство» и «длительность» окружающего его мира; 
2) не только языковые, но и визуальные символы-образы «снов наяву», создава-
емых акторами-технологами в процессе информационной войны, можно и нуж-
но структурировать как тексты; 3) целями современных информационных войн, 
осуществляемых западными технологами, является превращение противобор-
ствующих им обществ в «общества дивидов» – фрагментарных личностей с раз-
личными патологиями, не связанных общей культурой. 

1 Примером такого «сна наяву», сна-кошмара, является, с нашей точки зрения, ук-
раинский вирусный видеоролик под условным названием «Украинка с серпом», в кото-
ром девушка в венке, символизирующая Украину, произносит пафосную речь с угрозами 
в адрес россиян и перерезает серпом горло мужчине в тельняшке, стоящему перед ней 
на коленях. Английские субтитры и постановка казни в стиле ИГИЛ (запрещённой в РФ 
организации) говорят о том, что целевой общественностью ролика являются не только 
россияне, для которых такая символика не является архетипичной, но весь «цивилизо-
ванный» мир: англосаксонский и мусульманский. Представляется, что этот сон-«текст» 
можно структурировать только посредством знаменитого высказывания испанского ху-
дожника Франсиско Гойи: «Сон разума рождает чудовищ».

2 Здесь невольно хочется расширить рамки субъектности и предположить, что и це-
лое государство из-за своего неуёмного стремления занять принципиально недоступ-
ную для него властную позицию в мире или какой-то его части, н - р, Евросоюза, может 
стать «дивидным» государством с патологической – неофашистской – идеологией. 
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Свой вариант ответа на вопрос о механизмах информационной войны, пре-
вращающей индивидов в «дивиды», на наш взгляд, может дать и теория культу-
ры немецкого семиотика Р. Познера, созданная в традициях Э. Кассирера [Кас-
сирер] и Ю. Лотмана [Лотман] и давшая семиотике новый вектор развития. Бла-
годаря ей были выделены и описаны различные типы семиозисов (индикация, 
сигнификация и коммуникация), пользователей знаков (адресантов, адресатов, 
сторонних наблюдателей); кодов (врожденных, искусственно обусловленных, 
конвенциональных) и их функции в культуре. Теория культуры Познера дала на-
чало изучению культурного изменения как результата динамики в системе спе-
циальных культурных кодов и исследованию взаимодействия между культурами 
как принятия «внекультурных» кодов и мировоззрений. 

Как только общество обнаруживает новый для себя сегмент мира, принадле-
жавший до этого к экстра-культурной реальности (т. е. неосвоенной, неизвестной), 
оно преобразует его в контркультурную реальность с помощью элементарного 
кода. Так новый сегмент идентифицируется и «привязывается» к уже известным 
сегментам. В итоге происходит постепенное расширение реальности посред-
ством создания конвенциональных кодов или её  семиотизация (означивание). 
Обратный процесс – десемиотизация – обусловлен разрушением конвенцио-
нальных кодов [Posner: 75-76]. Ярлыки, которыми данная культура штампует свою 
контркультуру, служат не только для обозначения соответствующих мировых сег-
ментов, но также и для определения их отношения к идеям и ценностям, харак-
теризующим саму эту культуру. Соотношение между культурой и ее контркуль-
турой амбивалентно. Каждая культура имеет тенденцию либо устранить, либо 
интегрировать свои контркультуры, стремясь при этом сохранить свою идентич-
ность [Posner: 76-77]. 

Теория культуры Р. Познера включает целый ряд интересных концепций, 
в числе которых и концепция «культурного загрязнения» или «культурной экспан-
сии». Она описывает процесс, при котором предварительно хорошо освоенный 
и семиотизированный мировой сегмент находится либо под влиянием вторже-
ния более престижных, но недостаточно освоенных новых кодов, накладываю-
щихся на старые, изначальные; либо пытается влиять сам подобным образом на 
другие мировые сегменты. В этой ситуации, ни старые, ни новые знаки не могут 
быть использованы для структурирования соответствующей реальности. Озна-
чаемые старых кодов больше не принимаются всерьез, а означаемые новых 
кодов еще не поняты. Присутствие означающих старых кодов, не получающих 
соответствующего толкования, только увеличивает культурную дезориентацию. 
Общество сталкивается с хаосом, возникающим в границах собственной куль-
туры. Хаос обеспечивает вечный водоворот культуры и контркультуры. Когда эти 
процессы происходят на периферии культуры, то общество озабочено либо мар-
гинализацией и, в конечном счете, изгнанием чужих кодов из своей культуры; 
либо новой семиотизацией того или иного мирового сегмента в соответствии 
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с моделями центральных кодов своей культуры1. Если процесс загрязнения или 
заражения происходит в центральной области культуры посредством новых ко-
дов из другой культуры, то это дает начало другой культуре с заменой аутентич-
ных кодов на коды соответствующего общества [Posner: 77-78].

Очевидно, что такое «культурное заражение» может происходить не толь-
ко «само по себе», но и реализовываться как специальная технология с целью 
смысловой и поведенческой дезориентации членов того или иного общества, т. е. 
превращения их из индивидов в «дивидов». Если же целью является ориента-
ция людей на совершенно определенные паттерны мышления и поведения, то 
механизм технологии тот же: новые знаки/символы и коды устанавливаются 
в контексте старых.  Отличия будут только в значениях этих новых установлений. 
Главное условие – это чтобы новые знаки/символы и коды были более привлека-
тельными для целевых аудиторий, чем старые, тогда возникнет борьба за чувство 
принадлежности к новой – неявно насаждаемой – культуре посредством «сим-
волического насилия» (П. Бурдье) и наложения на реальность «символической 
сети/матрицы» (Ж. Лакан). Представляется, что в отношении стран нашего ближ-
него зарубежья западные «генералы и рядовые» информационной войны уже мно-
гие годы успешно применяли самые разные технологии как смысловой и поведен-
ческой ориентации, так и дезориентации, в результате чего в некоторых из этих 
стран, в частности, на Украине, и был разрушен, так называемый, «русский мир».

 
Заключение

Таким образом, мы видим, что концепции П. Бурдье, Ж. Лакана и Р. Позне-
ра обладают большим объяснительным потенциалом в отношении механиз-
мов современных информационных войн с позиций знаково-символического 
и культурно-семиотического подходов и позволяют увидеть в процессах, про-
исходящих в информационно-коммуникативном пространстве, новые смыслы 
и применение технологий, которые сложно было бы распознать в других кон-
цептуальных рамках.  
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Аннотация. В рамках импортозамещения и необходимости выйти на лидирующие 
позиции в области производства лекарственных средств в российской фармацев-
тической отрасли начинают проводиться клинические исследования медицинских 
препаратов с использованием мобильных технологий. Технологические изменения 
сопровождаются трансформацией взаимоотношений врача и пациента, где пациент 
становится активным, а не пассивным участником процесса. Ключевыми факторами
эффективности взаимодействия является доверие врачу и степень удовлетворенности 
системой здравоохранения. В клинических исследованиях с использованием мобильных 
технологий значительно расширяется диада врач-пациент и объектом анализа 
становятся персонал спонсорской организации, исследователи, осуществляющие 
сбор информации о состоянии пациента с помощью мобильного устройства, сам 
человек, сообщающий о своем здоровье, а также семья и медицинский персонал, 
предоставляющие дополнительную информации о состоянии индивида. Необходимо 
изучение факторов доверия врачу в условиях дистанционного контакта, формирования
мотивации к использованию мобильных технологий как у врачей, так и пациентов. 
Использование мобильных технологий позволяет снижать «синдром профессионального 
выгорания» медиков от повторяющегося характера коммуникации и замены его на 
цифровые технологии; дает возможность получения информации в режиме он-лайн 
и обратной связи от пациентов; повышает приверженность лечению и следованию 
рекомендациям врача у пациентов. Преимущества постоянного контакта врача и 
пациента через мобильные технологии будет способствовать формированию более 
доверительного взаимодействия между врачом и пациентом и повышения удовлет-
воренности качеством оказываемых медицинских услуг у населения. 
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Введение. В условиях увеличения международной конкуренции на рынке ме-
дицинских услуг, а также возросшей потребности рынка в отечественных препа-
ратах в рамках импортозамещения, у российской фармацевтической отрасли 
появились возможности занять новые сегменты рынка и выйти на лидирующие 
позиции в области производства многих лекарственных средств. Более того 
с каждым годом цикл разработки и тестирования новых препаратов значительно 
ускоряется. Уникальные возможности для проведения клинических исследова-
ний открываются при использовании мобильных технологий. Последние позво-
ляют оптимизировать логистику и расходы на организацию и проведение апроба-
ций, улучшают качество и точность сбора данных, обеспечивают бесперебойный 
мониторинг участников, тем самым повышают доверие врачам-исследователям 
и новым препаратам. В результате такого удаленного и непрерывного монито-
ринга участника исследования собирается большой массив данных; повыша-
ется валидность исследования, аккумулируется информация по вопросам ка-
чества жизни индивида; значительно ускоряется весь процесс сбора и анализа 
данных и обеспечивается постоянная обратная связь. На сегодняшний момент, 
по оценкам опрошенных экспертов наиболее перспективными направлениями 
для развития медицинской информационной системы являются технологии об-
работки, анализа и представления медицинских данных. Можно выделить сле-
дующие основные тренды: большие данные, искусственный интеллект, телеме-
дицина, технологии виртуальной и дополненной реальности в медицине. 

Одновременно с технологическим прорывом в этой области, происходит еще 
более масштабные социальные изменения – изменяется тип взаимоотношений 
врача и пациента. Эти изменения сопряжены как с новыми информационными 
технологиями, так и социальными процессами, происходящими в настоящее вре-
мя [Шарков, Горохов]. Индивиды становятся ключевыми в медицинской практи-
ке, где пациент становится активным, а не пассивным участником процесса. Роль 
пациента модифицируется в связи с тем, что в последнее десятилетие здоровье 
и методы его поддержания выступают частью широкого общественного дискур-
са. Более того, клинические исследования из исключительно профессиональной 
сферы, становятся предметом острых общественных дискуссий, как это случи-
лось во время разработки вакцины против SARS-CoV2.

Информационный, коммуникационный и смысловой ландшафт при проведе-
нии клинических исследований и выводе лекарства на рынок кардинально из-
менился. Пациент перестает быть пассивным субъектом воздействия в ходе 
клинических исследований, переосмысляется характер и суть традиционного 
взаимодействия врача и пациента. Мобильные технологии меняют суть взаимо-
действия между основными субъектами в здравоохранении, общение утрачивает 
преимущественно личностный компонент и осуществляется посредством име-
ющихся технологических решений. Для части пациентов контакт с врачом вы-
ступает компенсаторным механизмом для решения психологических проблем, 
восполнения дефицита внимания. Изменение характера коммуникации, элими-
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нация из него личностного компонента может иметь существенные последствия 
для организации эффективного взаимодействия, формирования приверженно-
сти лечению и соблюдение рекомендаций врача по режиму питания или приему 
лекарственных препаратов. В этой связи рассмотрим более детально коммуни-
кацию, ее характер и основные параметры ее эффективности. 

Коммуникация врач-пациент

В советское время в науке уделялось большое внимание взаимоотношениям 
врач-пациент. С 50-х и до 90-х годов XX столетия к этой теме обращались мно-
гие выдающиеся врачи, ученые-медики, опытнейшие клиницисты: Н.Н. Петров, 
И.А. Кассирский, Н.Н. Блохин, Е.К. Вагнер, Б.Е. Вотчал, Р.А. Лурия. Авторы на-
зывали доверие ключевым аспектом, определяющим эффективность лечения 
[Гройсман; Кассирский]. Структура доверия, формы, виды, характеристики, 
а также его истоки формирования и функции представлены в научной литера-
туре в трудах В.П. Зинченко, Т.П. Скрипкиной, А.Б. Купрейченко [Зинченко; Куп-
рейченко; Скрипкина]. Важнейшим элементом во взаимодействии врач-пациент 
является установление доверительного характера отношений. Вышеназванные 
авторы рассматривают доверие как «самостоятельный вид установки-отношения», 
которое возникает в том случае, когда объекты доверительных отношений акту-
ально значимы друг для друга и оценивают противоположную сторону, как «без-
опасного субъекта» [Купрейченко].

На современном этапе взаимоотношения врача и пациента, роль доверия 
в них рассматриваются в различных направлениях клинических практик: дермато-
логической, стоматологической, офтальмологической, психиатрической, хирур-
гической, военно-медицинской и т.п. [Чечулина] Авторы анализируют структуру 
взаимоотношений и социальные факторы, способствующие установлению кон-
такта [Пуйда; Скотенко]. Исследователи и клиницисты утверждают, что доверие 
к специалисту играет ключевую роль в выполнении медицинских предписаний. 
Н.А. Сирота в своих исследованиях считает, что для многих пациентов позитив-
ный опыт консультаций связан с использованием открытых вопросов и установ-
лением доброжелательного контакта с больным. Важным является гуманистиче-
ская направленность, ориентация на пациента, создание доверия для снижения 
эмоционального стресса у больного [Сирота]. М.С. Лебединский и В.Н. Мяси-
щев выделяют такие психологические и характерологические качества врача, как 
сознание долга и ответственное отношение к своим обязанностям, благожела-
тельное, внимательное и сочувственное отношение к больному [Лебединский].

В этом аспекте нам представляется продуктивным для анализа интеракции 
врача и пациента исследование В.А. Ташлыкова, который описывает психоло-
гические особенности построения доверительных отношений в зависимости от 
психологических особенностей пациента. Автор дифференцирует аспекты в за-
висимости от клинической формы невроза. Сделан вывод, что у больных с ис-
тероидными чертами доверие вызывает врач, который способен все терпеливо 
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выслушать; добрый, отзывчивый, терпеливый, склонный к глубокому сочув-
ствию и состраданию. У больных с тревожно-мнительными чертами характера 
будет вызывать доверие специалист сопереживающий и директивный, кото-
рый характеризуется отзывчивостью, склонностью к сочувствию и в то же вре-
мя твердостью, строгостью; тот, который может заставить больного следовать 
его указаниям. У больных неврастенией доверие вызывает образ врача с такими 
личностными качествами как уверенность, воля и спокойствие. В.А. Ташлы-
ков выделяет три образа врача: «сопереживающий и недирективный», «сопе-
реживающий и директивный» и «эмоционально-нейтральный и директивный» 
[Ташлыков: 25].

В общественных науках к вопросам коммуникативной компетентности обра-
щались Дж. Морено, Э. Берн, К. Роджерс, Е. Мелибруд. В социологии особо сле-
дует отметить вклад Т. Парсонса, который сформулировал теорию и ввел в науч-
ную терминологию представление об основных функциях врача. [Парсонс]. По 
его мнению, наиболее значимыми являются уверенность/неуверенность в сво-
ей роли, конфликт обязанностей, разницы во властных полномочиях, различия 
в понимании и толковании значимых смыслов. От того, насколько каждый отве-
чает ожиданиям другого и выполняет свои функции, зависит эффективность ком-
муникативного взаимодействия. Было установлено в ходе опросов, что больше 
неуверенности в своих действиях испытывают обычно пациенты. 

На изучение коммуникации врач-пациент оказали значительное влияние рабо-
ты Д. Берло, T. Брюина, И. Кинга, Л. Нортхауса и П. Нортхауста и созданные ими 
различные модели взаимодействия1. На основании рассмотренных моделей (па-
терналистской, терапевтической, интеракционной, модель объяснения и других), 
можно сделать вывод, что их изучение позволяет расширить выбор стратегий ле-
чения, позволяет установить коммуникативное взаимодействие, в котором учи-
тываются основные параметры основных субъектов взаимодействия врача и па-
циента, а также влияющих на взаимодействие между ними факторов [Нортхаус]. 

В клинических исследованиях с использованием мобильных технологий зна-
чительно расширяется диада врач-пациент и объектом анализа становятся пер-
сонал спонсорской организации, исследователи, осуществляющие сбор инфор-
мации о состоянии участника с помощью мобильного, электронного устройства, 
участник (доброволец исследования) сообщающий о своем состоянии по сред-
ством мобильного устройства, а также такие информанты как семья и медицин-
ский персонал, предоставляющие дополнительную информации о состоянии 
участника. Продуктивным для дальнейшего анализа нам представляется постро-
ение типологии всех участников взаимодействия, а именно, пациентов, врачей 
для моделирования различных ситуаций общения и выработки оптимальных мо-
делей их сотрудничества в клинических исследованиях.

1 Модели коммуникации // Маркетинг для практиков [эл. ресурс]: https://marketing-
course.ru/berlo-model/ (дата обращения: 20.06.2023).
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Исследования коммуникации врач-пациент 

В современной отечественной социологии проводятся различные исследо-
вания, посвященные отдельным параметрам коммуникации врач-пациент, клю-
чевыми из них является тема доверия врачу, а также тема удовлетворенности 
системой здравоохранения, на которую оказывают влияния такие факторы как 
опыта взаимодействия в системе здравоохранения, степени эффективности 
лечения, социально-правового статуса и пациента, и медицинского работника и т.п. 
[Дмитриева; Зинченко; Каращук; Лилеева; Старцев; Трушкина: 9]

На современном этапе развития института медицины в нашей стране про-
слеживается тенденция ухода от традиционного выстраивания взаимодействий 
в системе “врач-пациент” и формирования новой модели, одним из ключевых 
компонентов которой является принцип информированного согласия пациента. 
Однако, как свидетельствуют сами врачи, реализовать его не всегда просто. 
И причина этого не только в степени тяжести состояния больного, его недееспо-
собности или неадекватности состояния, но и в низком уровне компоненты до-
верия во взаимоотношениях между врачом и пациентом.

Кислицина О.А. анализирует результаты ISSP, где отмечено, что в России на-
блюдается один из самых низких уровней удовлетворенности системой здраво-
охранения (28%), обращаемости к врачам в случае необходимости (35%), удо-
влетворённости последним лечением (57%), доверия врачам (47%). Значитель-
ная часть россиян уверена в том, что «профессиональный уровень большинства 
врачей ниже, чем требуется» [Кислицина].

В исследовании С. Блайх отмечается, что опыт обращения пациентов в учреж-
дения здравоохранения является важным фактором, определяющим степень 
удовлетворенности. Опрос, проведенный в странах постсоветского простран-
ства, показал, что Россия является единственной страной, в которой большую 
удовлетворенность системой здравоохранения отмечают ее пользователи, чем 
те, кто не обращается в медицинские учреждения [Богдан и др.].

Иного мнения придерживается И. Богдан, отмечающий возрастающее до-
верие врачам и удовлетворенность системой здравоохранения, причем в усло-
виях пандемии большим доверием стали пользоваться именно врачи стаци-
онаров [Богдан, Чистякова: 194]. В восприятии системы здравоохранения 
И.В. Богдан, М.В. Гурылина и др. отмечают важность эмоционального компонен-
та, так как сфера медицины связана с темами, очень «заряженными» эмоцио-
нально для населения. Также играют особую роль когнитивные компоненты, где 
система здравоохранения находится не отдельно от власти, а воспринимается 
как тесно взаимосвязанная с ней социально значимая структура. Авторы выде-
ляют поведенческие компоненты, где сложившееся восприятие системы здра-
воохранения может иметь поведенческие последствия: соответствующее элек-
торальное поведение (голосование за тех, кто «защищает» систему здравоохра-
нения). 
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Опрос показал, что на момент исследования 39% опрошенных оценили си-
стему московского здравоохранения положительно, еще столько же видят в си-
стеме здравоохранения и положительные, и отрицательные моменты примерно 
в равном соотношении. Другим фактором является опыт обращения пациентов 
в учреждения здравоохранения. Важно, что социально-демографические фак-
торы (пол, возраст, округ проживания, оценка материального благополучия), ко-
торые зачастую анализируются в контексте удовлетворенности системой здра-
воохранения, показали значимо меньший вес в регрессионной модели, чем по-
казатели удовлетворенности (в первую очередь собственно посещением амбу-
латорных организаций ДЗМ). Таким образом, видно, что и форма оказания по-
мощи сегодня является значимым предиктором общей удовлетворенности [Бог-
дан, Чистякова; Бузина и др.].

Очевидно, что для дальнейшего развития сферы применения мобильных тех-
нологий в медицине, необходимо глубокое изучение коммуникации врач-пациент 
в клинических исследованиях, отношения как пациентов, так и врачей к исполь-
зованию цифровых технологий, анализ факторов, формирующих доверие врачу в 
условиях дистанционного контакта, формированию мотивации к использованию 
технологий у врачей и пациентов. Раскрытия потенциала дистанционных техно-
логий, позволяющих снижать «синдром профессионального выгорания» врачей 
от повторяющегося характера коммуникации и замены его на цифровые техно-
логии, появляющиеся возможности получения информации и обратной связи у 
пациентов, повышения приверженности лечению и следованию рекомендациям 
особенно в клинических исследованиях, что впоследствии может помочь в уста-
новлении более доверительного контакта между врачом и пациентом и повыше-
ния удовлетворенности качеством оказываемых медицинских услуг у населения. 

Выводы. Тема взаимодействия врача и пациента всегда находилась в цен-
тре исследований в области социологии здоровья и здравоохранения, где в по-
следние годы основные исследования были проведены по изучению доверия и 
удовлетворенности системой здравоохранения в целом. Многие из обозначен-
ных проблем, таких как модели взаимодействия врача в зависимости от типа па-
циента, типология пациентов, зависимость реакции от нозологии и т.п. пока еще 
мало изучены. Однако в целом они ограничены анализом различных аспектов ди-
ады врач-пациент. В клинических исследованиях с использованием мобильных 
технологий спектр участников коммуникативного взаимодействия значительно 
расширяется и для создания практических руководств в сфере проведения кли-
нических исследований для врачей и пациентов необходимо учитывать, как все 
психологические, так и технологические и юридические аспекты. 
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Doctor-Patient Communication In Clinical Trials With The Usage 
Of Mobile Technologies

Dmitrieva E.V., Sopetina D.N.

1. Moscow University of International Affairs (MGIMO – University), Moscow, Russia. 
2. Yaroslavl State Medical University, Yaroslavl, Russia.

Abstract. As part of import substitution and the need to take a leading position in the production 
of medicines in the Russian pharmaceutical industry, clinical trials of drugs using mobile 
technologies are beginning to be carried out. Technological changes are accompanied by 
a transformation in the relationship between the doctor and the patient, where the patient 
becomes an active rather than a passive participant in the process. The key factors in the 
effectiveness of interaction are trust in the doctor and the degree of satisfaction with the 
healthcare system. In clinical trials using mobile technologies, the doctor-patient dyad is 
significantly expanded and includes the staff of the sponsoring organization, researchers who 
collect information about the participant’s condition using a mobile device, the participant 
reporting his/her conditions through mobile device, as well as family and medical staff 
providing additional information about the participant. It is necessary to study the factors of 
trust to health care provider in non-personal interaction and building the grounds to motivate 
doctors’ and patients’ usage of mobile technologies. The usage of mobile technologies makes 
it possible to reduce the “professional burnout syndrome” of health care providers from the 
repetitive nature of communication and replace it with digital technologies; makes it possible 
to receive information online and feedback from patients; increases adherence to treatment 
and adherence to doctor’s recommendations. The benefits of constant contact between the 
doctor and the patient through mobile technologies will contribute to building more trust in 
their interaction and increase satisfaction of the population with the quality of medical services.

Keywords: doctor-patient communication, clinical research using mobile technologies, trust 
in the health care system, satisfaction with the health care system
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Аннотация. Институт выборов обеспечивает свободное волеизъявление граждан 
при выборе кандидата на ту или иную должность. Избирательный институт оказал 
значительное влияние на становление и консолидацию политической системы России 
в начале ХХI века и на преодоление последствий постсоветской политической 
трансформации. Однако, избирательная система в России переживает сложный 
период, сталкиваясь с необходимостью адаптации к текущей глобальной реальности 
и растущему влиянию сетевых коммуникаций. Ее модернизация в значительной степени 
будет зависеть от понимания ее истории. Авторами проведен всесторонний исторический 
и политический анализ развития избирательной системы в современной России и 
представлен обзор ключевых подходов к преодолению текущих проблем избирательной 
системы, включая внедрение современных информационно-коммуникационных 
технологий в избирательный процесс, а также вопросы закрепления данных технологий, 
механизмов электронного голосования и цифровых коммуникаций в российском 
избирательном праве. 

Ключевые слова: избирательная система, выборы, электоральные процессы, 
цифровые коммуникации, избирательное право, демократия
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В статье проводится обзор выступлений участников научно-практической 
конференции «30 лет развития избирательной системы современной России: 
история и перспективы развития», проведенной в Южно-Российском институ-
те управления – филиале РАНХиГС 26 мая 2023 года. Анализируются ключевые 
подходы к преодолению текущих проблем избирательной системы, включая вне-
дрение современных информационно-коммуникационных технологий в избира-
тельный процесс, а также вопросы закрепления данных технологий, механизмов 
электронного голосования и цифровых коммуникаций в российском избиратель-
ном праве. Рассматривается история и перспективы развития избирательной си-
стемы России и прилагаются предложения по ее совершенствованию, а также  
комплексному анализу проблем и перспектив развития избирательной системы.

Постановка проблемы. В 2023 году исполняется тридцать лет избиратель-
ной системе Российской Федерации. Избирательная система современной Рос-
сии прошла долгий и трудный путь институционализации и оформления в до-
статочно приемлемый (относительно других развивающихся стран) механизм 
обеспечения реализации основ конституционного строя,  развития демократи-
ческих традиций и функционирования парламентаризма.

Избирательная система России по своей сущности динамична, быстро адап-
тируется к социальным и политическим изменениям. Основные задачи рефор-
мирования избирательной системы предопределены необходимостью увели-
чения политической конкуренции, повышения уровня открытости и прозрачно-
сти электоральных процедур, усиления механизмов общественного контроля, 
внедрения в избирательный процесс современных информационных техноло-
гий, а также разработки эффективных способов защиты избирательной систе-
мы от внешнего вмешательства, что на сегодняшний день особенно актуально.

Понятие выборов и их место в жизни страны определяются Конституцией Рос-
сийской Федерации, уставами областей, краев, городов, а также конституциями 
республик, входящих в состав Федерации. На протяжении всего периода совре-
менной истории Российской Федерации это законодательство остается осно-
вой ее избирательной системы. Избирательное право гарантирует гражданам 
Российской Федерации сохранение их избирательных прав. Соответствующий 
федеральный закон описывает процедуры голосования, а также принципы прове-
дения предвыборной агитации. За годы своего существования документ претер-
пел несколько редакций. Тем не менее, несмотря на все изменения, его основ-
ная суть осталась прежней.

Изменения в избирательном законодательстве носят циклический харак-
тер. Трансформация законодательства происходит в зависимости от измене-
ний общественно-политических условий. Например, в 2004 году выборы губер-
наторов были отменены, а через несколько лет их вернули. Отдельные измене-
ния могут быть внесены специальными распоряжениями и указами Президента 
Российской Федерации. Некоторые детали избирательного законодательства 
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находятся в компетенции Центральной избирательной комиссии и Государствен-
ной думы. Поэтому электоральные технологии корректируются в зависимости от 
изменения законов и подзаконных актов.

Обзор научно-практической конференции 

В приветственной речи  была отмечена роль изучения электоральных процес-
сов в условиях возрастающего геополитического противостояния и появления но-
вых вызовов и угроз российской избирательной системе. Докладчик Н.С. Бондарь 
также отметил, что в Российской Федерации сложилась система избирательно-
го права, но с учетом развития информационно-коммуникационных технологий 
возникает необходимость ее адаптации к новым цифровым реалиям [Бондарь].

Баранов П.П. обозначил основные направления совершенствования избира-
тельного законодательства современной России. Он отметил, что за последние 
30 лет в систему избирательного права было внесено более 200 изменений, од-
нако современное российское избирательное законодательства все еще оста-
ется несколько противоречивым, громоздким и требующим дальнейших усилий 
по его унификации. Докладчик подчеркнул, что главной тенденцией избиратель-
ного законодательства в настоящее время выступает совершенствование форм 
и средств реализации избирательных прав граждан Российской Федерации, даль-
нейшее расширение гласности и открытости электоральных процедур, внедре-
ние в избирательный процесс современных коммуникационно-информационных 
технологий и механизмов общественного контроля  а также эффективных спо-
собов защиты избирательной системы от внешнего вмешательства [Баранов]. 
В числе ключевых тенденций избирательного законодательства докладчик вы-
делил внедрение в избирательный процесс современных коммуникационно-
информационных технологий и механизмов общественного контроля, а также 
эффективных способов защиты избирательной системы от внешнего вмеша-
тельства [Баранов]. 

А.В. Буров отмечает необходимость повышения легитимности избиратель-
ных компаний. Он связывает легитимность выборов с информированностью из-
бирателя. По его мнению, межвыборный период – это некий предвыборный по-
зитивный фон (воспитательный, эмоциональный, провокационный). Поэтому 
информационно-разъяснительная работа выборного периода должна побудить 
избирателя принять участие в конкретной избирательной кампании [Буров]. 
Круглогодичная информационная работа строится по принципу перетекания 
межвыборной информационной кампании в выборную. Для этого используется 
единый стиль фоновой кампании, который объединяет все материалы  героев, 
слоганы, в единый смысловой стержень. 

Кроме годичного цикла информирования в арсенале избирательных комис-
сий могут быть среднесрочные мегациклы (2-3 года), которые также отлича-
ются друг от друга градусом смыслов, которые транслируются избирателям. 
Любая информационная кампания, как правило, имеет две составляющие: 
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магистральную фоновую информационную кампанию и проекты для отдельных 
категорий избирателей. Общепринятые каналы коммуникации: уличная наружная 
реклама, телевидение, радио, интернет, социальные сети, промоакции и другое. 
Это информационные проекты, которые идут в информационном пересечении, 
работая на различные категории избирателей: будущих избирателей, молодых 
людей от 18 до 35 лет, избирателей среднего возраста и тех, кто старше 60 лет. 

Буров предлагает учитывать настроения аудитории: лояльные, сомневающи-
еся, нелояльные. Поэтому исходящий контент специфичен для той или иной ау-
дитории. Поступает избирателю по соответствующему возрасту каналу инфор-
мирования, с использованием инструментов таргетирования [Буров].

А.М. Старостин и А.В. Понеделков выделили фундаментальные политические 
тенденции в процессе функционирования современной избирательной системы, 
дифференцировав их на положительные и негативные стороны. При этом экс-
перты отметили, что все существующие сегодня избирательные системы явля-
ются крайне противоречивыми, какой бы компаративный поиск мы сегодня не 
проводили. «Главная задача для политического руководства – пытаться эффек-
тивно нивелировать эти самые противоречия, стремиться к постоянной оптими-
зации и своевременному ответу на внутренние и внешние вызовы непростой по-
литической обстановки современного мира» – подчеркнул А.В. Понеделков. Он 
также  отметил, что современная российская избирательная система складыва-
лась, начиная с 90-х годов XX в., ориентируясь на политико-идеологические цен-
ностные и нормативные подходы западного образца. Это касается и теоретиче-
ских подходов, и политической практики. На первых этапах утверждались ключе-
вые подходы, связанные с альтернативными выборами и разделением властей, 
политическим плюрализмом и многопартийностью, свободой слова, печати, со-
вести, митингов. Все это было закреплено в Конституции Российской Федера-
ции. И на первых порах укладывалось в постулаты либеральной демократии. Но 
уже спустя десятилетие начались изменения в российской политической систе-
ме, связаны с процессами суверенизации современной России и стала менять-
ся роль политико-административных элит [Старостин и др.]

А.Б. Баранова раскрыла риски и угрозы цифровизации в электоральных про-
цессах. В своем выступлении она отметила, что цифровизация меняет нашу жизнь 
стремительно и электоральный процесс не является исключением. При этом, 
в ряде случаев повторы сталкиваются со следующими «программными» коллизи-
ями: с одной стороны, как указано в госпрограмме НТР (научно-технологическое 
развитие России), целью развития России является обеспечение независимо-
сти за счет полного использования интеллектуального потенциала нации (и цель 
«благая»), то есть, «государственная машина» заинтересована в созревании вы-
сокотехнологической экосистемы, с другой стороны, слишком стремительное 
развитие цифровых технологий и одновременная заинтересованность в их не-
правомерном использовании сопровождается отсутствием оперативной реак-
ции (по объективным причинам) со стороны государственных органов. Относи-
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тельно электоральной тематики в последнее время участились случаи исполь-
зования медийных средств на основе высокотехнологичных достижений для це-
лей манипулирования общественным мнением в ходе избирательных кампаний. 

В первую очередь следует сказать, почему, к примеру, Интернет-технологии ка-
жутся участникам избирательной компании более привлекательными. Во-первых, 
избиратели уже находятся в социальных сетях, нет иных аналогов, где бы столь-
ко избирателей ежедневно были собраны воедино; во-вторых, скорость взаи-
модействия с избирателем и скорость его реакции, а так-же система вовлече-
ния в агитацию – существенно превышает показатели традиционных методик; 
в-третьих, социальные сети предоставляют возможность более подробно озна-
комиться с информацией о кандидате (нежели, к примеру, ролик кандидата на 
телевизионном канале), более того, современное поколение, в борьбу за кото-
рое вступают кандидаты, будет более благосклонно реагировать на известные 
им информационные каналы, к примеру, сторителлинг и другое; в-четвертых, 
это менее затратно в финансовом отношении. Кроме того, отсутствует система 
строго установленных требований к проведению предвыборной агитации на за-
конодательном уровне (несмотря на изменения в законодательстве 2021 года), 
что одновременно и в большей степени обуславливает лояльное отношение 
к злоупотреблениям [Баранова].

Доктор социологических наук, профессор, главный редактор научного журна-
ла «Гуманитарные, социально-экономические и общественные науки» М.Ю. По-
пов в своем докладе раскрыл демократическую сущность современного парла-
ментаризма. Он подчеркнул, что в настоящее время есть все основания говорить 
о качественно новом этапе в развитии избирательной системы –  этапе цифро-
визации и технологического переоснащения, сопровождающемся точечной на-
стройкой ее правовых параметров в целях обеспечения большей доступности 
для избирателей как ключевых участников избирательного процесса. Ключевой 
характеристикой российской избирательной системы является её нацеленность 
на новации, постоянное совершенствование институциональных основ системы, 
практики правоприменения [Попов, Федан].

Заведующий кафедрой теории и истории государства и права ЮФУ, про-
фессор кафедры теории и истории права и государства Южно-Российского ин-
ститута управления – филиала РАНХиГС доктор юридических наук, профессор 
А.И. Овчинников раскрыл сущность соборной  демократии в контексте совре-
менного избирательного права России, отметив уникальность и особенность 
политико-правовых традиций нашей страны, у которых весьма богатая история. 
Традиции русской политической культуры свидетельствуют о том, что идеи де-
мократии всегда признавались и нашему народу не чужд демократический образ 
мысли. Примеров можно привести огромное множество: от Псковской и Новго-
родской республик или Земских соборов до Советской власти. Русский человек 
интуитивно осознает правдивость решения, построенного не на произволе пра-
вящей элиты или волюнтаризме правителя, а на народном мнении. Это признание 
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свойственно любому человеку, поэтому и за рубежом давно разрабатывают-
ся альтернативные демократические проекты [Овчинников, Овчинникова: 40].

О.А. Бельков подробно рассмотрел основные этапы становления и тенденции 
развития избирательной системы современной России Он подчеркнул, что из-
бирательная система современной России сложилась не сразу. Едва ли не каж-
дые выборы проводились по в чем-то измененным правилам, внедрялись зако-
нодательные новации. Примеры предвыборных законодательных новаций: ма-
жоритарная, пропорциональная и смешанная системы, избрание и назначение 
губернаторов, порядок комплектования Совета Федерации; введение и отмена 
избирательных блоков и голосования против всех, изменение срока полномочий 
президента и депутатов Государственной Думы, изменение процента голосовав-
ших для признания выборов состоявшимися, увеличение сроков и введение до-
срочного электронного голосования, расширение требований к кандидатам на 
выборные должности и т. д. Особое значение он уделил инновациям в сфере по-
литической коммуникации, которые активно применяются в современных элек-
торальных процессах [Бельков].

Т.П. Черкасова рассмотрела эволюцию избирательных технологий и поли-
тической конкуренции, отметила, что сравнительный анализ современных про-
цессов цифровизации позволяет выделить последовательность проникновения 
цифровых технологий сперва в сферу экономики, затем права, и только потом 
политики. Сегодня это цифровая общественная система, которая определяет-
ся совокупностью взаимосвязанных элементов: цифровой экономики, цифро-
вого права и цифровой политики. Возникая последовательно, эти сферы неот-
ъемлемо дополняют друг друга и завершение цифровой трансформации страны 
невозможно при отсутствии или дисфункции одного из элементов цифрового об-
щества. Если говорить о цифровой политики, то она детерминирована цифро-
вой экономикой и цифровым правом, и развивается преимущественно за счет 
использование ИКТ для решения дипломатических задач. В рамках демократи-
ческого режима – это использование ИКТ в политической конкуренции за власть 
[Черкасова, Ляхов].

А.Ю. Голобородько в своем докладе подчеркнул важность политического про-
свещения в развитии политической культуры молодежи.  По мнению эксперта, 
идеализировать российскую избирательную практику, а также возводить инсти-
тут выборов в России в один из мировых эффективных и «показательных» абсо-
лютов преждевременно, учитывая большое количество проблем, существую-
щих в этой сфере (от некоторой «ритуализации» электорального процесса, не-
возможности преодолеть массовый абсентеизм и низкую явку избирателей до 
откровенно противоречивых действий парламентских фракций и, в некоторой 
степени, значительного понижения важности самих выборов в глазах граждан). 
Однако нивелировать множество проблемных факторов, искажающих созида-
тельное функционирование избирательной системы, может недавно принятая 
практика электронного голосования, которая переводит современный полити-
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ческий процесс в иное, цифровое русло. Но, как и любое новшество, эта поли-
тическая инновация несет в себе, как определенные возможности, так и очевид-
ные риски [Голобородько и др.].

С.Л. Нужнова раскрыла проблемы реализации принципа представительства 
в России на современном этапе. Особое внимание она уделила проблеме от-
зыва депутатов различного уровня, так как возможность граждан отзывать сво-
их избранников является неотъемлемой составляющей конституционного пра-
ва граждан на народное представительство, а также возможностью влиять на их 
деятельность и контролировать ее. Предоставление гражданам возможности 
контролировать работу тех, кому они доверили представлять свои интересы, 
указывает на то, что последние несут прямую ответственность перед избирате-
лями за реализацию взятых на себя обязательств. Логично, что законодатель-
ством должны быть предусмотрены вид и способ ответственность за неиспол-
нение последними этих обязательств [Нужнова и др.].

О.А. Артюхин, выделивший особенности современной представительной 
демократии в качестве формы народовластия в России, отметил, что особое 
место в системе народовластия занимает местное самоуправление, и что основ-
ной проблемой развития демократии на местном уровне является дуалистиче-
ских характер МСУ, недостаточная коммуникация с представительскими органами 
государственной власти и ресурсная ограниченность местного самоуправле-
ния [Артюхин и др.].

Председатель Территориальной избирательной комиссии Пролетарского рай-
она г. Ростова-на-Дону Е.В. Филоненко выявила особенности и тенденции элек-
торальных циклов в РФ. По ее мнению, традиционность и повторяемость явля-
ется основным отличием политических процессов в рамках избирательной кам-
пании. Ограниченные рамками избирательной кампании, политические акторы 
вынуждены ориентироваться на стандартное определение целей, и как след-
ствие действия политических субъектов определяются как типичные и стерео-
типные, то есть появляется такое понятие, как политические технологии, которые 
призваны решать стандартные задачи, связанные с повышением степени поли-
тической активности и уровня доверия электората, а также изменения электо-
рального поведения. Изменить электоральные предпочтения достаточно сложно, 
но при умелом комплексном выстраивании многоступенчатых избирательных 
технологий возможно привлечь на сторону кандидата значительную часть насе-
ления [Филоненко].

Доцент кафедры конституционного и муниципального права Южно-Рос-
сийского института управления – филиала РАНХиГС Э.В. Малиненко особое вни-
мание уделила дистанционному электронному голосованию в субъектах Рос-
сийской Федерации Новизной в современный период стало предоставление 
избирателям права участвовать в дистанционном электронном голосовании на 
территории отдельных субъектов Российской Федерации. Автор отмечает от-
сутствие единого подхода к проведению дистанционного электронного голо-
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сования на территориях субъектов. По ее мнению, представляется возможным 
и необходимым внедрение единой формы голосования на территории всего рос-
сийского государства [Малиненко].

Профессор кафедры политологии и этнополитики Южно-Российского института 
управления – филиала РАНХиГС доктор исторических наук профессор С.А. Кисли-
цын обобщил исторический опыт советского парламентаризма Советский период 
Российской государственности характеризуется формированием и функциони-
рованием партийно-советской системы власти, трансформировавший принцип 
разделения законодательной и исполнительной, а также судебной ветвей вла-
сти. Это обстоятельство было носило объективно амбивалентный характер. 
В развитии Советов. как органов совмещенной законодательной и исполнитель-
ной ветвей власти им выделяется 4 периода: ленинско-большевистский, нэпов-
ский, авторитарно-тоталитарный и перестроечный. Первый, второй и четвертый 
периоды характеризуются элементами демократии и попытками функциониро-
вания Советов в относительно-самостоятельном режиме [Кислицын, Абрамова].

Е.М. Медякова проанализировала аксиологическую составляющую электо-
рального поведения российской молодежи, как носителя потенциала будущих 
поколений и основное звено в принятии, ассимиляции и передаче ценностей: 
«электоральное поведение молодежи включает в себя не только реализацию 
права на выбор из представленных кандидатов, но и на участие молодежи в из-
бирательном процессе. Речь идет о включении молодежи в число избираемых 
кандидатов, или, например, в состав избирательных комиссий. По данным ЦИК 
на конец прошлого года, в составе участковых избирательных комиссий моло-
дежь составляет 18%, на районном уровне – 15%, на уровне субъектов – 12,4%. 
Доля выдвинутых молодых кандидатов, по статистике ЦИК, в последние годы со-
ставляла 23-27%. В 2022 году выдвинулось 25,58%, а дошло до выборов 25,08%. 
Отсюда представители ЦИК делают вывод о том, что молодежь пользуется дове-
рием и поддержкой избирателей, так как от 20 до 30% из выдвинутых кандидатов 
в 2018–2021 годах были избраны депутатами разных уровней». Среди трендов 
современного периода автор отмечает активность молодых людей в гражданских 
инициативах – в деятельности местных сообществ разного рода и в волонтерстве. 
Так, например, открытые данные по развитию волонтерского движения в стра-
не, расположенные на ресурсе dobro.ru показывают 43,11% людей в возрасте от 
18 до 34 лет из числа зарегистрированных волонтеров [Медякова, Панков: 128].

Выводы. В политическом пространстве сложились различные тенден-
ции исследуемой проблематики. Участники конференции в общем подведе-
нии итогов сошлись на том, что в политическом пространстве сложились раз-
личные тенденции исследуемой проблематики. Одной из ключевых тенденций 
является цифровизация, изменяющая сложившуюся избирательную систему. 
Развитие политико-правовых основ избирательной системы России являет-
ся одним из  путей демократизации и повышения уровня транспарентности 
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в обеспечении фундаментальных политических прав граждан Российской Феде-
рации, а предстоящие выборы 2023 и 2024 годов потребуют интеграции правовых 
и информационно-коммуникационных инструментов в избирательной системе.
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Abstract. The institution of elections ensures the free expression of the citizens’ will. However, 
the electoral system in Russia is going through a difficult period faced with the need to 
adapt to the current global reality and the growing influence of network communications. Its 
modernization will largely depend on understanding its history. The purpose of this manuscript 
is to provide a comprehensive historical and political analysis of the development of the 
electoral system in modern Russia. The results show that the current electoral institution 
had a significant impact on the formation and consolidation of the Russian political system 
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at the beginning of the 21st century and on overcoming the consequences of the post-Soviet 
political transformation. The paper offers a review of the key approaches to overcoming the 
current problems of the electoral system, including the introduction of modern information 
and communication technologies into the electoral process, as well as issues of consolidating 
these technologies, electronic voting mechanisms and digital communications in Russian 
electoral law.
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О роли средств массовой информации в политических 
процессах на примере «Арабской весны»

Водянов И.Н.

Посольство Российской Федерации в Арабской Республике Египет, Каир, Арабская 
Республика Египет.

Аннотация: Статья посвящена анализу возможностей средств массовой информации 
(СМИ) в моделировании различных политических процессов. Рассмотрены теоретиче-
ские аспекты влияния СМИ в инспирировании революционных и дестабилизирующих 
событий, а также описаны ключевые коммуникативно-психологические инструменты
их воздействия. Отдельно проанализированы особенности политики средств массовой 
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Целью данной статьи станет анализ коммуникационных и психологических 
методов воздействия СМИ в целях конструирования необходимых политических 
нарративов, направленных на дестабилизацию внутренней ситуации в различ-
ных странах на примере «Арабской весны». Проблематика настоящего исследо-
вания заключается в анализе роли СМИ в инспирировании революций в рамках 
недавних протестов в Иране, а также в арабских странах. 

Для написания данной работы использовались различные теоретические 
методы анализа: аналогия и сравнительный анализ, с помощью которых про-
водились параллели между ключевыми элементами стратегии различных СМИ 
в ходе освещения событий в Иране и арабских странах в ходе «Арабской вес-
ны»;  метод исторической реконструкции, позволяющий воспроизвести хроно-
логию и значение основных событий; синтез и обобщение, благодаря которым 
создается полноценный комплекс важнейших аспектов влияния средств мас-
совой информации на политические революционные процессы и их важнейших 
коммуникативно-психологических инструментов.

Роль СМИ в протестных политических процессах: 
общетеоретические аспекты

Одним из наиболее актуальных и дискуссионных исследовательских вопро-
сов является степень и качество влияния СМИ в контексте протестных и рево-
люционных движений. Можно с уверенностью констатировать, что информаци-
онное освещение текущих политических процессов является не менее важной 
компонентой международных отношений в целом, характеризуясь значительной 
степенью неопределенности и низкой управляемости по аналогии с концепцией 
ливано-американского ученого Н. Талеба о «черных лебедях» [Талеб]. 

В данном контексте отечественный исследователь А.А. Борейко выделяет тер-
мины «пропаганда» и «революционная коммуникация», которая представляет со-
бой взаимообмен информацией между ключевыми акторами протестных движе-
ний и революционных процессов [Борейко]. Опираясь на исторический ретро-
спективный анализ «бархатных» и «цветных» революций в странах постсоветского 
пространства и бывшего социалистического блока, можно выделить «медийный» 
тип революций и протестов. СМИ активно участвовали как до самих событий, так 
и в момент их непосредственного развития и разрешения.

С другой стороны, очевидным трендом стало взаимное проникновение СМИ 
и Интернета в контексте протестных и революционных процессов. Более того, 
на примере «Арабской весны» некоторые ученые рассматривают синтез СМИ 
и Интернета [Smidi, Shahin], благодаря которому традиционные средства массо-
вой информации получили еще больше возможностей быстрого создания и рас-
пространения своего контента, как своего рода «machine infernale» («адскую ма-
шину») или «Deus ex machina» («бога из машины»).

Активное развитие информационных технологий позволяет СМИ качествен-
ное и количественно «насыщать» свой продукт элементами символизма, которые 
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оказывают значительное влияние на бессознательное внутри человека [Лилле-
кер]. Новые средства массовой информации, в частности, «mainstream media», 
используя потенциал Всемирной сети, смогли обеспечить монополию на осве-
щение политических событий, что ярко проявилось в ходе войны США в Ираке 
в 2003 году [см. Желтов В.В., Желтов М.В.]. Подобная «однобокость» в полити-
ческих оценках в той же мере проявилась в Грузии в 2003 году [см. Welt], когда 
популярный телеканал «Рустави-2» смог вызвать «народный гнев» и мобилизо-
вать протестные акции. 

Классическими примерами, подтверждающими возросшее влияние СМИ 
в контексте технологий смены политических режимов, являются кейсы «револю-
ции роз» в Грузии, «оранжевой революции» на Украине, «тюльпановой револю-
ции» в Киргизии, а также непосредственно «Арабской весны» [Richter, Kozman]. 
Примечательно, что американский политолог М. Палмер еще в 2003 году выде-
лил ряд условий, необходимых для свержения неугодных США режимов, среди 
которых видное место занимали тезисы о поддержке создания либеральных про-
западных СМИ вкупе с НПО, массированном и агрессивном продвижении «демо-
кратических ценностей», формировании образа «авторитаризма» и «диктатуры» 
легитимных властей среди населения и встраивании в сознание широких слоев 
населения западного нарратива [Громова]. 

С учетом увеличения объемов доступной информации, транслируемой СМИ, 
а также разнообразия предлагаемого медиаконтента, средства массовой инфор-
мации функционируют в условиях так называемого «информационного шума», 
в рамках которого потребители медиапродукта нередко оказываются неспособ-
ны к критическому анализу, оказываясь «заложниками» различных новостных по-
токов. В данной связи СМИ получают возможность не только мобилизовывать об-
щественное сознание посредством индоктринации нужными политическими пас-
сажами, но и де-факто обеспечивать легитимизацию насильственных действий 
как для внутренней, так и для внешней аудитории, создавая необходимый имидж.

Мощным инструментом СМИ в данной области стала часто используемая стра-
тегия «мифологизации личности», которая, на наш взгляд, во многом опирается 
на, с одной стороны, особенности человеческой ментальности со склонностью 
к выделению определенных архетипов, о чем писал Г. Лебон в своей «Психоло-
гии народов и масс» [Лебон], а с другой – на своеобразное восприятие реаль-
ности человеком «эпохи постмодерна».  А. Цуладзе справедливо отмечает тот 
факт, что СМИ способны «процеживать» нужную информацию, создавая упро-
щенные для понимания концепты, основанные в большинстве своем на проти-
вопоставлении и антитезах («герой» против «антигероя», «народ» против «узур-
патора» и т.п.) [Цуладзе].

В системе мифов, в которых господствует дихотомическое восприятие реаль-
ности, сформулированное средствами массовой коммуникации, особую роль, 
как отмечалось ранее, играют противопоставления и антитезы. Как известно, 
в литературе, в частности, в произведениях детективного жанра, равно как и в 
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киноискусстве, авторы делают особый акцент на антагонистах, которые должны 
не только обеспечивать «плотность» сюжета, но и иллюстрировать положитель-
ные стороны протагониста, основываясь на контрастах. Подобный имидж «вра-
га» активно формулировался во всех ранее упомянутых протестных процессах.

Традиционные методы в новых условиях: 
информационные атаки СМИ против Исламской Республики Иран

Одним из наиболее актуальных примеров использования средствами мас-
совой информации определенных технологий манипулирования общественным 
сознанием и созданием необходимого «информационного шума» стали проте-
сты в Исламской Республике Иран (ИРИ), начавшиеся в сентябре 2022 года. Как 
отмечает отечественный исследователь Н. Голубкова, в иранском кейсе прояв-
ляются имеющиеся у СМИ механизмы борьбы с «сакральной основой государ-
ственного суверенитета»1.

Оппозиционные иранские СМИ, базирующиеся в странах Запада, равно как 
и сами западные средства массовой информации де-факто апробировали ин-
формационную тактику периода протестов “Black Lives Matter”. Американский 
“The Spectator” провел открытую параллель между смертью молодой иранки Мах-
сы Амини и афроамериканца Джорджа Флойда2, что должно было создать соот-
ветствующее восприятие событий в Иране со стороны американской аудитории. 

К примеру, базирующееся в Лондоне издание “Iran International” и одноимен-
ный телеканал, активно продвигали гендерную составляющую протестов, сфор-
мировав из М.Амини символ борьбы иранских женщин против насилия и тирании 
и используя броские лозунги «жертва хиджаба», «Женщина. Жизнь. Свобода», 
а также «Мы все Махса»3. Американские и европейские СМИ, как и израильские, 
например, “The Times of Israel”, акцентировали особое внимание на этническом 
происхождении Амини, которая являлось курдянкой. Данный дискурс в СМИ дол-
жен был вызвать недовольство курдов и других национальных меньшинств Ира-
на – тюрок-азербайджанцев и белуджей4.

1 Голубкова Н. «Ни серпа, ни чалмы»: технология протестов в Иране для борьбы 
с сакральной основой государственного суверенитета // РСМД, 23.11.2022 [эл. ресурс]: 
https://russiancouncil.ru/analytics-and-comments/analytics/ni-serpa-ni-chalmy-tekh-
nologiya-protestov-v-irane-dlya-borby-s-sakralnoy-osnovoy-gosudarstvennogo-su/ (дата 
обращения: 20.05.2023).

2 This is Iran’s George Floyd moment // The Spectator, 1.10.2022 [эл. ресурс]: 
https://thespectator.com/topic/iran-george-floyd-moment-mahsa-amini/ (дата обращения: 
20.05.2023).

3 Iranian Social Media Explodes Over Young Hijab Victim // Iran International, 16.09.22 
[эл. ресурс]: https://www.iranintl.com/en/202209169114 (дата обращения: 20.05.2023).

4 Сафарян Л. Иранский бунт: несвоевременный и опасный // EADaily, 25.09.22 
[эл. ресурс]: https://eadaily.com/ru/news/2022/09/25/iranskiy-bunt-nesvoevremennyy-i-
opasnyy (дата обращения: 20.05.2023).
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Арабские СМИ, например, лондонская газета “Al-Quds Al-Arabi” и саудовское 
издание “Arab News”, в свою очередь, продвигали тезисы о том, что бывшие иран-
ские лидеры Махмуд Ахмадинежад и Мохаммед Хатами поддержали протесты1, 
что должно было продемонстрировать якобы имевший место раскол в правящей 
элите. Ту же цель преследовала активно распространяемая публикация израиль-
ской “The Times of Israel” о том, что сестра верховного лидера ИРИ аятоллы Али 
Хаменеи Бадри Хоссейни Хаменеи поддержала протесты иранцев и призвала к 
борьбе с «деспотическим правлением» своего брата2.

В свою очередь, иранские оппозиционные СМИ, преследуя цель создания об-
раза «героя-спасителя» или персонифицированного лидера, способного объ-
единить и направить протест, с высокой периодичностью публиковала воззва-
ния и призывы представителей свергнутой в 1979 году правящей династии Пех-
леви – сына последнего иранского монарха Резы Пехлеви и последней импера-
трицы Фарах Пехлеви3.

СМИ, Интернет и «Арабская весна»:
Mundus vult decipi, ergo decipiatur4

Волна протестов и революций, охватившая арабские страны Ближнего Востока 
и Северной Африки, известная как «Арабская весна», стала очередным подтверж-
дением тезиса о возросшей роли СМИ и Интернета в моделировании и освеще-
нии политических процессов [Вавилов]. В то же время нельзя игнорировать объ-
ективные факторы социально-политического и социально-экономического ха-
рактеров, приведших к трагическим событиям «Арабской весны». В данном кон-
тексте СМИ лишь активно использовали и зачастую гиперболизировали нужные 
для себя данные в политических целях [Васильева, Саватеев, Исаев].

Однако западные средства массовой информации, как и ряд арабских СМИ, 
эффективно эксплуатировали имеющиеся и апробированные инструменты «ин-
формационной войны», о которых говорилось ранее. В частности, мифологиза-
ция личности и персонификация протестов в полной мере проявилась в Тунисе 
в ходе «Арабской весны» [Долгов]. Так, молодой торговец фруктами Мухаммед 
Буазизи после самосожжения быстро приобрел ореол мученика, активно про-
двигаемый западными СМИ и «Аль-Джазирой».

1 Iranian ex-president lauds anti-regime protests // Arab News, 7.12.2022 [эл. ресурс]: 
https://www.arabnews.com/node/2212206/middle-east (дата обращения: 20.05.2023).

2 Sister of Iran’s Supreme Leader Khamenei backs protests, slams his ‘despotic’ rule // 
The Times of Israel, 7.12.2022 [эл. ресурс]: https://www.timesofisrael.com/sister-of-iran-
supreme-leader-khamenei-backs-protests-slams-his-despotic-rule/ (дата обращения: 
20.05.2023).

3 Iranian Exiled Prince Calls For More Protests On Tuesday // Iran International, 14.03.2023 
[эл. ресурс]: https://www.iranintl.com/en/202303146090 (дата обращения: 20.05.2023).

4 С лат. – «мир жаждет быть обманутым, так пусть он будет обманут».
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СМИ смогли успешно сконструировать образ «героя из народа», который дол-
жен был выступить выразителем чаяний и требований молодежи, ставшей дви-
жимой силой протестных движений в ряде арабских стран [Маленьких]. В то же 
время создание посредством СМИ мифа о М. Буазизи в действительно не опи-
ралось на реальную фактологию [Smidi, Shahin].

В частности, молодой тунисец не являлся выходцем из среды образованной 
молодежи, которая характеризуется в научной литературе в качестве основно-
го катализатора протеста. Буазизи не только не являлся «26-летним выпускни-
ком колледжа из глухого тунисского города», но и не смог закончить даже стар-
шие классы школы, несмотря на соответствующие утверждения в оппозицион-
ных и западных СМИ1.

Другим примером открытой фальсификации данных в угоду политическим це-
лям стало «предсмертное письмо Буазизи к соотечественникам», в котором он 
якобы призывал народ к восстанию. Впоследствии выяснилось, что заявление, 
опубликованное в Интернете и СМИ, оказалось подделкой и было сделано пол-
ным тезкой тунисца2. 

Параллельно СМИ способны продвигать десакрализацию и демифологиза-
цию властей, что произошло в Ливии в 2011 году [Видясова]. Особый интерес 
вызывает высокая адаптируемость средств массовой информации к ментальным 
и психологическим особенностям целевой аудитории, что в полной мере прояв-
ляется в конечном медиапродукте.

Так, столь респектабельное и всемирно известное издание “The New York 
Times” активно продвигало сюжет о том, что от Муаммара Каддафи бежала его 
медсестра-украинка3, что должно было продемонстрировать утрату ливийским 
лидером его былой харизмы и «маскулинности», которые высоко ценятся в арабо-
мусульманских сообществах. Подобные сюжеты должны были также доказать 
ослабление позиций ливийского лидера и его неспособность контролировать 
внутриполитическую ситуацию. 

В то же время ряд СМИ напрямую прибегал к фальсификациям и крайне поли-
тизированным методам освещения происходящих событий. В частности, данный 
подход особенно ярко проявился в рамках сирийского конфликта. Американское 
издание “The Wall Street Journal” активно продвигало тезис о том, что россий-
ские ВКС не наносили удары по террористам, а их основной целью якобы стали 
«повстанцы», что должно было создать необходимый «ореол мучеников» [Кочер-
гина].

1 С лат. – «мир жаждет быть обманутым, так пусть он будет обманут».
2 Arab leaders meet, Tunisia on their minds // Los Angeles Times, 20.01.2011 [эл. ресурс]: 

https://www.latimes.com/archives/la-xpm-2011-jan-20-la-fg-arab-leaders-20110120-story.
html (дата обращения: 20.05.2023).

3 Qaddafi Appears to Lose Steadfast Nurse // The New York Times, 27.02.2011 [эл. ре-
сурс]:  https://www.nytimes.com/2011/02/28/world/africa/28nurse.html (дата обращения: 
20.05.2023).
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Подобные пассажи также публиковались “The New York Times”: газета прямо 
обвиняла Россию в неспособности урегулировать конфликт и в нанесении ударов 
по территориям оппозиции. Данные публикации формировали негативный образ 
Москвы в регионе, а также преподносили оппозиционеров в качестве истинных 
«борцов за свободу», сражающихся против «тирании» Асада и России [Кочергина].

Стоит отметить, что американские СМИ активно освещали события «Арабской 
весны», делая особый акцент на обвинениях в адрес правящих режимов, кото-
рые представлялись как «оплоты диктатуры», подавляющие ростки демократии 
в арабских странах, а также концентрируясь на создании негативного имиджа 
ключевых геополитических конкурентов – России и Ирана [Клейб].

Другим примером явных фальсификаций стали репортажи «Аль-Джазиры», по-
священные событиям в Ливии. Так, в августе 2011 года «Аль-Джазира» опубли-
ковала кадры, доказывающие окончательную победу вооруженных повстанцев в 
Триполи. Однако затем стало доподлинно известно, что данный репортаж являл-
ся полностью постановочным и был снят в окрестностях Дохи, где в специальных 
павильонах были созданы необходимые декорации [Грабельников, Дерхами]. 

СМИ использовали Интернет, размещая фотографии и видеоматериалы, де-
монстрирующие рост насилия интенсификацию протестов, что должно было соз-
дать «атмосферу гнева» среди наиболее восприимчивых к демонстрациям сло-
ев населения, в частности молодежи [Richter, Kozman]. Как отмечает арабский 
исследователь М. Зайяни, особенно активно подобные кадры распространя-
ли «Аль-Джазира» и “France 24” [Zayani et al.]. Различные политические силы от-
четливо осознавали мобилизационный потенциал молодежи и «обездоленных» 
представителей арабского социума.

В этой связи СМИ продвигали конфронтационные идеи, подкрепляя их пу-
бликациями, демонстрирующими проявления насилия. Все эти манипуляции об-
щественным мнением приводили к настоящему «народному гневу» – «аль-хадаб 
аш-шаабий», – ставшему одним из ключевых лозунгов «Арабской весны». В част-
ности, подконтрольный шиитскому движению «Хизбалла» спутниковый канал 
«Аль-Манар» размещал материалы, укреплявшие антагонистические настрое-
ния в отношении суннитов, которые обвинялись в «сектантстве» и «такфириз-
ме» [Zayani et al.]. 

СМИ как один из ключевых акторов «египетской революции»

«Арабская весна» в Египте стала очередным доказательством того, как СМИ 
и Интернет активно используются для формирования нужного общественного 
мнения, при этом необходимые нарративы зачастую могут конструироваться де-
структивными политическими силами [Водянов 2022]. Примечательно, что запад-
ные масс-медиа уделяли наибольшее внимание освещению событий, в частно-
сти столкновений между протестующими и правительственными силами, в ходе 
«Арабской весны» именно в Египте, что стало так называемым «геймченджером» 
(“game changer”) в регионе (таб. 1).
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Таблица 1. Упоминание стран в западных СМИ в ходе «Арабской весны» / Mention 
of countries in Western media during the Arab Spring [Rasul, Asim]

Страна Кол-во
упоминаний

%

Египет 71 37,4

Сирия 25 13,2

Ливия 4 2,1

Тунис 14 7,4

Бахрейн 15 7,9

Йемен 12 6,3

Иордания 6 3,2

Другие страны 
Ближнего Востока

37 19,5

Другие страны 6 3,2

Итого: 190 100

Особо активную роль в разжигании протестных настроений сыграла катарская 
«Аль-Джазира», которая организовала интенсивное освещение новостей с акцен-
том на столкновения и насилие, что должно было создать колоссальное обще-
ственное недовольство действиями властей во главе с Х. Мубараком. Примеча-
тельно, как отмечает палестинский исследователь М. Мухаммед Абдалла Ареф, 
что «Аль-Джазира» неизменно транслировала и распространяла фото- и виде-
оматериалы со знаменитой площади ат-Тахрир («Освобождение») [Muhammed 
Abdalla Aref].  

С учетом символического и исторического значения этой площади «Аль-
Джазира» настраивала широкие слои населения на борьбу с правящим режи-
мом во имя нового египетского «освобождения» от «тирании» Мубарака [Basyuni 
Hamada]. Ввиду идеологической близости и поддержки движения «Братьев-
Мусульман» («Аль-Ихван Аль-Муслимун») со стороны официальной Дохи [Васи-
льев и др.], после того, как в Египте были заблокированы их новостные сервисы, 
именно «Аль-Джазира» предоставила «Ихванам» платформу для распростране-
ния их идей  [Howard, Muzammil]. 

Нельзя не отметить, что ряд государственных и правительственных СМИ по 
мере развития революционных событий в стране также фактически перешли 
«на сторону народа» – мощнейшим ударом для властей стали подобные дей-
ствия знаменитой и авторитетной газеты «Аль-Ахрам». Наиболее активную роль 
в освещении протестных акций, помимо вышеупомянутой «Аль-Джазиры», сы-
грали частные и независимые издания [Richter, Kozman].

Однако в данном контексте необходимо указать на своеобразную дихотомию, 
проявившуюся в полной мере в Египте: с одной стороны, сами масс-медиа вы-
ступали «рупором революции», но с другой – им самим зачастую приходились 
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адаптироваться под формирующиеся в стране политические настроения [Owais]. 
В той же «Аль-Ахрам» призывали власти смириться с «чаяниями молодых людей 
и мечтами народа» [Грабельников, Тамух Мохаммед], что автоматически озна-
чало поддержку требований протестующих.

Немаловажную роль в разжигании антимубараковских настроений сыграли 
публикации западных СМИ, в частности британской “The Guardian”. Газета выпу-
стила обширный материал, раскрывающий тайны «бизнес-империи» Х. Мубарака 
и его семьи [Грабельников, Тамух Мохаммед], в том числе его сына Гамаля, кото-
рый рассматривался им как будущий преемник. Символично, что “The Guardian” 
опубликовала свой компрометирующий доклад именно в разгар «Арабской вес-
ны» в Египте. Очевидно, что данный материал был «подхвачен» местными оппо-
зиционными масс-медиа.

Мощные финансовые ресурсы «Аль-Джазиры» позволили ей обеспечить осве-
щение протестных событий не только в самом Каире, но также в Александрии 
и Суэце, где на постоянной основе действовали ее репортеры. «Аль-Джазира» 
пыталась выступать в роли «гласа народного», записывая интервью с обычными 
египетскими гражданами [Alalawi], что должно было создать атмосферу едине-
ния всего общества в борьбе против Х. Мубарака.

Телеканал также активно размещал свои публикации в социальных сетях 
и на YouTube. Данная стратегия оправдывала себя и уже доказала свою эффек-
тивность в Тунисе: подавляющее большинство опрошенных граждан в Египте 
и Тунисе (88% и 84% соответственно) указало, что черпает политическую ин-
формацию именно из социальных сетей1. В «Аль-Джазире» осознавали важность 
быстрых коммуникаций в условиях дестабилизации внутриполитической обста-
новки в Египте и других арабских странах, а целевой аудиторией ее материалов 
становилась молодежь – наиболее активные пользователи сети Интернет и раз-
личных соцсетей.

Свержение Х. Мубарака, ставшее результатом «народного гнева», во многом 
направлялось СМИ, которые сумели эффективно мобилизовать «пассионар-
ные» слои населения Египта, если выражаться терминами Л.Н. Гумилева. Бо-
лее того, тот факт, что к власти впоследствии пришел М. Мурси, представитель 
«Партии свободы и справедливости», родственной «Братьям-Мусульманам», 
подтвердил эффективность продвижения «Аль-Джазирой» «Ихванов» 
[Водянов 2023]. Бесспорно, глубинные причины египетской революции 2011 г. 
во многом кроются в накопившихся социально-экономических проблемах 
и общественно-политических противоречиях [Гринин, Исаев, Коротаев], однако 
масс-медиа создали безапелляционно антагонистический дискурс, враждебный 
властям.

1 Social media and Arab spring: What impact? Digital Media Knowledge [эл. ресурс]: 
https://digitalmediaknowledge.com/medias/social-media-and-arab-spring-what-impact/ 
(дата обращения: 21.05.2023).
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Заключение. Средства массовой информации на современном этапе свое-
го развития прошли своеобразный эволюционный путь, оказывая все большее 
влияние на конструирования общественного сознания, что активно используется 
в политических целях. Более того, СМИ способны создавать нужные нарративы, 
непосредственно воздействуя на различные слои населения, крайне восприим-
чивые к новым методам коммуникаций.

При этом СМИ пользуются наработанными и довольно эффективными сред-
ствами психологического давления, опираясь на особенности человеческого 
восприятия окружающей его действительности. Мифологизация, фальсифика-
ции и разжигание насильственных настроений стали неотъемлемой частью по-
литической деятельности масс-медиа.

Необходимо отметить, что наиболее ярко СМИ проявляют себя именно в кон-
тексте революционных процессов за счет своих ресурсов, позволяющих моби-
лизовать широкие слои населения. При этом СМИ не гнушаются пользоваться 
«благами» информационно-технологического прогресса, прибегая к «помощи» 
Интернета и социальных сетей. 

Появление модернизированных средств коммуникаций, обеспечивающих 
непрерывное и качественно новое взаимодействие с целевой аудиторией, 
в частности молодежью, сделало средства массовой информации еще бо-
лее «грозным оружием». В условиях нарастания геополитической конкуренции 
в современном мире политизация явилась одним из отчетливых тенденций раз-
вития СМИ.

Ярким примером, подтверждающим данные тезисы, стали действия различных 
средств массовой информации в Иране и в арабских странах в ходе «Арабской 
весны». Западные, израильские, азербайджанские и некоторые арабские СМИ 
стремились обеспечить нужное «информационное прикрытие» для протестов 
в Исламской Республике, сознательно «выпячивая» наиболее острые проблемы 
в Иране – социально-экономические и этноконфессиональные, разыгрывая «се-
паратистскую карту» среди курдов, тюрок-азербайджанцев и белуджей [Кепель].

В свою очередь, «Арабская весна», вызванная рядом объективных внутрен-
них социальных, экономических и политических причин, тем не менее, активно 
поддерживалась СМИ, в первую очередь «Аль-Джазирой». Политизированные 
и зачастую необъективные, а иногда и просто фальсифицированные репорта-
жи данного катарского медиа-гиганта в полной мере отражали нужные офици-
альной Дохе пассажи. 

Примечательно, что, несмотря на жесткую цензуру в большинстве арабских 
стран, «Аль-Джазира», используя технологические «блага» современного про-
гресса, в частности социальные сети, смогла трансформироваться в мощней-
шее политическое орудие Катара, компенсирующего ограниченность своих 
военно-силовых ресурсов. В то же время столь агрессивная медийная политика 
«Аль-Джазиры», проявившаяся в полной мере в Египте, Ливии и Сирии, привела 
к последующему падению ее авторитета среди арабской аудитории. 
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Таким образом, еще никогда прежде масс-медиа, включая телевидение, ра-
дио и, конечно, Интернет (YouTube, Twitter, Facebook/Meta*), не играли столь за-
метной роли в контексте революций, как то было в 2010-2011 гг. в ходе «Араб-
ской весны» [Holtschke]. Ярчайшим примером, который в очередной раз 
подтверждает выдвинутый тезис, стала «Аль-Джазира», сумевшая, как отмеча-
ют сами арабские авторы, стать силой, способной организовывать как «смуту» 
(с араб. яз. – «фитна»), так и революции1. 1
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Аннотация. В современном российском обществе растет интерес к истокам формиро-
вания культуры и её отражению в различных архитектурных формах, укрепляется стрем-
ление сохранить малые города России. Формирование и актуализация культурного 
потенциала таких городов позволит создать основу для развития туризма внутри 
страны и экономического роста. Современные процессы глобализации, стирающие 
географические границы, наносят непоправимый ущерб культурному суверенитету 
страны. Для возрождения малых городов России необходимо проведение комплексных
мероприятий на федеральном и региональном уровне, а также комплексных междис-
циплинарных исследований в этой области. В рукописи проанализирована культурная
самобытность малого города Осташков на основе анализа состояния городской среды 
(общественных пространств). Для сохранения культурной идентичности и самобытности 
города автор предлагает проведение коммуникационной кампании на основе терри-
ториального брендинга, направленной на повышение уровня патриотизма, стимули-
рование потребления локальных продуктов, повышение узнаваемости региона и его 
туристической привлекательности. При реализации коммуникационной кампании 
следует учесть индивидуально-психологические, социально-психологические 
особенности основных сегментов целевой аудитории, преодолеть культурно-организа-
ционные и другие барьеры. В рамках коммуникационной кампании по сохранению 
культурной идентичности города, автор предлагает  интегрировать имеющиеся 
исторические сведения о городе Осташков, его географическом расположении, 
символике, и использовать эти данные в продвижении бренда малого города.
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В современном российском обществе растет интерес к истокам формирова-
ния культуры и её отражению в различных архитектурных формах, укрепляется 
стремление сохранить малые города России, из которых идёт отток молодого 
населения, и способствовать замедлению неблагоприятных демографических 
тенденций, связанных с высокой естественной убылью в популяции. Возрожде-
ние малых городов, формирование социально-экономических условий для их 
восстановления даст возможность закрепить трудоспособное население, когда 
проживание и работа в них будут привлекательными для людей. Формирование 
и актуализация культурного потенциала таких городов позволит создать осно-
ву для развития туризма внутри страны. Также все более активно дискутируются 
вопросы сохранения культурной самобытности и актуализации российской мен-
тальности. Современные процессы глобализации, стирающие географические 
границы, наносят непоправимый ущерб культурным процессам в стране и куль-
турному суверенитету страны1. Для возрождения малых городов необходимо 
проведение комплексных мероприятий на федеральном и региональном уров-
не, способствующих формированию проблематики малых городов, актуализа-
ции экономических, культурных факторов, способствующих их развитию. Так, 
на государственном уровне разрабатываются нормативные документы2, прово-
дятся конкурсы и реализуются программы, направленные на изучение, поддер-
жание и развитие архитектурно-культурной среды малых городов. В частности, 
в 2020 году прошёл Всероссийский форум «Развитие малых городов и исто-
рических поселений», в рамках которого отбирались лучшие проекты созда-
ния комфортной городской среды в малых городах и исторических поселениях; 
создаются специализированные организации и фонды, направляющих свою де-
ятельность на их сохранение, в их числе «Союз малых городов России»3. Есть 
выражение, что малые города – это хранилище традиционных ценностей, со-
ответственно к ним следует обратиться за поиском культурной самобытности.

Основные подходы к понятию культурной идентичности
в социо-гуманитарных науках и теории градостроительства

Теоретико-методологические основания для изучения малых городов, со-
хранения культурной идентичности и самобытности мы находим в философии 
[Смирнов П.И.; Семененко], психологии [Лурье; Стефаненко], социологии [Ба-
скин и др.; Ковалева; Яницкий], коммуникологии [Шарков, Силкин] и теория гра-

1 Указ Президента Российской Федерации от 25.01.2023 № 35 [эл. ресурс]: http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102364581&backlink=1&&nd=604123087 
(дата обращения: 14.08.2023).

2 Основы государственной культурной политики 2014, 2023 [эл. ресурс]: http://static.
kremlin.ru/media/events/files/41d526a877638a8730eb.pdf (дата обращения: 14.08.2023).

3 Исторические города России: Сохранение и развитие. Аналитический доклад, 
2011 [эл. ресурс]: http://council.gov.ru/media/files/41d44f24459ceffa5ca3.pdf (дата обра-
щения: 14.08.2023).
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достроительства [Буш; Корбюзье; Саваренская]. Неоценимый вклад в изуче-
ние и переосмысление роли культуры в формировании окружающей среды внес 
Д.С. Лихачев, акцентируя на том, что «сохранение культурной среды – задача не 
менее существенная, чем сохранение окружающей природы. Если природа необ-
ходима человеку для его биологической жизни, то культурная среда столь же не-
обходима для его духовной, нравственной жизни, для его «духовной оседлости», 
для его нравственной самодисциплины и социальности» [Лихачев 1982]. Непре-
рывный процесс исторического развития общества приводит к объёмному на-
растанию культурного слоя, к формированию сложной многообразной культур-
ной среды. ««Запас» памятников архитектуры, «запас» культурной среды крайне 
ограничен в мире, и он истощается со всё прогрессирующей скоростью» [Лиха-
чев 1989]. В учении о ноосфере В.И. Вернадский обосновал ключевую роль мыс-
ли и труда в ландшафтоформирующих процессах. Во всём живом создается «ге-
ологическая сила ума и техники», которую невозможно было представить ранее 
и у которой нет пределов в будущем [Вернадский] и мы не можем ограничивать 
роль человека в преобразовании земной поверхности только интеллектуальной 
и научной деятельностью. Опираясь на труды, Д.С. Лихачева и В.И. Вернадско-
го, и высказанные в них идеи о фундаментальности роли интеллектуального и ду-
ховного начала в формировании ноосферы и значимости историко-культурного 
наследия в сохранении всей окружающей среды, представляется возможным 
переосмыслить подходы к сохранению культурного ландшафта. В этом контек-
сте он может выступать фундаментом, который определяет возможность фор-
мирования самобытного и разнообразного культурного пространства малого 
города.

В теории градостроительства Т.Ф. Саваренская рассматривала город не только 
как социальный и архитектурно-пространственный объект, но и как органическую 
часть окружающей среды, где «закон наследования» обеспечивает нормальное 
со-развитие среды и общества. Так, история градостроительства представляет 
из себя «наслоение эпох» [Саваренская]. Быстрые темпы модернизации разных 
сторон жизни общества создают проблему сохранения памятников архитектуры, 
которые являются проводником в историю и её хранилищем.

Роль общественного пространства 
в сохранении культурного ландшафта и идентичности

Сложный и важный вопрос как взаимодействует пространство и культура, ка-
ким образом культура находит своё отражение в пространстве и посредством 
чего? Так, Лоу считает, что культура обретает пространство, а пространство, об-
ретает культурный контекст. «Застроенную среду удобнее рассматривать имен-
но как пространство, а не как набор неких объектов, потому что таким образом 
ее части объединяются в своего рода экосистему и мы, с одной стороны, мо-
жем проследить связи между экономикой, обществом и культурой, а с другой – 
лучше понять городскую среду» [Лоу: 60].  Концепция культуры, обретает про-
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странство в рамках современного культурного поля и застроенной среды, места 
проведения праздничных ритуалов, а также опыта, приобретаемого при нахож-
дении в общественных пространствах. По мнению Лоу, социо-политический 
и культурный контекст, в которых возникает общественное пространство, фор-
мируют нынешнюю среду, своеобразную экосистему, в которой сосуществуют 
различные культурные пласты. Опыт, который проживает каждый человек, по-
сещающий данное пространство впоследствии определяет облик этой среды. 
В общественных пространствах находится отражение человеческих стремлений, 
а в спроектированной среде располагаются, объединяются и переосмыслива-
ются разного рода артефакты социального и культурного миров. Человек вос-
принимает ландшафт и место одновременно, соединяя в своем сознании исто-
рический и современный контекст. На протяжении времени мы можем видеть, 
как утрачивается культурный ландшафт малых городов России, разрушают-
ся общественные пространства, прежние архитектурные объекты не использу-
ются по назначению, исчезают ремесла и промыслы. Так, согласно анализу до-
ступных нам статистических данных в XVIII веке, например, в городе Осташко-
ве было 30 резчиков и 42 живописца без учёта приезжих художников, учеников 
и подмастерье, а также представителей иных художественных специальностей. 
Известны были целые династии осташковских живописцев, резчиков и ювели-
ров. Подобные цифры очень нетипичны для небольшого уездного города и еще 
раз подтверждают его уникальный характер. Осташковские художники были ши-
роко известны в России и их приглашали для живописных работ в Москву, Санкт-
Петербург и другие крупные города. Ещё в XVII веке осташковские художники 
были известны как мастера «персон». В 1672 году по указу Алексея Михайлови-
ча портреты писали Макарий Потапов из династии Митиных-Потаповых, Федор 
Юрьев и Дмитрий Львов и другие живописцы. Мастера из Осташкова создава-
ли неповторимые произведения, наделенные особым стилем и духом [Курбатов; 
Смирнов Г.К.]. 

В силу пограничного географического положения, в XVIII веке Осташков 
оказался более чуток к новым веяниям в искусстве и синтезу резной пласти-
ки и живописи. Близкие контакты с западнославянским миром, культурой ба-
рокко Литвы, обуславливают активное развитие церковной скульптуры, лепни-
ны и обильное использование резного декора. Осташковские резчики созда-
ли оригинальные изображения св. Нила Столбенского. Разработанные в иконо-
писи и малой пластики осташковскими художниками иконографические типы 
изображения святого стали уникальными для церковных традиций России. 
Со временем изготовление резных статуэток стало распространенным крестьян-
ским промыслом, который определял быт мастеров, так они летом заготавли-
вали материал, зимой резали, а весной, к празднику святого Нила производи-
лась окраска. Все перечисленные выше исторические факты свидетельствуют 
об уникальной творческой среде города Осташков и его культурной самобыт-
ности. 
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Роль коммуникационной кампании 
в сохранении культурной идентичности малых городов

Для сохранения культурной идентичности города, его культурных промыс-
лов1 , на наш взгляд целесообразно проведение коммуникационной кампании, 
в которой необходимо актуализовать как факты истории, так и уникальные про-
мыслы, которые сделали этот регион и город известными в России. Теоретико-
методологические основания брэндинга территорий мы находим в трудах 
С. Анхольта [Anholt], К. Динни [Динни], П. Родькина [Родькин]; брэндинг горо-
да был раскрыт в трудах Д. Визгалова [Визгалов 2008; 2011], Ж.-Н. Кепфере-
ра [Kapferer], Э. Кемп [Kemp et al.] и др. Такое направление как «маркетинг ме-
ста», заложенное в трудах Ф. Котлера, М. Каваратзиса и др. [Котлер; Kavaratzis 
et al.] может стать эффективным инструментом для развития и популяризации 
малых исторических городов. Так, В.И. Лепский, почётный академик Россий-
ской академии архитектуры и строительных наук и президент Научного и про-
ектного института реконструкции исторических городов, считал, что «необхо-
димо как можно больше рассказывать о памятниках на телевидении, радио, 
в печатных СМИ, создавать интересные фильмы», возрождать реставрационные 
и строительные отряды, сформированные из студентов, совместными усилия-
ми творческих союзов, фондов и общественных организаций проводить семи-
нары и конференции, а также проводить работу среди жителей по сохранению 
памятников2. Все эти направления деятельности возможно интегрировать в ком-
муникационной кампании, объединённой общим стратегическим замыслом, на-
правленных на решение конкретной проблемы, а именно продвижение города 
Осташков. 

Коммуникационная кампания будет включать серию информационных сооб-
щений, разработанных в общественных интересах, направленных на целевые ау-
дитории и распространяющихся через различные каналы коммуникации. Осо-
бенностью проведения таких кампаний выступает убеждающее или информиру-
ющее воздействие на определенную группу населения. Цель разрабатываемых 
коммуникационных сообщений – повысить уровень патриотизма, убедить по-
треблять локальные продукты, повысить узнаваемость региона и его туристи-
ческую привлекательность. В процессе реализации мероприятий программы 
следует учесть индивидуально-психологические, социально-психологические 
особенности реципиентов [Залюбовская], преодолеть логические, стилистиче-
ские, фонетические, семантические и культурные барьеры [Якупов]. 

1 Указ Президента Российской Федерации от 25.01.2023 № 35 [эл. ресурс]: http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102364581&backlink=1&&nd=604123087 
(дата обращения: 14.08.2023).

2 «Мы теряем по памятнику в день» Проблема наследия затрагивает интересы по-
ловины россиян // Время online, 9.04.2008 [эл. ресурс]: http://www.vremya.ru/2008/
60/13/201479.html (дата обращения: 14.08.2023).
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Теоретико-методологическими основаниями для реализации коммуникаци-
онной кампании могут быть теории диффузии инноваций Э. Роджерса [Rogers]; 
теория социального научения А. Бандура [Бандура], где модели поведения усва-
иваются через наблюдение и имитацию чувств, действий другого авторитетного 
лица; теория запланированного поведения М. Фишбейн и И. Эйджзен [Fishbein, 
Ajzen], которая связывает имеющиеся убеждения человека с его поведенчески-
ми намерениями. Коммуникативная деятельность по изменению поведения – это 
сложный, длительный, многоступенчатый процесс, который включает в себя фор-
мативное исследование, анализ текущего поведения целевой аудитории, плани-
рование, создание сообщений и материалов, их тестирование, реализацию, мо-
ниторинг и оценку результатов. Для достижения цели используются каналы как 
массовой коммуникации, так и межличностного общения. В процессе изменения 
поведения выделяются следующие стадии: неосведомленность, размышление, 
подготовка, попытка действовать по-новому, поддержание нужного поведения, 
полное принятие/изменение поведения [Ngigi: 85]. 

Для того чтобы сообщение было эффективным, могло преодолеть индиви-
дуально-психологические барьеры реципиента и достичь ожидаемого результата 
в коммуникативной кампании, при его создании необходимо соблюдать следую-
щие правила. Во-первых, послание должно быть коротким, чётким и уместным. 
Во-вторых, оно должно быть написано на языке целевой аудитории, с исполь-
зованием понятной ей лексики, вербальных и невербальных средств. В-третьих, 
необходимо разработать несколько вариантов сообщения, ориентированных на 
разные сегменты целевой аудитории. Послание может транслироваться одно-
кратно или периодически, при этом его тон может быть юмористическим, ди-
дактическим, авторитарным, рациональным или затрагивающим эмоции потре-
бителя. 

Кроме того, следует отметить, что стратегия по изменению поведения долж-
на включать в себя систему информирования, образования и коммуникации. 
Повышая осведомленность аудитории о конкретной проблеме, коммуникацион-
ная кампания стимулирует диалог в обществе, развенчивает мифы и стереотипы, 
мотивирует людей к позитивным изменениям [Sachdeva]. В коммуникационной 
кампании целесообразно интегрировать имеющиеся исторические сведения 
о городе Осташков, его географическом расположении; цвета герба важно ис-
пользовать при продвижении брэнда города и т.п. 

Выводы. Понимая важность сохранения культурной идентичности малых го-
родов, мы рассматриваем коммуникационные кампании как инструмент, позво-
ляющий сохранить и актуализировать информированность о памятниках архи-
тектуры города, общественных пространствах; привлекать внимание аудитории, 
активизировать туристические потоки, укреплять мотивацию и патриотические 
настроения жителей города и закладывать основы комплексной стратегии раз-
вития малых городов.
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Abstract. The topic of the article is determined by the growing attention to the origins of the 
formation of culture and its reflection in various architectural forms, as well as by the desire 
to preserve the small towns in Russia. The focus put on the cultural potential of such cities 
will create the basis for the development of tourism within the country and economic growth. 
Modern processes of globalization, erasing geographical boundaries, cause irreparable 
damage to the cultural sovereignty of the places. In this regard, to revive small towns in 
Russia it is necessary to carry out comprehensive measures at the federal and regional 
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levels, as well as the comprehensive interdisciplinary research in this area. The manuscript 
analyzes the cultural identity of the small town of Ostashkov (Tver Oblast, Russia) based on an 
analysis of the state of the urban environment and its public spaces. To preserve the cultural 
identity and originality of the city, the author proposes a communication campaign based on 
territorial branding aimed at increasing the level of patriotism, stimulating the consumption 
of local products, increasing the recognition of the region and its tourist attractiveness. 
When implementing a communication campaign, it is necessary to take into account the 
individual psychological, socio-psychological characteristics of the main segments of the 
target audience, and overcome cultural, organizational and other barriers. As part of a 
communication campaign to preserve the cultural identity of the city, the author proposes 
to integrate the available historical information about the city of Ostashkov, its geographical 
location and city symbols to promote the brand of the small city.
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Коммуникативная роль традиционных ценностей 
в поддержании социальной стабильности китайского общества

Каира Ю.В., Лю Цзюньцзе

Среднерусский институт управления, Орел, Российская Федерация.

Аннотация. Традиционные ценности конфуцианства рассматриваются как связующая 
основа для всех слоев общества и социальных институтов в Китае – как в прошлом, так и 
в настоящем. Коммуникативность трактуется не столько с точки зрения новых цифровых 
технологий, которым отводится лишь вспомогательная роль, сколько с точки зрения 
общности ценностей, уходящих в многовековую историю Китая. Усвоенные, понятые 
и принятые всеми членами общества единые принципы взаимодействия позволяют 
развить универсальные ценностно институционализированные практики, внедряемые 
в общение между людьми и организациями на вновь появляющейся технологической 
основе. Традиционные ценности конфуцианства возрождаются после некоторого 
периода забвения и обретают скрепляющее значение в общественных коммуникациях, 
значительно способствуя поддержанию социальной стабильности. Для обеспечения 
социальной стабильности на таких основаниях требуется соблюдение традицион-
ных морально-ценностных установок в самих субъектах управления, особенно при 
реализации ими функций солидаризации и согласования коммуникаций между всеми 
субъектами и объектами управления. Критериями эффективности социальных 
коммуникаций на основе традиционных ценностей являются: когнитивный – единство 
понимания общепринятых ценностей, традиционный – сохранение изначального 
смысла и предназначения ценностных установок, технологичный – способность 
сохранять первозданную ценностную сущность в оболочке новых технологий коммуни-
каций. Авторы предлагают рамочное видение коммуникативного традиционалистско-
ценностного механизма поддержания социальной стабильности и критерии его 
эффективности с перспективой разработки подхода к выявлению коммуникативных воз-
можностей традиционных ценностей в целях поддержания социальной стабильности. 
Размышления и выводы авторов сопровождаются примерами коммуникативных 
практик в китайском обществе прошлого и настоящего.

Ключевые слова: социальная коммуникация, социальная стабильность, традиционные 
ценности, Китай, социальный слой
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Введение. Традиционные ценности до недавнего времени были преданы 
забвению, преподносились и воспринимались как пережиток прошлого, кото-
рому отведена нишевая роль в общественном сознании будущего. Однако во 
всех цивилизационных центрах мира по-прежнему сохранялись традиционные 
ценности как стабилизирующая общественная основа. Не стали исключением 
и российское и китайское общества. Традиционные ценности, такие как любовь 
к Родине, крепкая семья на основе союза мужчины и женщины, честный труд 
и другие вновь востребованы и становятся основой доктринальных документов 
целых государств, на них базируется не только выстраивание социальных ин-
ститутов, но и коммуникации между однородными социальными институтами 
и сферами обществ разных стран, являющимися самостоятельными цивили-
зационными центрами мира. Таким образом коммуникативная роль традици-
онных ценностей проявляется в новой многоцентричной модели глобализации. 
И Китай в этой новой модели уже стремится играть ведущую роль, среди проче-
го воплощая дипломатическую концепцию «Сообщества единой судьбы» всего 
человечества [Помозова].

Конфуцианские основы традиционных ценностей китайского общества

Важнейшим цивилизационным центром глобального общества будущего ста-
новится Китай с его экономическим, технологическим и демографическим мо-
гуществом. Консолидация китайского общества стала возможной благодаря 
традиционным ценностям, история формирования которых насчитывает не-
сколько тысячелетий. Ценностный аспект важен не только для внутрикитайско-
го общественного диалога, но и для межстрановой коммуникации. Концепция 
гармонии и стабильности, заложившая основы разделяемых и действующих до 
сих пор ценностей в китайском обществе сформировалась ещё в I тысячелетии 
до нашей эры во времена династии Чжоу в виде этико-политического учения 
Конфуция. Ядром учения Кун-цзы является мировоззренческая концепция Цзин 
цзи – гармонизация и вспомоществование, имеющая системную и позитивист-
скую природу. Так, концепция гармонизации и вспомоществования предполага-
ет Вэнь - цивилизованную просвещённость через письменность и словесность, 
что до сих пор в мире является основой любой коммуникации. Гармонизация 
в этой концепции имеет вселенский масштаб, и общество строится сообраз-
но всему космосу, в чём просматривается контовский позитивизм социаль-
ного устройства. Конфуцианство по-прежнему является ключевой ценност-
ной основой и государственного управления и всех социальных коммуникаций 
в Китае.

Обобщая основные положения конфуцианства, можно выделить следующие 
коммуникативные основы модели идеального стабильного социального устрой-
ства [Конфуций 2019].

1. Социальная стабильность должна основываться на жёсткой социальной 
стратификации, опирающейся на предписанные социальные статусы, предо-
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пределяющие и социальные коммуникации. В современном китайском обще-
стве это не исключает вертикальную социальную мобильность, но определяет 
вертикальные социальные коммуникации.

2. Признание обществом двух рамочных мегастатусов с предопределёнными 
внутристатусными и межстатусными коммуникациями: вырабатывающие реше-
ния и управляющие «благородные мужи» и исполнительно трудящиеся «просто-
людины». Для представителей управляющего мегастатуса ценностным преди-
ктором является закон, как юридический, так и моральный. Для представителей 
исполнительного мегастатуса ценностным предиктором является материальный 
достаток и извлечение выгоды. Социальная стабильность держится на призна-
нии всем обществом разделения на эти два мегастатуса по критерию близости 
к идеалу Цзин цзи – гармонизации и вспомоществования. Это разделение явля-
ется статусной основой для выстраивания социальных коммуникаций в совре-
менном китайском обществе.

3. Управленческие коммуникативные воздействия должны быть направлены 
на обеспечение интересов всего народа, в чём проявляется моральный автори-
тет управленцев, и на поддержание доверия народа к власти. В современном 
Китае это выражается в провозглашённом на XX съезде Коммунистической пар-
тии Китая плане «великого возрождения китайской нации» к середине века, ко-
торый сменил выполненный план по искоренению крайней нищеты в обществе. 
Влияние экономического фактора на социальную стабильность проявляется во 
всех обществах, а не только в китайском, в том числе и в российском [Каира, 
Алексеёнок].

4. Управленческие коммуникации должны быть выстроены прежде всего ис-
ходя из традиций с их ритуальной составляющей, и лишь затем возможно при-
внесение чего-то нового, не противоречащего традициям.

5. Социальные коммуникации в общеобразовательной системе должны быть 
ограничены узаконенными ритуалами на основе традиционных ценностей, про-
являющихся в поведении через уважение к старшим по возрасту и должности, 
в речи, во внешнем виде и в другом.

6. Ритуализация коммуникаций как традиционная ценностная основа, в про-
тивоположность закону. В китайских социальных коммуникациях есть место сты-
ду, возникающему у коммуникатора при его уклонении от ритуала, тогда как при 
уклонении от закона стыда не возникает. Идеальное социальное устройство пред-
полагает стремление каждого члена общества избежать стыда вследствие на-
рушения ритуала, а не на соблюдении буквы закона. Социальные коммуникации 
и социальная стабильность должны быть основаны не столько на соблюдении 
закона, сколько на соблюдении традиционного ритуала, составляющего осно-
ву многих законов. Любое поведение, в том числе коммуникативное, не ограни-
ченное ритуалом, не ведёт к согласию и стабильности. В современном китай-
ском обществе ритуализация коммуникаций сохраняется и в сети социальных 
медиа-площадок и микроблогов [Надежкина].
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7. Общественное устройство с высокой социальной стабильностью должно 
основываться на иерархизированности социальных коммуникаций. Почтитель-
ное отношение к старшим и братское отношение к равным гарантирует от вос-
стания против них. От соответствующего традиционным ритуалам стиля обра-
щения в межличностных коммуникациях до узаконенных на основе традиций 
практик предпринимательства, государственного управления и общественного 
устройства в целом – все коммуникации в современном китайском обществе на-
правлены на развитие на основе социальной стабильности. На основе иерархи-
зированных социальных коммуникаций не только в китайском, но и в российском 
обществе, возможно взращивание у молодежи такой ценности, как патриотизм, 
любовь к Родине. Такая реализация воспитательной функции социальных ком-
муникаций за счёт межпоколенческой связности, единства людей разных воз-
растов способно сплотить общество для ускорения социального развития всего 
государства [Каира, Кондратова].

Характеристики социальных коммуникаций 
как части китайского менталитета

Социальная стабильность Китая зиждется на единстве ценностей в субъект-
объектных коммуникациях. Традиционные ценности на основе конфуцианства 
не только предопределили сильную роль государства в жизни китайского обще-
ства, что схоже с российской историей и действительностью [Алексеёнок, Ста-
рых 2017a], как субъекта-коммуникатора, но и сформировали менталитет самих 
китайцев, как объекта-коммуникатора. Конфуцианские традиционные ценности 
проявляются в китайском обществе в виде следующих черт социальных комму-
никаций, как части национального менталитета:

– предиктивность субъекта коммуникации, выражающаяся в ведущей комму-
никативной роли надличностных общественных образований, будь то социальная 
группа, социальная организация, социальный институт или само государство;

– стереотипизация коммуникаций, сформировавшаяся под влиянием тради-
ционных ритуалов, норм и правил общения и взаимодействия, которые значи-
тельно формализовали общественные взаимоотношения;

– предопределённость подчинения власть имущим субъектам коммуникации, 
вызванная традиционными иерархическими установками неукоснительного ис-
полнения повелений выше стоящих;

– личностное наполнение коммуникаций, проявляющееся в повышенной важ-
ности родственных отношений, семейных традиций и обычаев, а также личност-
ных чувств и качеств;

– долженствование в коммуникациях, обуславливающее обязательные взаи-
модействия с некоторыми участниками социальных коммуникаций вопреки соб-
ственным текущим желаниям; 

– лицедейство в коммуникациях, выражающееся в символизме, образности, 
даже театральности взаимодействий, поскольку именно положение индивида 
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в иерархизированной системе социальной стратификации традиционно предо-
пределяет форму коммуникаций;

– коммуникативный имидж преобладает над внутренней сутью участника ком-
муникаций и над содержанием самих коммуникаций, для каждого китайца важнее 
не быть, а слыть, любая коммуникация рассматривается каждым из её участни-
ков с точки зрения влияния на общественный престиж, репутацию, это касается 
как индивидов, так и социальных организаций и институтов, оценка коммуника-
ции окружающими важнее побудившей к коммуникации причины;

– замкнутость социальных коммуникаций, обусловленная необходимостью 
обеспечения прежде всего внутригосударственной стабильности на основе 
единства, внекитайские коммуникации всегда были ограничены потенциальной 
угрозой для внутренней стабильности, данная черта выражается и в современ-
ных информационно-коммуникационных решениях, таких как обособленный сег-
мент Интернета, собственный набор Интернет-сервисов и т. п. (великий китай-
ский файрволл);

– двойные стандарты в коммуникациях являются следствием их замкнуто-
сти на «своих», а с «чужими» возможны по меньшей мере скрытность и недоска-
занность, инородные коммуникативные связи являются не просто вторичными, 
а именно чуждыми;

– быстрое установление необходимых коммуникаций, проистекающее от вы-
сокой дисциплинированности и исполнительности при решении поставленных 
свыше задач, стремлении безукоризненно выполнить всё необходимое для этого;

– рассчитанность коммуникаций основана на стремлении к стабильности, ко-
торая достигается путём тщательного продумывания деталей, выжидания бла-
гоприятного момента;

– профессиональные коммуникации составляют объединяющую ценность 
в китайском обществе, в котором труд почитается издревле как средство обеспе-
чения благосостояния государства-семьи во главе с его руководителем, а сами 
труженики преподносятся в образе созидающих национальные блага детей гла-
вы государства-семьи, именно профессиональные коммуникации по предмету 
труда главным образом составляют коммуникативную роль традиционных цен-
ностей в поддержании социальной стабильности китайского общества, ведь без 
поддержки трудящегося населения власть не устойчива, взаимное уважение вла-
сти и народа основано именно на уважении к труду, в этой связи не удивитель-
но, что именно Китай оказался всемирной фабрикой;

– коммуникативно выраженное самоопределение основано на принципе 
«го цзя» – самовосприятии как части целого, семьи, что предполагает вер-
ность национальным традициям даже при пребывании за границей, поэтому ки-
тайские диаспоры замкнуты, стремятся к самодостаточности и связи с самим 
Китаем всячески поддерживаются.

Представленные выше черты социальных коммуникаций присущи не толь-
ко китайскому обществу прошлого, но и настоящего и, очевидно, будущего. 
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Традиционность этих черт основана не только на следовании конфуцианству, но 
и на самой практике социальной жизни, обретя устойчивые формы ритуалов, 
воспроизводимых в новых социально-технологических реалиях. Вся система 
коммуникаций в триединстве человека, государства и общества основана как на 
государственной идеологии, пронизывающей все социальные институты и по-
зволяющей контролировать поведение представителей различных слоёв об-
щества, так и на социокоде китайского менталитета, составляющего суть ми-
ровоззрения населения и выражающегося в уважении к труду, любви к Родине, 
гуманной морали, этикете. Государственную идеологию и национальный мента-
литет объединяют традиционные ценности, изложенные в конфуцианстве. Тради-
ционные ценности передаются через институты образования, поддерживаются 
на рынке труда, практикуются в повседневной семейной жизни. Таким образом 
традиционные конфуцианские ценности играют ключевую роль в коммуникаци-
ях внутри китайского общества, без них коммуникации носили бы более случай-
ный и менее суверенный характер, что губительно для социальной стабильно-
сти полуторамиллиардного государства. Следует также отметить, что ценность 
уважительного отношения к труду можно считать универсальной и давно явля-
ющейся основной для научных исследований в области социально-трудовых от-
ношений [Каира, Сапрыкин].

В данном контексте, значимость учения великого Кун-цзы совершенно спра-
ведливо охарактеризовал российский ученый В. В. Малявин: «Конфуцию удалось 
создать многочисленную и влиятельную … школу, положение которой в древнеки-
тайском обществе почти не зависело от перипетий политической борьбы имен-
но потому, что сердцевиной конфуцианской традиции было учение о нравствен-
ном совершенствовании и ценности символического языка культуры. Каковы бы 
ни были личные пристрастия правителей Китая, никто из них не мог поставить 
идеологию и политику выше культуры и нравственного воспитания. Попытки от-
вергнуть наследие Конфуция, как случилось, например, в царствование перво-
го китайского императора Цинь Шихуанди, приводили лишь к быстрому вырож-
дению и краху династии» [Конфуций 1996].

Коммуникативный традиционалистско-ценностный механизм 
поддержания социальной стабильности

Исходя из важности коммуникативной роли разделяемых всем обществом 
традиционных ценностей в поддержании социальной стабильности в Китае, сле-
дует предположить большую универсальность такой модели и допустить её ва-
лидность для других общественных систем с высокой ролью традиционных цен-
ностей. В этой связи методологическую и методическую необходимость пред-
ставляют разработки критериев эффективности коммуникаций в такой модели. 
Критериями эффективности социальных коммуникаций на основе традиционных 
ценностей могут являться: когнитивный – единство понимания общепринятых 
ценностей, традиционный – сохранение изначального смысла и предназначения 
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ценностных установок, технологичный – способность сохранять первозданную 
ценностную сущность в оболочке новых технологий коммуникаций. Авторы пред-
лагают применять при выявлении коммуникативных возможностей традицион-
ных ценностей в целях поддержания социальной стабильности концепцию ком-
муникационных режимов, предложенной В.В. Комлевой. Коммуникационный 
режим является частью коммуникационной системы, его целью является ком-
муникационный порядок [Комлева]. Привнесение традиционных ценностей как 
коммуникативной основы и задействование этой понятийной конструкции позво-
ляет разработать коммуникативный традиционалистско-ценностный механизм 
поддержания социальной стабильности. Такой теоретический конструкт вполне 
соотносится с общей теорией систем [Берталанфи], тем более, что социальные 
коммуникации на основе единства понимания и принятия традиционных ценно-
стей всеми слоями общества вполне могут входить в состав универсальной мо-
дели социальной стабильности. Кроме того, привнесение традиционных цен-
ностей как основы коммуникационного режима будет способствовать решению 
проблемы его управляемости. Именно однозначно понимаемые и разделяемые 
всеми слоями общества традиционные ценности позволят реализовать основ-
ные функции субъекта управления социальными коммуникациями в лице институ-
тов власти, таких как: упорядочивание отношений, реализация решений и самое 
главное – напрямую приведёт к согласию относительно нормативно-ценностной 
составляющей коммуникационного режима. Ввиду большой важности традици-
онных ценностей в поддержании социальной стабильности через коммуникатив-
ные механизмы к ним могут быть применены самостоятельные критерии эффек-
тивности: когнитивность, традиционность, технологичность.

Выводы. В китайском обществе внешняя форма коммуникаций предопре-
деляет восприятие и отношение коммуникаторов к его внутреннему содержа-
нию. Традиционные ценности в китайском обществе играют настолько сильную 
связующую роль, что являются буквально основой основ любых коммуникаций, 
от внутрисемейных до международных. Традиционные ценности представляют 
собой преимущественно положения и следствия конфуцианства, которое тща-
тельно изучается в китайских общеобразовательных учреждениях и на которое 
опирается система профессионального образования, в первую очередь в сфере 
обществоведческих наук. Китайский коммуникационный режим является приме-
ром согласованности его формальных и неформальных регуляторов. Благодаря 
этому поддерживается социальная стабильность, и центр управления страновым 
коммуникационным режимом в лице институтов власти является насколько вну-
тренним по месту нахождения, настолько и конвенциональным по степени при-
знания и доверия к нему.

Профессиональные коммуникации наряду с коммуникациями в системе обра-
зования составляют содержательную основу коммуникативной роли традицион-
ных ценностей в поддержании социальной стабильности китайского общества. 
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Именно поэтому для каждого руководителя Китая крайне важна единогласная 
поддержка всеми народными представителями при его избрании, как это было 
и на XX съезде КПК в октябре 2022 года [Кашин].

Межстрановое коммуникативное единство на основе традиционных ценно-
стей заложено в Концепции внешней политики Российской Федерации1. Это 
даёт основания полагать универсальный характер коммуникативной роли тра-
диционных ценностей в поддержании социальной стабильности и распростра-
нить такой механизм не только на внутригосударственные коммуникации, но 
и на межгосударственные.

Важно осознавать всю основательность и смысловую глубину понятия тра-
диционных ценностей, к которым относятся: любовь к Родине, крепкая семья 
на основе союза мужчины и женщины, честный труд, добрососедство, почтение 
к старшим и другие. При этом не следует подменять традиционные ценности 
на так называемые социокультурные ценности, зачастую представляющие со-
бой лишь набор местечковых привычек, вырванных из исторического контекста, 
и тем более не следует относить к традиционным ценностям сколь-либо распро-
странённые дисфункциональные социальные практики.
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Abstract. Traditional values of Confucianism are perceived as the binding foundation 
for all sectors of society and social institutions in China – both in the past and in present. 
Communicativeness is interpreted from the point of view of values that go back to the 
centuries-old history of China, rather than from the point of view of new digital technologies 
that play supporting role. The common principles of interaction learned, understood and 
adopted by all members of society make it possible to develop universal value-institutionalized 
practices that are introduced into communication between people and organizations on 
a newly emerging technological basis. The traditional values of Confucianism are being 
revived after a period of oblivion and acquiring a binding meaning in public communications, 
significantly contributing to the maintenance of social stability. To ensure social stability on 
such grounds, the authors consider it is necessary to observe traditional moral and value 
guidelines in the subjects of communication themselves, especially when they implement 
the functions of solidarity and coordination of communications between all subjects and 
objects of this process. The authors outline the following criteria for the effectiveness of 
social communications based on traditional values: (1) cognitive – unity of understanding of 
generally accepted values; (2) traditional – preservation of the original meaning and purpose 
of value systems ; (3) technological – the ability to preserve the original value essence in 
the shell of new communication technologies. At the end, the authors offer a framework 
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vision of the communicative traditionalist-value mechanism for maintaining social stability 
and criteria for its effectiveness with the prospect of developing an approach to identifying 
the communicative capabilities of traditional values in order to maintain social stability. The 
authors’ reflections and conclusions are accompanied by examples of communication 
practices in Chinese society of the past and in present.
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Инвестиции в человеческий капитал: интеллектуальные, 
организационные и физические ресурсы 
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1. Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Прези-
денте Российской Федерации (РАНХиГС), Москва, Российская Федерации.
2. Московский Государственный Институт Международных Отношений (Университет) 
МИД России (МГИМО – Университет), Москва, Российская Федерация. 

Аннотация. Объект исследования – инвестиции в человеческий капитал. Предмет – 
новые формы инвестиций в человеческий капитал в современных условиях. Цель 
работы – определение факторов влияния диффузии инноваций и цифровых технологий 
на эффективность инвестиций в человеческий капитал. В процессе исследования 
использованы общенаучные методы, обзор зарубежной научной литературы по данной 
проблематике. В результате исследования установлено, что в современных условиях 
без накопления человеческого капитала и оптимизации его применения невозможно 
экономическое развитие организаций, регионов и в целом страны. Развитие инфор-
мационно-коммуникационных технологий приводит к повышению роли человеческого 
капитала, включая его конвергентные компоненты: физический капитал; интеллек-
туальные человеческие ресурсы и организационный капитал. При этом назрела 
необходимость проведения инвентаризации человеческих ресурсов на уровне 
организаций, местного самоуправления. Такие системные преобразования возможны 
только путем непрерывного повышения качества образовательного потенциала, что 
будет способствовать поддержанию на должном уровне качества показателей 
человеческого капитала в соответствующих субъектах. Сделаны выводы о том, что 
человеческие ресурсы, при их развитии и правильном применении, легко конвергиру-
ются между собой, что способствует быстрому накоплению человеческого капитала. 
Благодаря инвестициям в меняющейся социально-экономической среде, насыщен-
ной цифровыми технологиями и элементами искусственного интеллекта, человеческий 
капитал быстрее проходит стадию монетизации и практического применения. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, инвестиции, 
человеческий капитал, региональное развитие, цифровизация
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Введение. Цифровизация оказывает влияние на многие общественные про-
цессы, включая развитие человеческих ресурсов. Это вносит серьезные изме-
нения не только в экономике, но и в обществе в целом. Органы государственной 
власти и муниципального управления прикладывают немалые усилия для улуч-
шения качества человеческого капитала.

Роль человеческого капитала в развитии стран ЕС была классифицирована 
как одна из приоритетных в использовании ИКТ, особенно в финансовом секто-
ре [Andrey et al.]. Более того, приведение образования в области предпринима-
тельства в соответствие с перспективами ИКТ определит более высокую вероят-
ность решения современных задач бизнеса [Sofoluwe et al.]. Повышение уровня 
образования в связи с технологическими изменениями требует введения новых 
квалификаций и совершенствования структуры профессионального образова-
ния. Инвестиции в человеческие ресурсы посредством повышения квалификации 
и переподготовки – важнейший вклад в повышение компетенций сотрудников.

Не вызывает сомнения тот факт, что компетентные сотрудники вносят вы-
сокий вклад в повышение организационной и экономической эффективности 
организаций. Наиболее компетентные сотрудники имеют более высокую веро-
ятность получения и сохранения работы. Однако, в условиях развития электрон-
ных цифровых технологий, работник вероятно одновременно изучает и внеш-
ние по отношению к своей организации возможности применения своего потен-
циала. В результате такие работники могут покинуть организацию еще до того, 
как они «отработали» вложенные в них организацией инвестиции [Benson et al.]. 
Таким образом, возникает дилемма, связанная с рисками и выгодами инвести-
рования конкретной организацией в работника.

Диффузия цифровых информационно-коммуникационных технологий 
во все сферы жизнедеятельности человека

Цифровые компетенции предполагают использование технологий инфор-
мационного общества для работы, удовольствия и общения. Они основаны на 
использовании компьютерных навыков для поиска, доступа, хранения, произ-
водства и обмена информацией, а также для общения и участия в сетях сотруд-
ничества через Интернет [Шарков, Кириллина]. В цифровом обществе цифро-
вых компетенций недостаточно для обеспечения использования информации 
и новых технологий на благо сообществ и общества в целом. Необходимо иметь 
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набор правил, норм, ценностей, которые обеспечивают их ответственное ис-
пользование каждым человеком [Шарков и др.].

Диффузия инноваций и цифровых технологий наблюдается не только в реаль-
ной экономической системе, но и в социальной сфере, прежде всего, в науке, 
образовании, здравоохранении и культуре. Практически любая работа сегодня 
требует интеллектуального, инновационного и творческого подхода. Вклад нау-
ки и образования, как интеллектуальных структур, доминирует ныне в собствен-
но производственной сфере: промышленном производстве, сельском хозяйстве, 
строительстве и т.д. Люди, обладающие интеллектуальным потенциалом, зна-
ниями, навыками и компетенциями, используют в технологическом процессе не 
только естественно-технический, но и общественно-гуманитарный потенциал. 

Рисунок 1. Приоритетные направления развития информационно-
коммуникационных технологий / Priority areas for the development of information and 

communication technologies

Кроме того, некоторые ученые [Campbell] предсказывают что скоро наступит 
ситуация, когда появится возможность каждому работнику в наибольшей мере 
проявлять свой креативный творческий потенциал и существенно повысить про-
изводительность труда. Однако такая тенденция в условиях цифровизации и раз-
вития искусственного интеллекта (ИИ) приведет к сокращению рабочих мест, 
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а в последующем – к массовой структурной безработице. Люди, неспособные 
быстро адаптироваться к новым условиям, невольно сформируют обществен-
ный слой люмпенов, которые не имеют постоянной работы и будут жить в край-
не неблагополучных условиях. Ряд работников, не имеющих глубоких знаний, 
соответственно, будут приспосабливать свои имеющиеся возможности и неко-
торые поверхностные представления к новым условиям, пытаясь сохранить себе 
хоть какое-то существование. Такое состояние называют мутацией личностных 
характеристик [Brynjolfsson, McAfee]. Подобная ситуация приведет к тому, что 
многие люди столкнутся в ближайшем будущем с ситуацией близкой к социаль-
ной катастрофе. Именно поэтому инвестирование в человеческий капитал долж-
но осуществляться с условием обеспечения определенных гарантий социальной 
защиты работников, которые могут оказаться в названных условиях.

Инвестиции в человеческий капитал 
в межгосударственных объединениях и на национальном уровне

Отмеченные проблемы едва ли легко разрешимы в ближайшем будущем 
в глобальном масштабе. Наиболее эффективно данные проблемы можно решать 
на региональном уровне при правильной интеграции усилий заинтересованных 
стран. Новые возможности в инвестициях в человеческий капитал и региональ-
ное развитие открывает расширение БРИКС. Достаточность валового накопле-
ния в странах БРИКС позволяет предположить, что это стимулирует развитие 
человеческого потенциала в экономике. В выступлениях участников тринадца-
той встречи старших должностных лиц и десятой встречи министров науки, тех-
нологий и инноваций стран БРИКС под председательством Южно-Африканской 
Республики 3 и 4 августа 2023 года в г. Гкеберха (ЮАР) отмечались проблемы 
активизации инвестиций в человеческий капитал в эпоху цифровизации. Эти же 
проблемы отмечались ранее в отчете: «О результатах НИР по проблемам раз-
вития НИР в БРИКС – «Использовать политические ресурсы БРИКС и экономи-
ческие ресурсы НБР в интересах развития человеческого капитала в России»1.

В условиях цифровизации – это возможности, которые могут быть использо-
ваны в контексте долгосрочного социально-экономического развития для стран, 
входящих в содружество. Это означает, что появились возможности создания 
новых институций и специальных учреждений, которые будут разрабатывают и 
определять перспективы развития в условиях развивающейся многополярности 
мира.

1 Экспертно-аналитическая поддержка подкомиссии по экономической интегра-
ции Правительственной комиссии по экономическому развитию и интеграции в рамках 
сотрудничества с БРИКС с учетом стратегических задач развития экономического пар-
тнерства в рамках объединения и задач обеспечения российского председательства 
в БРИКС в 2020 году // ВШЭ [эл. ресурс]: https://www.hse.ru/data/2021/02/15/1408233119/
BRICS%202020%20presentation.pdf?ysclid=lm4ky39id3993191704 (дата обращения: 
11.08.2023).
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Прежде всего, расширение БРИКС даст возможность объединения «разно-
родных источников энергий», включая активы, возможности, организации, эко-
номических и социальных процессов на основе интеграции информации, зна-
ний, которые позволят разрабатывать и реализовывать стратегию повышения 
роли объединения на мировом уровне. 

На национальном уровне на рынке труда человеческие ресурсы представля-
ют ценность работника в том, чтобы он повышал эффективность в производстве 
товаров и услуг. В числе основных составляющих социально-экономического ка-
питала зарубежные авторы выделяют три категории источников: (1) физический 
капитал [Barney]; (2) интеллектуальные человеческие ресурсы [Becker] и (3) ор-
ганизационный капитал [Becker]. 

Физический капитал

Понятие «физический капитал» большинство зарубежных исследователей ис-
пользуют для обозначения нечеловеческих активов компании, таких как заводы 
и машины, здания, компьютеры, канцелярские принадлежности и т.д., которые 
используются при производстве товаров и услуг К физическому капиталу отно-
сят также инструменты, оборудование, технику, используемую при производ-
стве товаров и услуг. П. Бурдье    [Bourdieu] определяет физический капитал как 
устойчивое состояние ума и аспект «воплощения» культурного капитала. Про-
изводство физического капитала относится к развитию тех способностей, кото-
рые имеют ценность в социальной сфере, т.е. Бурдье рассматривает в качестве 
физического капитала ту часть физического в человеке, которая преобразуется 
путем физического участия в досуге, спорте и физической активности в различ-
ные формы капитала [Bourdieu].

Конвергируемость различных видов капитала является основой стратегий, 
направленных на обеспечение воспроизводства капитала (и занимаемого по-
ложения в социальном пространстве) посредством преобразований, наименее 
затратных с точки зрения работы по преобразованию и потерь, присущих са-
мому преобразованию (при данном состоянии отношений социальной власти) 
[Bourdieu]. Г. Беккер человеческий капитал определяет как интегрированный по-
тенциал человека: «знания, информация, идеи, навыки и здоровье индивидуумов» 
[Becker; Caire]. «Существующие многочисленные представления и определение 
человеческого капитала также несут в себе тот или иной мировоззренческий 
и политический компонент… Под человеческим капиталом понимается интеграль-
ное единство количества и качества человеческих ресурсов,… взаимодействие 
его составляющих» [Силкин].

Таким образом, при всей довольно широкой разработанности понятий «физи-
ческий капитал» и «человеческий капитал» при их использовании требуется ав-
торская их интерпретация. По мнению авторов статьи неоднозначное толкова-
ние, прежде всего связано с тем, что исследователи данных понятий и процес-
сов не разделяют само базовое понятие «капитал» на основании его носителей 
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(организации – индивидуума). Одни описывают физический капитал организа-
ции [Barney], а другие [Bourdieu; Becker] – человека. Учет этих различий при ис-
пользовании данных терминов позволит избежать метаморфозы, т.е. очень зна-
чимого изменения установок, поведения и понимания смыслов данных понятий.

Физический капитал организации – здания, оборудование, техника… – без ко-
торых невозможно произвести товары и/или оказать услуги, едва ли могут не за-
метить или проигнорировать как руководители, так и рядовые работники. А вот 
физический капитал работника зачастую воспринимается как само собой раз-
умеющееся. При приеме на работу работодатель стремится выбрать кандида-
та из числа претендентов с наилучшими физическими характеристиками, необ-
ходимыми для выполнения профессиональных обязанностей. В дальнейшем же 
на названные характеристики в основном перестают обращать внимание, кроме 
как в профессиях, требующих особых физических данных.

Интеллектуальные человеческие ресурсы

Итак, физические и профессионально-интеллектуальные характеристи-
ки составляют человеческий капитал личности. В бизнесе, особенно в услови-
ях жесткой конкуренции, человеческий капитал становится источником успеха 
компании. Такие особенности, как знания, опыт, навыки, способности и эмоци-
ональный интеллект работников формирует конкурентное преимущество ком-
пании.

Американский экономист, лауреат Нобелевской премии Г. Беккер [Becker] 
утверждает, что человеческие ресурсы – это не просто ресурсы, но и капитал, 
который дает компенсационную отдачу от всех вложенных затрат, развиваясь 
в количестве и качестве с течением времени в ходе инвестиций в человеческий ка-
питал.

Многие исследовали взаимосвязь между инвестициями в человеческий 
капитал (результаты обучения и профессиональной подготовки сотрудников) 
и результатами деятельности компании (финансовые показатели) [Pivac et al.]. 
Инвестиции в человеческий капитал основываются на предыдущих инвестици-
ях, которые делаются родителями в раннем детстве и впоследствии в начале ка-
рьеры, а последующие вложения могут существенно различаться в течение жиз-
ни сотрудника [Caucutt, Lochner]. 

Человеческий капитал является одной из самых ценных составляющих лю-
бого бизнеса, и именно поэтому инвестирование в интеллектуальные челове-
ческие ресурсы является необходимым шагом для обеспечения того, чтобы 
бизнес успешно развивался в меняющейся рыночной среде. Исследователи 
фиксируют растущее значение инвестиций в интеллектуальную составляющую 
человеческого капитала [Drábek et al.]. 

Человеческий капитал, благодаря реализации активных мер поддержки, пре-
вращается в один из главных драйверов роста ВВП в долгосрочном периоде 
(см. таблицу 1).
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Таблица 1. Динамика улучшения качества жизни и человеческого капитала1 / 
Dynamics of improving quality of life and human capital

Показатель 
в среднем за 5 лет 

Сценарий 2016-2020 2021-2025 2026-2030 2031-2035

Расходы, % ВВП

Образование Базовый 4,5 4,3 4,8 5,0

Оптимистичный 4,5 4,4 5,2 6,3

Вклады в рост ВВП, п.п

Здравоохранение Базовый 5,7 6,2 5,9 6,0

Оптимистичный 5,7 6,4 7,2 8,9

Организационный капитал 

Растущий объем публикаций свидетельствует о том, что организационный 
капитал организации может внести значительный вклад в ее производственный 
потенциал. Ныне не существует единого определения понятия «организацион-
ный капитал». Нет единого подхода к его измерению и оценке. В отличие от фи-
зического капитала организации, его стоимость не отражается в бухгалтерском 
балансе фирмы. Мы пытаемся устранить этот пробел в литературе, предлагая 
определение организационного капитала, основанное на рассмотрении влия-
ния организационного капитала на производительность фирмы и заработную 
плату работников. 

Организационный капитал по мнению авторов статьи – это совокупность не-
материальных активов явной и неявной природы, которые эффективно струк-
турируют и развивают организационную деятельность фирмы. Она включает 
в себя правила, нормы, распорядок дня и организационную культуру, которые по-
могают сформировать способ осуществления вышеупомянутого и способствуют 
развитию организационной компетентности [Bueno-Campos]. Существует вза-
имосвязь между системой управления человеческими ресурсами (как элемен-
том организационного капитала) и ролевым поведением как элементом чело-
веческого капитала в стратегическом управлении человеческими ресурсами на 
системной основе. Исходя из этого можно сделать вывод, что понятие организа-
ционный капитал применительно к работнику, его ролевое поведение может как 
увеличить, так и уменьшить в целом его социально-экономический потенциал.

Организационный капитал относится к системе управления человеческими ре-
сурсами, которая может повысить стратегическую ценность человеческого капи-
тала за счет их ролевого поведения руководителей и работников. Таким образом, 
ролевое поведение позиционируется не только как результат, но и как текущий 
элемент системы управления человеческими ресурсами, как организационный 
капитал. Организационный капитал формируется за счет обучения персонала, 

1 По методологии Института ВЭБ.
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внедрения согласованной системы новых методов управления человеческими ре-
сурсами, таких как гибкое определение должностных обязанностей, перекрестное 
обучение и рабочие команды. Такое обучение, наряду с образованием, которое 
работник привносит в работу, повышает производственный потенциал фирмы. 
Требования фирмы к обучению не ограничиваются внедрением новых технологий; 
по мере внедрения новых организационных структур, таких как командная работа, 
возрастает потребность работников в дополнительном обучении, которое помо-
жет им функционировать в более интерактивной групповой среде. В то же время 
организационный капитал может взаимодействовать с человеческим капиталом, 
и способность фирмы проводить организационные изменения может зависеть от 
человеческого капитала ее рабочей силы. Эти меры, наряду с широким использо-
ванием стимулирующей оплаты труда, приводят к существенно более высокому
уровню производительности по сравнению с упрощенными методами управле-
ния человеческими ресурсами. Между каждым из этих средств формирования 
организационного капитала существуют корреляции, которые объединяют их 
в общий уровень организационного капитала внутри фирмы. 

Различные аспекты человеческого капитала работников по разному реали-
зуются в зависимости от внутренней специфики компании. Особенности рынка 
требует адаптации к требованиям конкретного контекста. Таким образом, суще-
ствует возможная взаимодополняемостьмежду физическим, интеллектуальным 
и организационным компонентами социально-экономического капитала работ-
ников. 

Г. Беккер [Becker] сосредоточился на разработке теории инвестиций в чело-
веческий капитал. Им разработана инвестиционная модель, основанная на пред-
положении, что инвестиции в человеческий капитал сопоставимы с инвестици-
ями в нематериальные ресурсы, и подчеркивая, что те, кто больше инвестирует 
в развитие высококвалифицированных кадров, получат более высокий доход. 
К. Флейшауэр [Fleischhauer], исходя из предпосылки, что ключевым элементом 
современного общества является образование и человеческий капитал, прово-
дит обзор литературы по человеческому капиталу, и демонстрирует, как полити-
ческие инструменты могут через повышение эффективности системы образова-
ния способствовать общему благосостоянию населения.

Выводы. Имеются различные подходы к определению инвестиций в челове-
ческий капитал в условиях цифровой трансформации, охватившей сегодня весь 
мир. Авторы осмыслили диффузионный процесс проникновения цифровых тех-
нологий во все сферы жизнедеятельности человека, инвестиции в человеческий 
капитал в эпоху цифровизации в контексте различных подходов и мнений. Ре-
зультаты исследований, основанных на изучении литературы, показывают, что 
в эпоху цифровизации человеческий капитал является одним из основных факто-
ров инвестиций и регионального развития. Инвестиции в человеческий капитал 
в межгосударственных объединениях и на национальном уровне в эпоху цифро-
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визации требуют определения роли человеческого капитала, ориентированно-
го на использование ресурсов не только органами государственной власти, но 
и в органах местного самоуправления, путем включения аспектов использования 
технологий в качестве одного из направлений развития компетенций работни-
ков. На национальном уровне на рынке труда человеческие ресурсы представля-
ют ценность работника в том, чтобы он повышал эффективность в производстве 
товаров и услуг и максимально способствовал росту социально-экономического 
капитала. Авторы придерживаются мнения ряда зарубежных исследователей 
[Barney; Becker; Tomer], что основными составляющими такого капитала работ-
ников являются: физический капитал; интеллектуальные человеческие ресурсы 
и организационный капитал. Такой подход может быть реализован посредством 
совершенствования непрерывного и системного образования, а также профес-
сиональной подготовки по поддержанию качества результатов развития челове-
ческого капитала как на федеральном, так и на региональном уровнях.
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Abstract. The object of the study is the investment in human capital. Subject – new forms of 
investment in human capital in modern conditions. The purpose of the study is to determine the 
factors influencing the diffusion of innovations and digital technologies on the effectiveness 
of investments in human capital. The research is based on general scientific methods and a 
review of foreign scientific literature. As a result of the study the authors declare the necessity 
of accumulation of human capital and optimization of its use to provide the economic 
development of organizations, regions and the country as a whole in modern conditions. 
The development of information and communication technologies leads to an increase in 
the role of human capital, including its convergent components: physical capital; intellectual 
human resources and organizational capital. At the same time, there is an urgent need to 
conduct an inventory of human resources at the level of organizations and local government. 
Such transformations are possible only through continuous improvement of the quality of 
educational potential, which will help maintain the quality of human capital indicators in the 
relevant entities at the proper level. It is concluded that human resources, when developed and 
properly used, easily converge with each other, which contributes to the rapid accumulation 
of human capital. Investments in a changing socio-economic environment, saturated with 
digital technologies and elements of artificial intelligence that ensure faster monetization 
and practical application of human capital.
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Аннотация. Статья посвящена теоретико-методологическому осмыслению проблемы 
трансформации аксиологического фона медиадискурса в условиях влияния процессов 
медиатизации и глобализации. Многополярность мнений аудитории медиа обусловлена 
ростом популярности информационной продукции транснациональных медиакон-
гломератов. В условиях нарастающих трансграничных социально-политических 
процессов кросс-культурное взаимодействие участников медиааудитории провоцирует 
столкновение ценностей при трансляции мнений в онлайн-медиадискурсе. В данной 
статье предлагается к изучению концепт «транснациональной аудитории» и его компо-
нентов на основе метаанализа базы исследований. По мнению авторов, транснацио-
нальный подход к изучению медиаааудитории позволит изучить проблему ценностного 
фона медиадискурса с точки зрения глобальных социально-политических процессов.
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альным разобщением и поляризацией по ряду политических и социокультурных 
признаков [Кириллина]. Ускоренные тенденции медиатизации общества под 
влиянием транснациональных медиакомпаний обусловливают необходимость 
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Большое влияние на современную систему медиакоммуникаций оказали про-
цессы глобализации, изучаемые отечественными и зарубежными исследовате-
лями на протяжении нескольких десятилетий. Крупнейшие мировые транснаци-
ональные компании в сфере медиа сегодня действуют с позиции собственных 
стратегий глобального развития. В работе К. Кай рассматриваются страте-
гические ориентации основных международных акторов в призме их полити-
ческих решений на основе взаимодействия процессов «технонационализма» 
и «техноглобализма» [Cai]. В подобных условиях идеологический характер де-
ятельности медиа не оставляет сомнения в том, что многополярность мнений 
медиааудитории обусловлена прививаемыми ценностями при освещении ме-
диа инфоповодов. В свою очередь, Д.А. Дегтерев отмечает влияние комплек-
са информационно-новостного и развлекательного контента на формирование 
ценностей в аудитории [Дегтерев].

Отмечая отсутствие понятийного аппарата, В.С. Тормошева в исследовании 
допускает, что транснациональная аудитория – «не более чем фигура речи» [Тор-
мошева]. Согласимся с фактом, что в современных научных исследованиях мало 
внимания уделяется данной тематике. Тем не менее, трансграничный характер 
деятельности современных медиа требует соответствующего гуманистического 
подхода к изучению аудитории медиа, где мы признаем аудиторию равнознач-
ным актором на поле воспроизводства и распространения ценностей. В статье 
предпринята попытка научно-теоретического обоснования концепта «трансна-
циональной аудитории» на основе метаанализа базы исследований. В структу-
ре «транснациональной аудитории» определены следующие компоненты, фор-
мирующие концепт как единое целое: 

1. этимологическое различие терминов «транснациональный» и «междуна-
родный»;

2. влияние процессов глобализации и медиатизации;
3. накопление и трансляция мнений на основе транснациональных ценностей;
4. коллективная идентичность аудитории и транснациональные знания.
Актуальность вопроса концептуализации термина «транснациональная ауди-

тория» обусловлена рисками обострения социальной напряженности вследствие 
искажения ценностного фона потребляемой аудиторией информации, а также 
развитием современных трансграничных социально-политических процессов.

Транснациональный vs международный

В исследованиях зарубежных и отечественных ученых большее внимание уде-
ляется термину «международная аудитория», где сегментация аудитории про-
исходит по признаку национальной (страновой) принадлежности ее участни-
ков. Однако, феномен «транснациональной аудитории» как субъекта потребле-
ния и воспроизводства трансграничных ценностей приводит к размышлению 
о разграничении терминов «транснациональный» и «международный». Зарубеж-
ный исследователь Р. Роуз предлагает различать термины по наличию государ-
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ственного актора во взаимодействии двух и более наций, где понятие «нация» 
синонимично слову «страна» [Rouse]. Так, «международным (international)» по 
Р. Роуз можно назвать тот процесс, где присутствует взаимодействие прави-
тельств стран и аффилированных персон и организаций, тогда как «транснаци-
ональными (transnational)» определяются процессы, выходящие за пределы на-
циональных границ, которые, в свою очередь, больше относятся к социально-
му полю и не связаны предметно с деятельностью политических элит [Rouse].

Примечательно, что «транснациональный» процесс не может отождествляться 
с процессом «глобальным», так как не подразумевает намеренный отказ от наци-
ональных границ, а скорее определяет первостепенным процессы внутри обще-
ства, вне зависимости от наличия или отсутствия истеблишмент-фактора. Более 
того, национальный фактор не отрицается, а принимается как элемент механиз-
ма политического влияния на аудиторию. Этот тезис подкрепляется анализом
Е.В. Копыловой, где исследователь отмечает негативное восприятие глобали-
зации как «угрозу культурным идеям и идентификациям», а транснационализм – 
средством «для устранения последствий этих угроз» [Копылова]. Однако, тер-
мин «транснациональный» рассматривается в призме глобализационных про-
цессов.

Исследователь А. Атике говорит о том, что средства массовой информации 
стали катализатором перехода к транснациональному миру [Athique]. Рассматри-
вая в качестве предмета анализа процессы внутри аудитории медиа как носите-
ля массового сознания [Корконосенко] и принимая во внимание многообразие 
структуры аудитории современных медиа по социально-демографическим, гео-
графическим и политическим признакам, более логичным представляется при-
менение термина «транснациональная аудитория». 

В отличие от термина «международная аудитория», где во главе будет сто-
ять восприятие публикой деятельности компаний, подверженных зависимости 
от национальной политики и интересов стейкхолдеров, а также от термина «гло-
бальная аудитория», где национальные (страновые) и региональные факторы не 
учитываются, мы приходим к пониманию определения «транснациональной ау-
дитории» как социальной общности потребителей информационной продукции 
транснациональных медиакомпаний, одновременно производящей и аккумулиру-
ющей смыслы и ценности под влиянием трансграничных социально-политических 
процессов.

Влияние процессов глобализации и медиатизации

Процессы современной глобализации затронули практически все сферы 
социально-политической жизни общества. Наравне с возросшей взаимозави-
симостью национальных экономик и геополитических процессов, глобализация 
оказала существенное влияние на медиаиндустрию в ряде аспектов. Усиление 
роли транснациональных медиакорпораций на локальные аудитории по все-
му миру привели к изменению медиапотребления и распространения контента. 
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Корпорации сегодня обладают возможностью объединять и контролировать ме-
диаресурсы на глобальном уровне, создавая трансграничные очаги влияния на 
процессы в медиаиндустрии, что вызывает вопросы о независимости и плюра-
лизме производимой компаниями информации.

В условиях конвергенции медиа и расширения платформ при распростране-
нии контента, в частности онлайн-медиаканалов, процессы в медапространстве 
ведут к изменению социальной реальности [Елисеева]. В работе исследователей 
глобалистики М. Стегера и П. Джеймса отражены аспекты появления так называ-
емого «киберкапитализма», где в основе причин возросшей популярности запад-
ных транснациональных медиаконгломератов стоит политика свободного рын-
ка как единственного способа реализовать обещания автоматизированного без-
заботного будущего для аудитории на основе собственного техно-утопического 
видения компаний [Steger, James]. Тем не менее, У. Бек отмечал, что в рамках 
теории «общества риска» именно медиа играют ведущую роль в формировании 
восприятия публикой потенциальных угроз [Бек]. 

Глобальное внедрение социальных медиа усиливается ежегодно. По данным 
аналитики We Are Social, годовой прирост активных пользователей в 2021–2022 гг. 
составил 10.1%, а в 2022–2023 – 3%1,2. Принимая во внимания все риски полу-
чения информации в онлайн-пространстве, такие как создание медиа и блоге-
рами “fake news” [Поляков], зависимость медиа от тех или иных политических 
элит, коммерческий интерес СМИ при освещении социально значимых инфо-
поводов и другие факторы, аудитория, тем не менее, предпочитает использо-
вать онлайн-источники благодаря их оперативной подаче актуальной повестки 
дня. В свою очередь, глобальные проблемы, с которыми сталкивается мировое 
сообщество, провоцируют еще больший рост потребления информации из соци-
альных сетей. Популярность социальных медиа К. Керимоглу обосновывает тре-
мя факторами – удобством, простотой использования и разнообразием инстру-
ментов коммуникации, которые предоставляют социальные медиа [Kerimoglu].

Тем не менее, допускается также, что транснациональные корпорации, хоть 
и пользуются дополнительными возможностями влияния на мировую медиаинду-
стрию, все же могут существовать в рамках медиатизированных миров, о которых 
пишут Ф. Кротц и А. Хепп [Krotz, Hepp 2012]. Проблеме медиатизации посвящены 
многочисленные исследования в области социологии, политологии и медиалогии. 
В другой работе А. Хеппа и Ф. Кротца медиатизация понимается как «понятие, ис-
пользуемое для критического анализа взаимосвязи между изменениями медиа 
и коммуникаций с одной стороны, и изменениями культуры и общества с другой» 
[Hepp, Krotz 2014]. Отечественный исследователь А.Н. Гуреева определяет ме-

1 We Are Social. Digital 2022 Global Overview Report [el. source]: https://wearesocial.
com/us/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ (дата обращения: 
02.07.2023). 

2 We Are Social. (2023). Digital 2023 Global Overview Report [el. source]. https://
wearesocial.com/us/blog/2023/01/digital-2023/ (дата обращения: 02.07.2023).
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диатизацию как «двусторонний процесс, в рамках которого медиа и различные 
сферы общественной и культурной жизни оказывают определяющее и форми-
рующее взаимное влияние друг на друга» [Гуреева, 2016: 200]. В свою очередь, 
Д.П. Гавра и Е.В. Быкова рассматривают медиатизацию в трех измерениях: ме-
диатизация на макроуровне, субъектная медиатизация и микроуровень медиати-
зации в качестве «событийной или event-медиатизации» [Гавра, Быкова]. В пред-
ыдущем исследовании мы сообщали о переходе от медийно-ориентированного 
характера исследований медиатизации к актор-ориентированному, где первосте-
пенное место занимают действия участников медиадискурса различных уровней, 
влияющие на общественное внимание в информационной повестке дня [Нигма-
туллина, Поляков].

Таким образом, процессы медиатизации, расширенные до масштаба взаимо-
зависимого функционирования глобальных субъектов политического действия, 
влияющих на формирование транслируемого в медиадискурсе общественного 
мнения, обусловливают трансграничные процессы внутри аудитории.

Накопление и трансляция мнений на основе транснациональных ценностей

Вопрос о накоплении мнений внутри аудитории медиа находит свое место 
в трудах зарубежных и отечественных исследователей. Систематизация про-
цесса накопления мнений отражается в концепции кумулятивной делиберации 
С.С. Бодруновой (2023). Развивая делиберативные идеи Ю. Хабермаса, иссле-
дователь предлагает альтернативный подход к изучению дискурса в условиях 
медиатизированных процессов и гибридизации публичных дискуссий, где клю-
чевое отличие характеристик онлайн-дискурса от «классических» обсуждений 
заключается в отказе от ключевой роли хабермасовского консенсуса [Бодруно-
ва]. Недоверие и нерациональность внутри обсуждений подтверждается анали-
зом Е.Е. Семенова диалектических тенденций дискурса в рамках современной 
цифровизации, где отмечается проблема поиска баланса между защитой инди-
видуальных позиций участников обсуждений и толерантного восприятия иных 
взглядов [Семенов]. 

Накопление мнений по С.С. Бодруновой происходит по ряду эндогенных и эк-
зогенных факторов [Бодрунова]. Учитывая влияние политического ландшафта 
и культуры на накопление мнений, мы можем обосновать транснациональный 
характер аудитории мировых медиакомпаний, деятельность которых выходит за 
национальные границы. С позиции же социокультурного подхода, ключевое ме-
сто в построении смыслов и формировании взглядов различных слоев аудито-
рии занимают собственные ценностные ориентации, формируемые под влияни-
ем национальных политических и культурно-исторических факторов. 

Одним из первых ученых, обративших внимание на ценностно-культурные из-
менения в условиях глобализации, явился Ш. Шварц, предложивший авторскую 
методику их измерения. Ш. Шварц различает ценности по индивидуальному 
и коллективному признаку, подчеркивая различия в принципах организации меж-
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ду мотивационно-ценностной системой индивидов и нормативной культурной 
системой общества [Шварц]. Рассматривая отражение потребностей общества 
как одну из функций медиааудитории, нисколько не умаляем влияние индиви-
дуальных факторов на аксиологический фон восприятия. Однако, не можем не 
учесть диспозиционную концепцию В.А. Ядова, где на вершине социального по-
ведения личности находится общесоциальная система ценностных ориентаций 
[Ядов: 89-105], что позволяет говорить о первостепенной значимости социо-
культурной нормативности над индивидуальным познанием. Равным образом 
Д.В. Дунас и коллеги в исследовании выделяют социокультурный характер 
разрывов медиакоммуникаций и дисбаланса информационных повесток дня 
[Дунас и др.]. 

В работе К. Валь-Йоргенсен говорится о том, что, учитывая опосредован-
ность и вовлечение обсуждений в различный дискурс повестки дня, дискуссии 
внутри аудитории могут стать основой для выражения коллективных обид в от-
вет на социально-политические процессы [Wahl-Jorgensen]. Увеличивая масштаб 
этого явления до транснационального уровня, логично предположить, что, тог-
да как мировоззрение каждого из участников дискурса формируется под влия-
нием процессов национального уровня, трансляция мнений выходит за рамки 
национальных границ, что не просто приводит к различиям взглядов по тем или 
иным вопросам повестки дня, но и к столкновению ценностных ориентиров. Ра-
дикализированную форму подобного столкновения мы называем «конфликтом 
мировоззрений», который является одним из главных показателей транснацио-
нального характера аудитории.

Коллективная идентичность аудитории и транснациональные знания

Развитие глобальных информационных технологий, интенсификация транс-
национальных процессов и оказывающее на них влияние расширение междуна-
родных связей определяют новые условия для создания трансграничных сетей 
и сообществ аудитории. Необходимо подчеркнуть, что каждый участник медиади-
скурса обладает собственным интеллектуальным бэкграундом при производстве, 
распространении и восприятии информации. В свою очередь накопление опыта 
на основе собственно национальных социокультурных и политико-географических 
особенностей участников медиадискурса приводит к трансляции соответству-
ющих мнений, при которой и выражается транснациональное мировоззрение 
аудитории. 

Первый процесс подразумевает социологический подход к изучению принад-
лежности участника аудитории к той или иной социальной группе – коллектив-
ной идентичности. Так, в трудах зарубежных и отечественных социологов наблю-
дается различное понимание этого термина. На основе работы Б. Йоргенсена 
и Р. Стедмана (2001) [Jorgensen, Stedman], где отражена модель принадлежности 
к тому или иному месту (SOP) на основе взаимодействия убеждений и эмоций, 
связанных с психологической привязанностью индивида к месту, Л. Сканнелл 
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и Р. Гиффорд систематизируют данный подход и вводят структуру «человек-
процесс-место» (PPP), позволяющую концептуализировать и дальнейшие каче-
ственные исследования на основе фундаментальных законов социальной психо-
логии и социологии [Scannell, Gifford]. В трудах отечественных ученых отражен 
несколько иной подход. Так, С.И. Аккиева и И.Ю. Теммоев анализируют коллек-
тивную идентичность в призме политико-географического подхода к исследо-
ванию идентичности региональной, при этом разграничены понятия «региональ-
ная идентичность» и «идентичность региона» [Аккиева, Теммоев]. Коллективная 
идентичность, таким образом, представляет набор опыта и знаний общества под 
влиянием национально-географического фактора.

Говоря об аспектах формирования ценностных установок общества, выходя-
щих за рамки местного уровня, зарубежные социологи и политологи вводят в на-
учное поле термин «транснациональные знания (transnational knowledge)». Так, 
А. Душа и коллеги отмечают, что для современного общества характерна множе-
ственность векторов развития дискурса, связанная с выходом на глобальную аре-
ну транснациональных акторов, продвигающих различные видения основополага-
ющих идей и ценностей [Duscha et al.]. К. Майер видит главным фактором развития 
транснациональных знаний кросс-культурную образовательно-педагогическую 
деятельность и рассматривает ее с точки зрения историографического подхо-
да histoire croisée [Mayer]. На этой основе автор предлагает трехэтапную мето-
дологию к анализу культурно-ценностного трансфера:

– 1 этап – выявление мотивов и интересов кросс-культурного взаимодействия;
– 2 этап – анализ носителей ценностей – общества, СМИ, индивидов; опре-

деление их ролей и функций в процессе взаимной передачи и импорта матери-
альных, исторических и символико-культурных элементов – ценностей;

– 3 этап – анализ процесса декодировки и реконтекстуализации адаптируе-
мых ценностей [Mayer]. 

Таким образом, аудитория, под влиянием обособленных процессов форми-
рования коллективной идентичности как принадлежности к определенной тер-
ритории, а также кросс-культурной интеракции как коммуникационного процес-
са индивидов и сообществ, вступая во взаимодействие в трансграничном меди-
аполе, обусловливают обмен транснациональными знаниями. Интерпретируя 
выводы исследований, можем говорить о транснациональных знаниях аудито-
рии как о результате познания действительности, отраженном в индивидуаль-
ном или коллективном сознании на основе взаимосвязанных между собой ло-
кальных и трансграничных информационных потоков.

Выводы. Таким образом, глобальный характер выходящей за рамки националь-
ных границ деятельности современных медиакомпаний, со всей присущей тенден-
цией к унификации форматов и трансформации жанров в сторону распространяе-
мых стандартов, диктует необходимость изучения транснациональной аудитории 
как фундаментального явления. Размытие границ между СМИ, обществом и поли-
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тической элитой происходит именно в медиаполе, а новые возможности ведения 
дискурса, обусловленные развитием технологий и возникновением новых площа-
док трансляции мнений, требуют дальнейшего изучения аксиологического фона 
дискурса в условиях развития трансграничных процессов в обществе. 

Мы предложили рассматривать формируемые и транслируемые в аудитории 
ценности с позиции транснационального подхода.

Во-первых, существует разница в терминах «международная», «глобальная» 
и «транснациональная» аудитория. В контексте «международной аудитории» 
обычно понимаются процессы с участием политического актора и его директив-
ного влияния на аудиторию. Термин «глобальная аудитория», в свою очередь, не 
раскрывает аспекты национального фактора, полностью отказываясь от террито-
риальных границ в стремлении к унификации публичной сферы. Концепт «транс-
национальной аудитории» позволяет изучить проблему с точки зрения внутрен-
них социальных процессов, где национальные границы не отходят на второй план, 
а играют ключевую роль в диалектическом единстве с процессами трансгранич-
ными. Таким образом, «транснациональный» подход дает понимание проблемы 
с позиции общества, но не акторов, влияющих на него.

Во-вторых, транснациональная аудитория формируется и функционирует 
в условиях взаимного влияния процессов глобализации и медиатизации. Гло-
бальные проблемы, с которыми сталкивается мировое сообщество ежегодно, 
обусловливают необходимость оперативного получения и обмена информаци-
ей, что и происходит на поле социальных медиа, где стираются границы между 
политическими акторами, массмедиа и обществом в условиях медиатизирован-
ного онлайн-медиадискурса.

В-третьих, аудитория как отражение жизни и потребностей общества обла-
дает свойством накопления и трансляции мнений на основе собственных инди-
видуальных и коллективных ценностей, преобразованных под влиянием транс-
граничных социально-политических процессов. Социокультурный характер раз-
рывов медиакоммуникаций [Дунас и др.] на глобальном уровне свидетельству-
ет о столкновении в онлайн-медиадискурсе ценностей национального уровня. 

В-четвертых, подобная трансформация индивидуальной и коллективной иден-
тичности аудитории определяет поле «транснациональных знаний», в рамках ко-
торых формируются транснациональные ценности.
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Аннотация. Рукопись посвящена социологическому анализу совершенствования 
социальных технологий формирования позитивного имиджа органов внутренних дел. 
Обоснована целесообразность применения социально-технологического подхода 
к формированию имиджа органов внутренних дел, обеспечивающего подбор востребо-
ванного и адекватного контента для различных целевых групп и аудиторий. Выделение
компонентов технологии формирования положительного имиджа органов внутренних
 дел позволяет алгоритмизировать данный процесс, то есть определить те основные 
направления, которые в комплексе смогут привести к улучшению имиджа органов 
внутренних дел: сегментирование – выделение целевых групп населения диффе-
ренцированных на основе отношения к органам внутренних дел и имеющих разные 
социальные установки и ожидания; позиционирование – определение атрибутов, 
которые непосредственным образом скажутся на формировании имиджа органов 
внутренних дел в различных сегментированных группах; конструирование – формиро-
вание интегральной характеристики, включающей в себя мифологический, виртуаль-
но-стереотипный и конкретный уровни, на которых происходит анализ и подбор 
определенных архетипов, символических образов, подходящих для современной 
ситуации, выработка желательных социальных действий сотрудников ведомства; 
укоренение – окончательное закрепление и фиксирование имиджа ведомства 
в сознании населения.
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имидж, имидж органов внутренних дел

Для цитирования: Меркулов П.А., Алексеенок А.А., Кирюхина Ю.В., Сапрыкин С.С. 
Совершенствование социальных технологий формирования позитивного имид-
жа органов внутренних дел // Коммуникология. 2023. Том 11. № 3. C. 148-161. 
DOI 10.21453/2311-3065-2023-11-3-148-161.

Сведения об авторах: Меркулов Павел Александрович – доктор исторических наук, 
профессор, и.о. директора, заведующий кафедрой политологии и государственной 
политики Среднерусского института управления – филиала Российской академии 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 
Федерации (РАНХиГС). Адрес: 302028, Россия, г. Орел, ул. Октябрьская, д. 12. 
E-mail: vestniksrvon@mail.ru. ORCID: 0000-0002-3471-5923. Алексеёнок Анна 
Алексеевна – доктор социологических наук, профессор, и.о. заведующего кафедрой 
«Социология и социальные технологии» Среднерусского института управления – 
филиала РАНХиГС. E-mail: alekseenok-aa@yandex.ru. ORCID: 0000-0001-5178-6857. 
Кирюхина Юлия Валерьевна – кандидат социологических наук, преподаватель 
кафедры социально-гуманитарных дисциплин Орловского юридического института 

Creative Commons BY



149

Коммуникология. 2023. Том 11. № 3. С. 148-161

МВД России имени В.В. Лукьянова. Адрес: 302027, Россия, г. Орел, ул. Игнатова, 2. 
E-mail: kir-julia2006@yandex.ru . Сапрыкин Степан Сергеевич – аспирант кафедры 
«Социология и социальные технологии» ФГБОУ ВО «Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при Президенте РФ» Среднерусский институт 
управления – филиал. E-mail: cmenacanep@gmail.com.

Статья поступила в редакцию: 10.07.2023. Принята к печати: 29.08.2023. 

Введение. Несмотря на общее снижение криминогенности и сокращение ко-
личества преступлений, установление конструктивного взаимодействия сотруд-
ников органов внутренних дел с населением сохраняет свою актуальность. Улуч-
шение имиджа органов внутренних дел является неотъемлемой составляющей 
этого процесса. Повышение доверия граждан к органам внутренних дел будет 
способствовать их эффективной деятельности, снижению социальной напряжен-
ности и криминализации общества [Walsh, O’Connor]. Таким образом, необходи-
мо определить основные направления совершенствования социальных техноло-
гий формирования позитивного имиджа органов внутренних дел.

Теоретическая и эмпирическая основа исследования. Теоретико-методо-
логическую основу статьи составили работы Передни Д.Г., Шаркова Ф.И., Гавра 
Д.П. [Передня; Шарков, Баранова; Шарков, Юдина; Гавра]. Эмпирические под-
ходы к формированию имиджа органов внутренних дел заложены в исследова-
ниях на тему «Имидж органов внутренних дел», проведенного методом анкет-
ного опроса среди населения (1194 чел.) и сотрудников организации (350 чел.) 
в октябре 2022 г. [Алексеенок и др.]

При написании программы и составлении инструментария исследования ис-
пользовались результаты эмпирических исследований проведенных в социоло-
гической лаборатории кафедры социологии и социальных технологий по данной 
проблематике Среднерусского института управления – филиала РАНХиГС [Мер-
кулов и др. 2022; 2021].

На основе проведенного эмпирического бало доказано, что наиболее эффек-
тивным для формирования позитивного имиджа органов внутренних дел явля-
ется социально-технологический подход. Данный подход необходимо приме-
нять поэтапно в логической последовательности. Согласно представленному 
теоретическому алгоритму действий, основанному на выделенных этапах, со-
вершенствование социальных технологий необходимо проводить по следующим 
направлениям: сегментирование, позиционирование, конструирование, уко-
ренение [см., например: Передня 2016; 2021]. Данные направления были 
выделены, обоснованны и содержательно наполнены применительно к де-
ятельности органов внутренних дел в ракурсе социально-технологического 
подхода к формированию их позитивного имиджа,на основании проведенных 
эмпирических исследований среди населения и сотрудников ведомства [Алек-
сеенок и др.]
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Сегментирование – установление более строгого отбора кандидатов для про-
хождения службы в органах внутренних дел; повышение требований к квали-
фикации сотрудников, их профессиональным и личностным качествам, физи-
ческой и психологической форме, повышение уровня культуры и образования 
полицейских посредством организации обучения, организации конкурсов про-
фессионального мастерства.

Позиционирование – освещение деятельности органов внутренних дел че-
рез средства массовой информации, создание наглядной и доступной атрибу-
тики, которые непосредственным образом скажутся на формировании имиджа 
ведомства в различных сегментированных группах; выпуск социальной рекла-
мы, популяризирующей основные действия сотрудников органов внутрен-
них дел.

Конструирование – проведение открытых конструктивных дискурсов, каса-
ющихся проблем социальной безопасности и правопорядка, повышение куль-
туры публичного общения представителей органов внутренних дел с населе-
нием; проведение PR-компаний и массовых мероприятий с сотрудниками дан-
ных правоохранительных органов; создание передач, в которых освещались бы 
героические поступки, высокий профессионализм, новейшие методики дея-
тельности сотрудников органов внутренних дел; проведение мероприятий, на 
которых происходит анализ и подбор определенных архетипов, подбор симво-
лических образов, подходящих для современной ситуации, вырабатываются же-
лательные социальные действия сотрудников органов внутренних дел.

Укоренение – закрепление имиджа органов внутренних дел в сознании насе-
ления с помощью повышения эффективности их деятельности, взаимодействия 
сотрудников и населения в решении различных проблем, закреплении в созна-
нии населения образа сотрудника органов внутренних дел как высокопрофесси-
онального, компетентного, честного и неподкупного гражданина.

Направления формирования позитивного имиджа органов внутренних дел

Основная задача, которая ставится сейчас перед руководством органов вну-
тренних дел, в рамках проведения их реформирования – формирование поло-
жительного имиджа сотрудников ведомства. В связи с этим необходимо в пер-
вую очередь обратить внимание на профессиональные качества, так как именно 
высокий уровень профессионализма является основной доминирующей состав-
ляющей формирования положительного образа органов внутренних дел [Алек-
сеёнок А.А. и др.].

Под высоким уровнем профессионализма понимается в первую очередь:
– умение находить наиболее эффективные решения и верные выходы из лю-

бых создавшихся сложных ситуаций, в которых оказываются люди, обративши-
еся за помощью в органы внутренних дел, а также реализовывать их на практи-
ке. Для достижения высокого уровня профессионализма необходимо постоян-
ное повышение квалификационного уровня, уровня правовой культуры. Таким 
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образом, профессионализм сотрудников органов внутренних дел, на уровне ор-
ганизации, включает в себя:

– высокий уровень правовой и организационной культуры: творческий подход 
к применению современных знаний, навыков и передового опыта при исполне-
нии профессиональных обязанностей;

– личностно-ориентированный (с учетом всех профессиональных и личност-
ных достижений сотрудников) подход в формировании кадрового потенциала;

– дифференцированное использование профессионально-творческого по-
тенциала сотрудников.

В процессе формирования имиджа в целом и сотрудников в частности необ-
ходимо проводить работу по следующим трем направлениям. 

1. Направление, связанное с формированием делового имиджа – в том чис-
ле на основе таких качеств, как понимание и соблюдение строгой иерархичности 
в выстраивании субординационных, координационных и реординационных отно-
шений, как на горизонтальном, так и на вертикальном уровнях власти [Сальни-
ков, Гаврилин]. По указанному направлению необходимо проводить работу, свя-
занную с исполнительностью, дисциплинированностью, формированием эти-
ки делового общения. Основным результатом работы по данному направлению 
должна стать удовлетворенность населения, обратившегося в органы внутрен-
них дел, качеством и профессионализмом оказанных услуг.

2. Направление, связанное с формированием визуального имиджа – учиты-
вая, что визуальный имидж представляет собой определенный четкий яркий 
наглядный образ (предмета, работника, организации), который формируется 
у человека мгновенно при первичном визуальном контакте. Поэтому для его фор-
мирования необходимо, чтобы помещения, в которых находятся органы внутрен-
них дел, были оформлены в спокойной цветовой гамме (фасады зданий, прием-
ные, кабинеты), внешний вид сотрудников, манера их общения также располагали 
к беседе; выпускать соответствующую рекламную продукцию в форме ярких, мак-
симально информативных буклетов, баннеров, плакатов, где в лаконичной фор-
ме будет содержаться информация о деятельности органов внутренних дел, их 
подвигах, трудовых заслугах и достижениях.

3. Направление, связанное с формированием социального имиджа – в том 
числе, предполагает развитие у сотрудников организации такие качества, как 
дисциплинированность, ответственность, верность долгу, профессионализм, 
уважительное отношения к населению [Леонова]. По указанному направлению 
необходимо проводить работу, связанную с удовлетворением запросов и ожида-
ний граждан, повышению этико-правовой культуры сотрудников, несением пол-
ной ответственности за выполнение служебной деятельности. Профессионализм 
сотрудников, удовлетворенность населения оказываемыми услугами, социаль-
ная поддержка граждан, четкое соблюдение Кодекса этики и служебного пове-
дения сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации – необходи-
мые факторы, формирующие имидж органов внутренних дел.
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Одной из составляющих формирования имиджа органов внутренних дел яв-
ляется процесс создания корпоративной идентификации, и в связи с этим вста-
ет вопрос о различиях между корпоративной идентификацией и корпоратив-
ным имиджем. Под термином «корпоративная идентификация» понимаются 
физические и визуальные средства коммуникации, опираясь на которые орга-
низация презентует себя для общества. В данном ракурсе корпоративная иден-
тификация выступает как определенная стратегическая доктрина, парадигма, 
которая нуждается в тщательном планировании и прогнозировании (в этом бу-
дет заключаться основная сущность социально-технологического подхода в фор-
мировании имиджа органов внутренних дел с точки зрения социологии управ-
ления). 

Основой корпоративной идентификации органов внутренних дел является 
установление доверительных отношений с гражданами, плодотворное сотруд-
ничество как внутри организации, так и за ее пределами, установление взаимо-
действия с другими органами власти, без которого эффективность деятельности 
ведомства невозможна.

Корпоративная идентификация любой социальной организации включает 
в себя следующие элементы: (1) визуализация (создание логотипа, цветовое 
решение, атрибутика, внутренний и внешний дизайн зданий, офисов, помеще-
ний, униформа и знаки отличия, рекламные слоганы и т.п.); (2) создание системы 
корпоративной коммуникации (установка эффективных деловых отношений вну-
три организации согласно строгой системе иерархии (отношения субординация, 
координация, реординация), отношения эффективных связей с общественно-
стью, создание результативной системы информирования граждан о деятельно-
сти организации, мессиджи и т.п.); (3) выработку определенного корпоративного 
поведения сотрудников (организационная культура, этическая и нормативная 
культура, поведение, связанное с управленческим взаимодействием, поведе-
ние, связанное с выполнением должностных обязанностей, и т.п.).

Для наиболее эффективного управления служебным поведением сотрудни-
ков любой организации в целом и у органов внутренних дел в частности руково-
дители применяют социально-психологические и морально-этические методы 
управления. Остановимся на характеристике данных методов более подробно.

Управление корпоративным поведением сотрудников органов 
внутренних дел

Социально-психологические методы в управлении корпоративным пове-
дением сотрудников органов внутренних дел. Для повышения эффективности 
деятельности сотрудников, в том числе и сотрудников силовых ведомств, це-
лесообразно использовать наряду с административными и экономическими 
и социально-психологические методы, которые связаны с воздействием на 
сознание сотрудников, понимании ими смысла, который заложен в выполняе-
мых действиях. 
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Социально-психологические методы управления служебным поведением со-
трудников базируются на проведении различного рода исследований, которые 
в зависимости от способа проведения группируются следующим образом:

– опросные методы (различного рода анкетирования, формализованные 
и глубинные интервью, кейс-стади, фокус-группы и т.д.);

– наблюдение (включенное, не включенное, точечное, систематическое, фор-
мализованное и т.п.);

– контент-анализ (работа с документацией, содержащей информацию о ре-
зультатах деятельности сотрудников, статистической информацией и т.п.).

Одним из новых направлений в работе с кадровым составом организации яв-
ляется психологическое планирование. Данное направление помогает сформи-
ровать благоприятный эмоциональный климат в коллективе, который, как не-
однократно упоминалось выше, является одной из неизменных составляющих 
формирования имиджа организации. Работу по указанному направлению ведут 
сотрудники специально созданных для этой цели социально-психологических 
служб поддержки формирования комфортного психолого-эмоционального кли-
мата в организации. Действие таких служб основывается на применении наряду 
с социально-психологическим и морально-этических методов. 

Морально-этические методы в управлении корпоративным поведением со-
трудников органов внутренних дел. Особенностью морально-этических мето-
дов в управлении корпоративным поведением сотрудников любой организации 
является их обращение к нравственным качествам человека, его сознательно-
сти, честности, ответственности, совести, чувству долга и достоинства. При-
менение этой категории методов в организации деятельности сотрудников ве-
домства направлено подразумевает создание эмоционально-психологического 
климата в коллективе, который бы способствовал решению профессиональ-
ных задач любой сложности. Опыт раздела социологии управления, посвя-
щенного исследованию различных управленческих методов, применяющихся 
в организации для повышения эффективности ее деятельности, свидетельству-
ет о том, что именно применение морально-этических методов способству-
ет повышению результативности деятельности сотрудников любой организа-
ции, так как они затрагивают нравственные составляющие каждого сотрудника, 
взывая к его моральным принципам и воздействуя на его нравственные сто-
роны. 

Основной целью данных мер является повышение организационной и право-
вой культуры сотрудников органов внутренних дел, которое отразится на повы-
шении эффективности их деятельности, что в свою очередь непосредственно 
повлечет за собой повышение авторитета ведомства среди населения, и фор-
мировании позитивного имиджа ведомства. Служба в органах внутренних дел 
подразумевает под собой постоянную связь с гражданами, поддерживаемую 
посредством четко налаженной системы коммуникации, основанной на соблю-
дении этических норм и взаимном уважении [Гаврилин]. Правила поведения, 



154

Communicology. 2023. Vol.11. No.3. Р. 148-161                                                      http://www.communicology.ru

обязательные для сотрудников органов внутренних дел, базируются на нормах 
морали, поэтому ее значение неукоснительно растет в процессе взаимоотноше-
ний между ведомством и населением. 

Кодекс этики и служебного поведения сотрудников органов внутренних дел 

В связи с формированием имиджа органов внутренних дел необходимо акцен-
тировать внимание на Кодексе этики и служебного поведения сотрудников ор-
ганов внутренних дел Российской Федерации, который был принят в 2020 году. 
До появления Кодекса этики и служебного поведения сотрудников органов вну-
тренних дел Российской Федерации1 МВД практически семь лет руководство-
валось Кодексом государственных и муниципальных служащих.

Президент В.В. Путин в 2002 году отметил важность этического аспекта дея-
тельности работников, чья деятельность связана с госслужбой приняв Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 12 августа 2002 года № 885 «Об утвержде-
нии общих принципов служебного поведения государственных служащих», а так-
же Федеральный закон Российской Федерации от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ 
«О муниципальной службе в Российской Федерации».

В Указе Президента документально зафиксировано, что государственные 
гражданские служащие при исполнении своих непосредственных должностных 
обязанностей должны неукоснительно придерживаться определенных правил, 
в случае неисполнения или недолжного исполнения которых к ним будет приме-
нено дисциплинарное взыскание.

В ст. 18 Закона №79-ФЗ от 27 июля 2007 года «О государственной граждан-
ской службе РФ» постановлено, что госслужащий обязан:

– исполнять должностные обязанности добросовестно, на высоком профес-
сиональном уровне;

– проявлять корректность в обращении с гражданами;
– проявлять уважение к нравственным обычаям и традициям народов РФ;
– учитывать культурные и иные особенности различных этнических и социаль-

ных групп, а также конфессий;
– не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репута-

ции или авторитету государственного органа.
Кодекс этики и служебного поведения сотрудников органов внутренних дел 

Российской Федерации (далее Кодекс) разработан на основе положений Кон-
ституции 37 Российской Федерации и 49 Федерального закона от 30 ноября 
2011 года N 342-ФЗ «О службе в органах внутренних дел Российской Федера-
ции и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации». Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 49, 
ст. 7020; 2019, N 51, ст. 7484. 

1 Приказ от 26 июня 2020 г. N 460 «Об утверждении Кодекса этики и служебного по-
ведения сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации».
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Кодекс включает в себя следующие разделы.
1) Основные этические требования к сотрудникам органов внутренних дел, 

такие как:
– воспринимать жизнь, здоровье, права и свободы граждан как первостепен-

ную ценность;
– выстраивать приоритеты в сторону государственных и служебных интере-

сов над личными; 
– неукоснительно соблюдать законодательство РФ, являя себя примером для 

остального населения; 
– проявлять отвагу и мужество перед лицом опасности, при пресечении не-

правомерных действий правонарушителей; 
– принимать в учет этнические традиции и обычаи титульного и не титульного 

населения, религиозные чувства верующих, устранять и сглаживать этнические 
и конфессиональные разногласия, противоречия и конфликты.

2) Основные предписания к сотруднику органов внутренних дел при исполне-
нии служебных обязанностей и во внеслужебное время:

– соблюдать деловой стиль общения, иметь высокий уровень самодисциплины 
и организационной культуры, выражающийся в таких качествах, как ответствен-
ность, обязательность, чуткость, аккуратность, внимательность;

– соблюдать культуру делового письма и делового общения; полностью устра-
нить из речи грубость, жаргон, обсценную лексику;

– стремиться выстраивать взаимоотношения с коллегами на основе взаим-
ного уважения, товарищества, партнерства, взаимовыручки и взаимопомощи;

– быть объективным и непредвзятым к оценке деятельности коллег, сослу-
живцев и подчиненных;

– соблюдать культуру управления транспортными средствами;
– соблюдать чувство меры, скромность при оборудовании рабочего места.
3) Для сотрудника органов внутренних дел являются неприемлемым:
– использование служебного положения в собственных интересах;
– стремление извлечь материальную или прочую выгоду из своего должност-

ного положения;
– предвзятость при определении мер наказания за содеянное происшествие 

независимо от личной заинтересованности, родственных или дружеских связей 
с правонарушителем;

– грубое, жестокое или неправомерное поведение по отношению к правона-
рушителю, независимо от тяжести совершенного им деяния;

– участие в конфликтной ситуации на одной из сторон; проявление эмоций 
при исполнении служебного долга;

– употребление алкоголесодержащих напитков накануне или во время служ-
бы; табакокурение в ходе выполнения служебных обязанностей или в неполо-
женном месте.
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4) Дополнительные требования к сотрудникам, занимающим руководящие 
должности:

– являться личным примером выполнения всех пунктов настоящего кодекса;
– проявлять требовательность и строгость как к подчиненным (не зависимо 

от личных симпатий), так и к себе лично;
– проявлять уважительное отношение к сотрудникам независимо от занима-

емой ими должности;
– избегать протекционизма;
– справедливо распределять задания между подчиненными и требовать их 

неукоснительного исполнения, в противном случае применять неизбежные не-
гативные санкции; 

– способствовать формированию непринужденного и комфортного клима-
та в коллективе;

– вникать в личные нужды и проблемы работников, даже не касающиеся их 
прямых профессиональных обязанностей.

5) Требования к внешнему виду сотрудников органов внутренних дел:
– обязательное ношение формы и прочей атрибутики ведомства;
– отсутствие дополнительных аксессуаров и украшений;
– короткая стрижка и отсутствие растительности на лице у мужчин:
– аккуратно собранные волосы и отсутствие яркого макияжа у женщин.
6) Требования к обращению со служебной информацией:
– соблюдать конфиденциальность, осторожность, не допускать разглашения 

и утечки информации, даже несознательной;
– не проявлять излишнюю активность в общении через социальные сети, ми-

нимизировать свое пребывание в них;
– не публиковать в социальных сетях личную информацию, фото- и видеос-

нимки, особенно в служебной форме и военной атрибутикой. 
Соответствие всем перечисленным требованиям кодекса затруднительно, 

в особенности для сотрудников, вновь поступивших на службу. Речь идет о выра-
ботке определенных нравственных и моральных качеств, которым сотрудник орга-
нов внутренних дел должен следовать всю свою жизнь без каких-либо исключений. 

Соблюдение перечисленных требований достигается проведением регуляр-
ных этических тренингов, способствующих не только закреплению информации, 
содержащейся в Кодексе этики, но и позволяющих воплощать предписания ко-
декса на практике. 

В процессе проведения тренингов целесообразно применять различные на-
глядные материалы (видеофильмы, ролики с социальной рекламой, мотивиру-
ющие короткометражки, фотоматериалы) проводить ролевые игры, кейс-стади, 
проводить живые дискуссии, касающиеся реальных фактов общественной жизни, 
обсуждать различные нравственные проблемные ситуации в формате дискусси-
онных площадок, мастер-классов, круглых столов и т.п. Моральные нормы и нор-
мы этикета помогут стандартизировать и оптимизировать общение с коллегами, 



157

Коммуникология. 2023. Том 11. № 3. С. 148-161

начальством, гражданами, не задумываясь над способами своего поведения, 
а сосредоточившись только на содержании. Все это укрепит уверенность в соб-
ственных действиях, создаст чувство психологического комфорта [Проказина].

Рекомендации. Резюмируя вышесказанное, необходимо выработать основ-
ные направления совершенствования социальных технологий формирования по-
зитивного имиджа органов внутренних дел. Данные направления будут заклю-
чаться в следующем:

– ужесточить меры юридической ответственности за нарушение адми-
нистративно-правовых, нравственных норм сотрудниками органов внутренних 
дел независимо от занимаемой ими должности;

– усилить меры по борьбе с коррупцией; 
– проводить назначения на определенные должности по результатам кон-

курсного отбора наиболее достойных сотрудников, показавших лучшие резуль-
таты в тестовых, экзаменационных испытаниях, проявивших себя с лучшей сто-
роны в процессе службы;

– на постоянной основе внедрить в деятельность органов внутренних дел 
реально действующую систему управления качеством, которая позволит не на 
бумаге, а в реальном виде провести переориентацию деятельности всех без ис-
ключения сотрудников с государственной службы на службу Родине и Отечеству;

– все наиболее значимые управленческие решения принимать в форме обя-
зательных открытых обсуждений, что поможет обеспечить прозрачность и от-
крытость деятельности органов внутренних дел;

– повсеместно внедрять в деятельность IT-технологии, ввести систему элек-
тронного управления;

– организовывать на постоянной основе повышение квалификации сотруд-
ников;

– налаживать коммуникацию с населением для выявления проблемных аспек-
тов и путей их решения;

– освещать все направления деятельности, особо акцентируя внимание на 
положительных результатах. 

Имидж органов внутренних дел формируется настойчиво и ежедневно и не 
может создаваться спонтанно, так как это является итогом непростой, проду-
манной стратегии, направленной на формирование, продвижение и улучшение 
положительного имиджа ведомства в глазах населения [Hu, Rodgers, Lovrich].

Необходимо создать основательный имидж сотрудника органов внутрен-
них дел, включающий: определение основных задач и целей; неукоснительное 
соблюдение Кодекса этики и служебного поведения сотрудников органов вну-
тренних дел Российской Федерации; формирование корпоративной культуры 
органов внутренних дел (обычаев, идей, системы ценностей) для создания норм 
поведения сотрудников; обучение сотрудников основам формирования успеш-
ного имиджа и результативной коммуникации [Сальников, Кирюхина].
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Необходимо регулярно проводить мониторинг общественного мнения касаемо 
восприятия имиджа органов внутренних дел населением, используя все возмож-
ные количественные и качественные социологические методы, такие как опро-
сы, контент-анализы, фокус-группы и нарративные интервью. Огромную роль 
в данном направлении может сыграть формирование собственного потока ин-
формации с помощью стратегического управления независимыми средствами 
массовой информации [Bullock]. Менеджмент новостей: четкий подбор цитат, 
расстановка акцентов, использование эмоциональных материалов, интерпре-
тация. Только комплекс мер по улучшению взаимосвязи ведомства с населени-
ем и изменению стратегии связей со средствами массовой информации может 
привести к положительному результату решения задач по формированию пози-
тивного имиджа органов внутренних дел [O'Connor, Zaidi].

Заключение. Эффективность деятельности органов внутренних дел во мно-
гом зависит от конструктивного взаимодействия с населением. Для установления 
доверительных отношений населения с  органам внутренних дел, основанных на 
взаимоуважении и взаимопонимании необходимо формирование положитель-
ного имиджа ведомства, которое возможно только при грамотном управлении 
данным процессом. Работа по формированию положительного имиджа органов 
внутренних дел представляет собой совокупность согласованных сопряженных 
и методичных действий, направленных на население, представителей других 
силовых ведомств, и поднятие престижности и авторитетности самой власти. 

Совершенствование социальных технологий формирования позитивного 
имиджа органов внутренних дел необходимо проводить поэтапно в логической 
последовательности. Согласно представленному теоретическому алгоритму дей-
ствий, основанному на выделенных этапах, совершенствование социальных тех-
нологий необходимо проводить по следующим направлениям: сегментирование, 
позиционирование, конструирование, укоренение.
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and audiences. Besides, the text represents the components of the image creation that allows 
us to algorithmize this process, that is, to determine its main directions that, taken together, 
can lead to an improvement in the image of public security authorities: segmentation – 
identifying target groups of the population differentiated based on their attitude towards 
internal affairs bodies and having different social attitudes and expectations; positioning – 
determining attributes that will directly affect the formation of the image of internal affairs 
bodies in various segmented groups; design – the formation of an integral characteristic, 
including the mythological, virtual-stereotypical and concrete levels at which the analysis 
and selection of certain archetypes, symbolic images suitable for the modern situation takes 
place, the development of desirable social actions of department employees; rooting – the 
final consolidation and fixation of the image of the department in the minds of the population.
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Аннотация. В статье проанализировано место и роль русскоязычных средств массовой 
информации за рубежом, в частности в Германии, для различных видов диаспор, осо-
бенно для русской диаспоры. Описаны виды СМИ, используемые русской диаспорой 
для получения информации (телевидение, Интернет, печатные газеты и радио); пред-
ставлены мнения российских издателей и редакторов за рубежом о перспективах 
развития рынка. Исследование проведено на основе анализа теоретических источников 
и недавних публикаций российских и германских авторов в научных журналах, исполь-
зованы данные отчета ARD/ZDF «СМИ и мигранты». В заключении статьи выражено 
мнение автора о перспективах развития русскоязычной прессы в Германии.
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Введение. Для оценки перспектив развития русскоязычной прессы за рубе-
жом необходимо понимание практик медиапотребления представителей рус-
скоязычной диаспоры, которые, в свою очередь, обусловлены разнообразием 
состава русскоязычных общин. Одним из наиболее популярных инструментов 
связи мигрантов со страной происхождения являются средства массовой ин-
формации, выпускаемые в стране эмиграции. Однако различные исследования 
показали, что использование медиа людьми с миграционным прошлым очень 
разнообразно, и что нельзя говорить о культурной изоляции в целом, если по-
требляются только медиа из страны происхождения.

Классификация СМИ, используемых русскоязычной диаспорой

Русскоязычная диаспора включает в себя людей, живущих за границей, кото-
рые так или иначе чувствуют себя связанными с русской культурой и простран-
ством бывшего Советского Союза. В то же время используемые представите-
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лями диаспоры СМИ оказывают влияние на ориентацию идентичности членов 
диаспоры. Кроме того, для их повседневного мира характерно широкое проник-
новение средств массовой информации [Егорова, Балла: 231]. СМИ являются 
одним из источников формирования у иммигрантов и их потомков общего чув-
ства принадлежности к русской диаспоре. Медиаобразы формируют то, что они 
конструируют как свое культурное происхождение. С одной стороны, они знают 
места происхождения своей семьи по своим визитам туда. С другой стороны, 
они остаются в курсе событий страны происхождения посредством СМИ стра-
ны эмиграции [Ермолаева: 139].

Данные исследования ARD/ZDF «СМИ и мигранты» дают общее представле-
ние об использовании СМИ русской диаспорой. В ходе этого опроса 500 чело-
век из бывшего Советского Союза были опрошены по телефону об их использо-
вании средств массовой информации. Если вы посмотрите на данные обычных 
пользователей, то есть пользователей, которые используют соответствующий 
носитель не менее четырех дней в неделю.

Таблица 1. Использование СМИ русской диаспорой согласно исследованиям ARD/
ZDF «СМИ и мигранты» (составлено автором на основе исследования ARD/ZDF «СМИ 
и мигранты»1) / Use of media by the Russian diaspora according to the ARD/ZDF research 
“Media and Migrants” (developed by the author based on the ARD/ZDF research “Media 
and Migrants”)

СМИ Возрастные группы, использующие те или иные виды СМИ, %

< 20 лет 21 – 40 лет 41 – 60 лет > 60 лет

Телевидение 23 56 7 14

Интернет 18 38 5 39

Печатные газеты 1 20 2 77

Радио 0 1 57 42

Становится ясно, что русская диаспора в основном пользуется немецкоязыч-
ными СМИ (таблица 1). Некоторые представители диаспоры смотрят как немец-
кое, так и русскоязычное телевидение и посещают немецкие и русские сайты 
в Интернете. Только несколько человек в русской диаспоре потребляют исклю-
чительно российские СМИ. Исследование ARD/ZDF также показывает, что зна-
ние немецкого языка и возраст являются важными факторами в использовании 
российских и немецких СМИ. Среди людей с хорошим знанием немецкого языка 
и в младших возрастных группах исключительное использование русскоязыч-
ных СМИ встречается редко.

В качественном исследовании Андреас Хепп, в котором она исследует 32 
и 37 человек из марокканской и турецкой диаспоры соответственно, а также 31 че-
ловека из русской диаспоры, посредством интервью и дневников СМИ и сетевых 

1 ARD/ZDF-Onlinestudie [эл. ресурс]: https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/impressum 
(дата обращения: 27.08.2023).
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карт, автор и его коллеги обнаружили, что ориентацию на идентичность русской 
диаспоры, как и других диаспоральных групп, можно условно разделить на три 
группы: «ориентированные на происхождение», «этноориентированные» и чле-
ны диаспоры, «ориентированные на мир». Для каждой из этих групп характерны 
специфические особенности использования медиа. Участники группы, ориенти-
рованной на происхождение, имеют субъективное ощущение принадлежности к 
региону своего происхождения, что определяет их жизнь в «чужой стране». Это 
чувство принадлежности может основываться на социализации в регионе про-
исхождения. В частности, в случае молодых членов диаспоры, которые выросли 
в основном в Германии, но воспитывались с сильным акцентом на русскую ди-
аспору, принадлежность ориентирована больше на идеи или опыт, которые они 
накопили во время отпускных поездок в регион происхождения. Качественные 
интервью из упомянутого исследования показывают, что эти люди определяют 
свою культурную идентичность просто как «русскую» или как принадлежащую 
к «советской культуре» [Вороненкова и др.: 189].

Культурная идентичность мигрантов этой группы, ориентированная на проис-
хождение, выражается в том, что их знание немецкого языка довольно слабое, 
а в быту они общаются преимущественно на русском языке. Поддержание этой 
идентичности в чужой стране также опосредуется через использование средств 
массовой информации. Люди, ориентированные на свое происхождение, смо-
трят российское телевидение, чтобы узнать о текущих событиях в регионе своего 
происхождения. С помощью компьютера и смартфона они скачивают российские 
фильмы и сериалы через Интернет. Общая ориентация на русское происхожде-
ние отчетливо проявляется, например, в использовании российских поисковых
 систем и новостных порталов, таких как Яндекс.ру или Рамблер.ру. Их русско-
язычные друзья и знакомые живут в регионе их происхождения и в Германии. 
Обычно они связаны с ними через российские социальные сети vkontakte.ru или 
odnoklassniki.ru [Бардин: 136].

Иная ситуация прослеживается для группы этноориентированных диаспор. 
Название этой группы указывает на то, что свою принадлежность они видят 
в напряженности между страной своего происхождения и местом своего нынеш-
него проживания, Германией. Они обычно называют себя «русскими немцами», 
«немецкими русскими» или «немцами». Однако в основе идентификации лежит 
принадлежность к соответствующей русской диаспоре, проживающей в Герма-
нии. Термин «этноориентированный» призван пояснить, что вопросы этнической 
локализации являются для таких людей важным аспектом ориентации на иден-
тичность. Многие из них формируют свою принадлежность между русской и не-
мецкой культурой [Воронова: 286].

Этому бикультурному напряжению между этнической принадлежностью со-
ответствует коммуникативное сетевое взаимодействие этноориентированных 
представителей русской диаспоры. В дополнение к немецкому телевидению они 
также смотрят российские телеканалы, такие как телеканал «Россия 1», которая 
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производится для зарубежных стран. Этноориентированные русские социальные 
сети используются для общения с другими членами диаспоры в Германии, а также 
с друзьями и семьей. В Интернете используют немецкий сайт germany.ru, адресо-
ванный русскоязычным жителям немецкоязычных стран. В то же время они под-
держивают свои немецкоязычные контакты в Facebook* [Егорова, Балла: 231].

Третья группа представителей русской диаспоры, которую можно выделить 
по описанию принадлежности и основанному на нем медиаиспользованию, – это 
мировоззренческие. Для этой группы вопросы этнической принадлежности не 
имеют большого значения. Они называют себя «людьми мира» или «европейца-
ми». Свою субъективно ощущаемую культурную принадлежность они видят вне 
национальной идентичности. Они отвергают идеи нации как основной основы, 
создающей чувство принадлежности [Гукасова: 103]. Вместо этого точкой бази-
са принадлежности становится наднациональная Европа или даже человечество 
как таковое. Их использование в СМИ аналогично ориентировано. В дополнение 
к немецким телевизионным каналам, таким как ARD, ZDF или RTL, используют-
ся международные каналы, такие как BBC, Deutsche Welle или Euronews. Они де-
монстрируют межкультурную дружбу и общаются с друзьями через социальную 
сеть Facebook*, электронную почту и Skype.

Типология медиапользователей 

Описанная типология медиапользователей русской диаспоры показывает 
множественность этой диаспоры как по уровню ориентации на идентичность, 
так и по уровню использования медиа. Это подчеркивает изложенные результа-
ты исследования ARD/ZDF «СМИ и мигранты». И это показывает, что использо-
вание медиа и ориентация на идентичность взаимозависимы. Культурная иден-
тичность, ориентированная на наследие, идет рука об руку с медийной ориента-
цией на регион происхождения и опосредованной коммуникацией с живущими 
там людьми и частью русской диаспоры в Германии [Парахевич: 129]. Самопони-
мание двойной культурной принадлежности в виде этнической направленности 
соответствует использованию СМИ из страны происхождения и страны текущего 
проживания (Германия). Европейская или глобальная принадлежность отража-
ется в глобальной ориентации использования СМИ. В целом этноориентирован-
ные составляют самую многочисленную группу среди опрошенных в исследова-
нии представителей русской диаспоры (таблица 2).

В целом можно сказать, что представители русской диаспоры, проживаю-
щие в Германии, предпочитают пользоваться немецкоязычными СМИ. Пода-
вляющее большинство не живет в параллельных медиамирах. Однако для мно-
гих людей в русской диаспоре интеграция двух медиакультур, то есть использо-
вание немецкоязычных и русскоязычных СМИ, является частью повседневной 
жизни [Иванова: 197].

* Принадлежит Meta – деятельность признана в России экстремистской и запрещена.
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Таблица 2. Типы использования СМИ по диаспоре (составлено автором на основе 
исследования ARD/ZDF «СМИ и мигранты»1) / Types of media use by diaspora 
representatives according to the ARD/ZDF research “Media and Migrants” (developed by 
the author based on the ARD/ZDF research “Media and Migrants”)

Наименование Ориентирован-
ные на проис-

хождение

Этноориентиро-
ванные

Ориентиро-
ванные на ми-
ровые взгляды

Марокканская диаспора 
(кол-во опрошенных 32 чел.)

9 18 5

Русская диаспора 
(кол-во опрошенных 31 чел.)

9 17 5

Турецкая диаспора 
(кол-во опрошенных 37 чел.)

12 23 2

Итого 30 58 12

Русскоязычное сообщество в Германии очень разнообразно. Наблюдаются 
большие различия между разными поколениями, национальностями и полити-
ческими установками в обществе. Кроме того, социальные сети и мессендже-
ры, такие как Telegram, также являются для русскоязычного сообщества в Гер-
мании важным источником как информации, так и дезинформации [Егорова, 
Балла: 235].

Если рассматривать мнения о СМИ людей с миграционным прошлым, то моло-
дые россияне, иммигрировавшие в Германию за последние десять лет, в основ-
ном приехали сюда на работу или на учебу и, как правило, настроены прогрессив-
но. Обычно они используют множество различных источников новостей. Среди 
них независимые российские СМИ, многие из которых с недавних пор были вы-
нуждены прекратить освещать события, а также западные СМИ, такие как CNN, 
Financial Times и Deutsche Welle [Pfahl-Traughber: 21]. 

С другой стороны, группу поздних репатриантов можно разделить. Одни ве-
рят российской пропаганде, другие критикуют ее. Однако большинство из них 
не доверяют западным СМИ. По словам части сообщества, они больше не верят 
никаким сообщениям СМИ – ни российским, ни западным. У большинства скла-
дывается мнение, что в немецких СМИ Россия не представлена   нейтрально, на-
пример, потому, что высказывания с русского не переводятся точно на немец-
кий [Балакина: 92].

В общей ситуации после марта 2022 года состояние русскоязычных СМИ 
в Германии можно сравнить с ситуаций, которая уже складывалась для русскоя-
зычной прессы несколько десятилетий назад. В первую очередь такое положе-
ние связано с финансированием русскоязычной прессы, поскольку основным 
источником стали вложения богатых собственников, что соответственно влечет 

1 ARD/ZDF-Onlinestudie [эл. ресурс]: https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/impressum 
(дата обращения: 27.08.2023).
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за собой последствия для публикуемого контента в частности, отражается на из-
менениях в риторике изданий. 

Также типология современной немецкой русскоязычной печатной прессы от-
ражает не только общие для всех рынков прессы тенденции, – например, суще-
ствование обособленных религиозных газет, – но и особенности рынка русскоя-
зычных СМИ Германии: четкое деление на издания, подконтрольные медиахол-
дингам, медиаконцернам и медиагруппам, и издания, не подконтрольные этим 
объединениям; популярность и современная техническая оснащенность реклам-
ных изданий. Оптимальное современное существование большинства русско-
язычных печатных СМИ в Германии обеспечивается их распространением бес-
платно и по подписке [Бардин: 138]. 

Многие считают, что русскоязычной прессе за рубежом не хватает независи-
мой информации. Это приводит к многочисленным конфликтам между русскими 
в Германии с семьями и с друзьями в их родной стране. Главная проблема в том, 
что об этом невозможно вести разумную дискуссию. Те, кто верит в российскую 
пропаганду, часто отвергают любые факты из западных СМИ как ложные [Ради-
на: 119]. Информированный диалог невозможен. Во многих семьях политиче-
ские вопросы перестали обсуждаться вообще. Другие разрывают контакты, что 
очень трагично, потому что многие русские в Германии больше не имеют контак-
тов со своими семьями в России.

После марта 2022 года многие газеты изменили собственные наименова-
ния, чтобы не ассоциироваться по политическим причинам с таким словами как 
«Россия» или «русский». Например, газета «Русская Германия» стала называть-
ся «Редакция Германии», газета «Русский Берлин» на «Редакция Берлин», и так 
далее [Ostalgie: 76]. В целом, российские СМИ в Германии против войны. К та-
ковым можно отнести берлинскую радиостанцию «Радио Голос Берлина», кото-
рая ориентирована на русскоязычных жителей Германии своими программами 
на русском языке. Также сюда можно отнести еженедельную газету «Redakzija 
Germanija» или «Redaktion Deutschland» на немецком языке. Оба редактора чет-
ко позиционируют себя против агрессивной войны России. «Радио Голос» пол-
ностью изменило свою программу с российским вторжением, в частности, убрав 
развлекательные программы. Но указанные СМИ существуют уже в Германии бо-
лее 10 лет [Ерофеев: 161]. 

 Относительно возможности формирования новых СМИ, ситуация складыва-
ется следующим образом. Некоторые газетные издательства, радиостанции, 
телевизионное каналы, блоги прекратили свою работу в России в конце марта, 
но теперь могут и хотят работать в Европе, в частности в Германии. Например, 
писатель Владимир Каминер объявил, что создаст в Германии новое русскоя-
зычное СМИ. Его намерение основано на том, что много хороших журналистов, 
которые хорошо известны в России, были вынуждены эмигрировать. Их объе-
динение под эгидой нового русскоязычного СМИ является возможностью, по 
мнению писателя, в будущем лучше информировать русскоязычных граждан 
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в Германии о происходящих событиях. Представляется, что работа заключает-
ся в объективном и независимом освещении повестки дня, так как есть ложные 
сообщения как с российской, так и с украинской стороны. Военное время – это 
время дезинформации, поэтому будут искаться факты для освещения истины 
[Коновалова: 247]. 

Независимая российская «Новая газета», главный редактор которой Дми-
трий Муратов (признан иностранным агентом) был удостоен Нобелевской пре-
мии мира, также планирует новый проект. Газета прекратила выпуск в России 
в конце марта, но теперь хочет издавать независимое издание в Европе. Буду-
щий главный редактор издания «Новая газета – Европа» сообщил в Twitter, что 
информация о событиях в России будет предоставляться на нескольких языках, 
в том числе и на русском – для представителей русскоязычной диаспоры, раз-
деляющих европейские ценности.

Выводы. На основе проведенного анализа можно сделать предположения 
о  возможностях развития русскоязычной прессы за рубежом, в частности в Гер-
мании, при изменении условий и обстоятельств реализации деятельности прессы. 
Однако, положение прессы при существующих политических процессах видится 
в следующих перспективах: либо пресса будет подконтрольна «коллективному 
западу», либо останутся ничего из себя не представляющие печатные или элек-
тронные СМИ, обслуживающие и пропагандирующие интересы собственников.
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